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Introduccion

1. Problema de investigacion

Colombia es, después de Siria y de la Republica Democrética del Congo, el tercer pais con mayor
numero de personas desplazadas internamente: 4,9 mi(le<C, 2021¥. Alrededor del 89 por

ciento han sido desplazadas por el conflicto armado y la violencia desde zonas rurales a urbanas
(CNMH, 2010: 38). Precisamente en estas ciudades, los asentamientos informales se han convertido
en la dltima alternativa de refugio pagstas personas, tras haber sufrido uno o0 mas desplazamientos y
haber intentado asentarse en diferentes zonas (Albuja y Ceballos, 2010: 10; -Séziceez2012:

199). De hecho, en Colombia, mas del 50 por ciento de los desplazados viven en asentabaeos
informales (IDMC, 2015: 20)

Algunosasentamientos informalege han convertido eaim contexto humanitario por la vulnerabilidad

de las personas desplazadasrimentey la situacion de pobreza de sus comunidades de acogida
Esta vulnerabilidad esta directamente relacionada con la fragilidemhade los asentamientos
informales, la cual, debido la incapacidad o reticencia de las autoridades locales, obstaculiza la
proporcion de seguridad, servicios y condiciones basiceisldea los ciudadanos (de Boer, 201%;;1
Muggah, 2016)De esta manerandos asentamientos informales, al tratarse de territorios con una
menor presencia estatal, los derechos fundamentales de los hab##iresn riesgp, ademas, estos
entornossufren diferentes expresiones de violencia urbana.

Por un lado, los habitantes padecen una violencia estructural, es decir, las consecuencias de dicha
fragilidad, entendida como la incapacidad o falta de voluntad de las autoridades para responder a las
demandas basicas de la poblacion. Esta violencia se manifiesta, fundamentalmente, en una pobreza
generalizada y en una profunda desigualdad entre la ciudad formal y los asentamientos informales
(Galtung, 1969: 169). Los desplazados urbanos y las comunidadesogida se enfrentan, en este
refugio en el que se han convertido los asentamientos informales, a problemas humanitarios y de
desarrollo relacionados con la inseguridad y con un acceso limitado a servicios basicos de vivienda,
alimentacion, salud, edacién y empleo (UMNHABITAT IlIl, 2015: 1). Por otro lado, la violencia

urbana directa, que sufren los habitantes de los asentamientos informales, algunos de ellos victimas del
conflicto armada@olombiang es ejercida a través de actores armados ilegalestas zonas informales

de determinadas ciudades (Galtung, 1969: 169).

Todo lo anterior genera que estas comunidades estén en una situacion prolongada de vulnerabilidad.
Precisamente, puesto que las personas desplazadas internamentecgasggradas ano una

2 La Red Nacional de Informacion (RNI) de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas de
Colombia (UARIV) cifra el nimero de personas en situacion de desplazamiento en 8,1 millones a 1 de enero de
2021 (RNI, 2021). Esta cifra es compdatidirectamente por la Unidad de Victimas con el Observatorio de
Desplazamiento InterndDMC por sus siglas en inglés), la fuente acreditada de informacion y andlisis en materia
de desplazamiento interno a nivel mundial. Por lo tanto, la diferencia&icffea de la UARIV y del IDMC se

debe a que el gobierno colombiano nunca saca del registro a una victima, incluso si ésta alcanza una solucién
duradera al desplazamiento como si que lo hace el IDMC.

3 Con fecha de corte de abril 2020, ésta fue la indoiém del Registro de Unico de Victimas (RUV) de la Unidad

de Victimas (UARIV) compartida con IDMC en junio de 2020.

4En el informe del ACNUR sobre el proyecto Construyendo Soluciones Sostenibles (TSI por sus siglas en inglés),
utilizado en el estudio deaso de esta investigacion (véase capitulo 4), la coordinadora nacional del proyecto en
Colombia, Maite de Muller, indicaba que el 52 por ciento de las personas desplazadas internamente en Colombia
viven en zonas urbanas (IDMC, 2015: 54).
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poblacidon vulnerable, los asentamientos informatesconsideradasomo un supuesto refugio en las
ciudades, mas que como un lugar estable y seguro.

Estasituacion en Colombia se enmarca en una realidad global. Nunca ha habido tantas personas
desplazadas internamente por conflicto y violencia: alrededor de 45.7 millones en 61 paises (IDMC,
2020: 1). Asimismo, el desplazamiento interno es un fenédmeno prolongado, con una duracion media de
entre 20 y 30 afios (UNHCR, 2014: 11), yfanémeno prinipalmente urbancalgunas estimaciones

sugieren que entre el 60 y el 80 por ciento de las personas desplazadas internamente viven en ciudades

y en entornos fuera de campamentos (ODI, 2017; IDMC, 2018; GAUC, 2018). Sin enatigugas
organizaciones rebateestas cifras. @no sefiala el Observatorio de Desplazamiento IntgbdC

por sus siglas en ingl ®s) , una serie de factore
caracter2sticas del despl azami en tlotanto,rnb sepuedas ea p e
afirmar que entre el 60 y el 80 por ciento de las personas desplazadas internamente estén en zonas
urbanas (IDMC, 2019: 63).

Aunque en los ultimos afios ha aumentado la necesidad de mejorar las respuestas humanitarias en
entornos urbaos, estas crisis todavia suponen un reto, ya que un gran numero de actores humanitarios
internacionales no son operacionalmente eficaces en estos contextos (Brown, et al. 2015: 7; Sanderson,
2019: 2). A pesar de tener desafios similares a otros contextosnitarios, determinados
asentamientos informales también se han convertido en un espacio de oportunidad para analizar las
limitaciones, asi como las posibles potencialidades de la respuesta humanitaria a las crisis producidas
por el desplazamiento urb@respecialmenteomo se analiza en esta teaigravés de las discusiones

mas recientes sobre las politicas de resiliencia.

Los retosde la accion humanitaria frente al desplazamiento urbano y, en concreto, en asentamientos
informalesse relacionanmprimero, con una idiosincrasia mas asistencial e inmediatepdeplia ayuda
humanitaria, con mayor experiencia en zonas rurales y campamentos de desplazados o refugiados
(IASC, 2010: 7; Ferris y FerrBi bei r o, 201 2: 54 2 En sBgandoQugarfla i o, 2
inadecuaciéon de las spuestas humanitarias se debe a (i) dgterminadas respuestas humanitarias
continlan siendo inadecuadas debido a un conocimiento todavia limitado sobre los contextos urbanos,
(i) a la situacion especifica deslpersonas desplazadas internamer(i® yy como difiere e impacta

el desplazamiento en las comunidades de acogidpecialmente si éstas se encuentran en
asentamientos informald€otroneo, 2017: 283; de Brown et al., 2015; Sanderson, 2019). De esta
manera, existe actualmente en la comunidad humanitaria la reflexibn comdn de que el sector tiene la
apremiante necesidad de adaptar su respuesta a las crisis en entornos urbame$ogaxatgres estén

mejor preparados ante estos desafios (Archer y Dodman, 2017: 339).

El estudio de la vulnerabilidad de las personas desplazadas internamente y las comunidbdes

acogida en asentamientos informales ha revelado la necesidadcdmbin real en el terreno para
repensar la ayuda humanitaria, con el fin de enfrentar la sinergia causada por la fragilidad y la violencia
urbanas (IRC, 2015: 5; OECD, 2016: 13). En este contexto, el desplazamiento prolongado en las
ciudades es una nueuagencia que requiere de una mejor complementariedad entre los esfuerzos
humanitarios y de desarrollo, donde deben equilibrarse las necesidades de las personas desplazadas con
las de las comunidades de acogida (Mowjee et al., 2015; OCHA, 2016; ALNAP,2GIBCHO,

2018). Esta tendencia ha permitido generar un consenso creciente en torno a nuevos enfoques mas
integrados. Marcos que aceptan que, para enfrentar los desafios del desplazamiento urbano, hay que ir
mas alla de las necesidades humanitarias int@edig dirigirse hacia la reduccion de las
vulnerabilidades pero, sobre todo, hacia el fortalecimiento de las capacidades, es decir, la construccion
de resiliencia: AfDebemos unir | as esferas humani
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paraapoyar a las comunidades afectadas, abordar los impactos estructurales y econémicos y ayudar a
prevenir una nueva &espiral de fragilidad e ine
General de las Naciones Unidas (OCHA, 2017: 5).

Colombia es un claro ejemplo de los procesos de urbanizacion y crecimiento poblacional en las ciudades
y decdmo determinadas zonas informales se han convertido en un supuesto refugio para las personas
desplazadas internamente durante un conflicto arnadjearticular, Soacha, se convirtio, desde finales

de la década de los noventa, en el principal receptor de personas desplazadas internamente en

Cundi namar ca, S i se excluye a Bogot §, Yy, por en
nivelnaconal 6 ( ACNUR, 2015: 1 vy 5). Por este motivo
ciudad de |l os desplazadosé y ha sido vista, resp

Soacha es ese ejemplo de una ciudad donde diferentes asenwinfentwales, con un alto grado de
fragilidad y violencia, se han convertido en ese supuesto refugio para las personas desplazadas
internamente. El asentamiento humano de Altos de la Florida, una zona informal de Soacha, fue durante
mas de una década, uangar donde los sistemas internacionales humanitario y de desarrollo,
encabezados por Naciones Unidas, implementaron dos proyectos piloto a nivel mundial para responder
al desplazamiento interno en ciudades introduciendo el enfoque de resdigmtia sid analizado en

esta investigacion.

El primero fue el Programa I nteragencial -de Segu
2012). Participado por ocho agencias de la ONU, fue financiado por el Fondo Fiduciario de las Naciones
Unidas para le&Seguridad Humana (UNTFHS por sus siglas en inglés) con un presupuesto de 2,4
millones de d-1ares. El segundo pr oylrandtionalpi | ot o
Sol uti ons | (@0122018)t liegd a traf€s el upadestrategia nmalridierada por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y recibié 1,5 millones. Ambos programas vieron en Altos de la
Florida el contexto idbneo para avanbacia nuevas formas de trabajar en crisis por desplazamiento
urbano, especialmente enfocadas en la construccion de resiliencia.

En la actualidagel sectohumanitard se enfrenta a un gran desafio para responder mejor a las crisis en
asentamientomformales con personas desplazadas internamente y sus comunidades de acogida. En
concreto esta investigacion ve, a través del caso de Altos de la Florida en Soacha, una oportunidad para
analizarcomo los enfoques de construcciéon de resiliencia puedtalefteria proteccion de los
derechos de los desplazados urbaroestos asentamientos informales.

2. Objetivos, pregunta e hipétesis de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es, a través del estudio de caso en Altos de |§Seladia,
Colombia), analizarlas mudltiples tipologias de la intervencién humanitaria y, especificamante,
implementacién del denominado enfoque de resiliencipqmoe dedeterminados actores humanitarios

en asentamientos informales y con desplazados urbanos. Con ello, la pregunta de investigacion es la
siguiente: ¢,como se puede mejorar la resphestanitaria al desplazamiento urbano en asentamientos
informales a través da implementacion del enfoqaeresiliencia?O formulado de otra manera: ¢,qué
oportunidades brindan, a la accion humanitaria, las politicas de resiliencia para responder al
desplazamiento urbano en asentamientos informales?

Para acercanos a la contestacion de esta cuestion, a ldéhtgabajo se han planteado tres objetivos
especificos:
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1. Entender la situacién de vulnerabilidad de la poblacionasentamientos informales
especialmente, lde los desplazados urbanos

2. Estudiar ladipologias dentervencion humanitaria essentamietos informalesy la llegada
deluso delenfoque de resiliencia.

3. Analizar la implementacion del enfoque de resiliencia de una manera practica, asi como la
percepcion de sus logros y limitaciones.

A raiz de laanteriorpregunta yobjetivos a la hora de iniciar este analisis, hay una hipotesis de partida

gue se espera confirmar al findél trabajoy es que, en asentamientos informales receptores de
desplazados urbanos, las politicas en torno al enfoque de resiliencia promueven que a través de una
fuerte financiacion y un protagonismo de los actores humanitarios se obtendrian mejores resultados en
la atencion a una poblacion en una profunda situacion de vulnerabilidad. Sin embargsgtas si

puede que estas politicas no sean suficientes y requieran de, ademas de la coordinada implicacion del
sistema humanitario, de la intervencion integral deldestade las autoridades locales, mediante un
trabajo mas complementario, colaborativo y participativo de la malas demunidades receptoras de

la ayuda.

3. Justificacion y relevancia de la investigacion

Hay tres argumentos principales, explicados en los siguientes apartados, que justifican la relevancia de
esta investigacion. El primero es que los entornos urbanos, especialmente en lo relativo al
desplazamiento interno, se han convertido en la arena denpleede decidir parte del futuro de la
accion humanitaria. Sin embargo, desde la comunidad internacional se afirma unanimemente que
todavia quedan muchos vacios de conocimiento por cubrir. En segundo lugar, este estudio es relevante
debido al momento eal que se produce. Actualmente el debate sobre el humanitarismo, las crisis
urbanas y el desplazamiento interno es fundamental, especialmente tras la celebracién en 2016 de la
Cumbre Humanitaria Mundial (WHS por sus siglas en inglés), la publicacion Nieelea Agenda

Urbana para los préximos 20 afos, la aprobacion de la inicidfiva Nueva Forma de Trabajar
(NWoW por sus siglas en inglés) y el establecimiento del panel de alto nivel del Secretario General de
la ONU sobre desplazamiento interno. Béirmo, esta investigacion en Colombia es relevante al
tratarse del tercer pais con mayor niumero de personas desplazadas internamente en el mundo, la
mayoria residentes en zonas urbanas, y donde la ONU, en un asentamiento como Altos de la Florida en
Soacha ha implementado dos programas piloto a nivel mundial sobre desplazamiento yirbano
resiliencia Asimismo, esta investigacion se justifica por la oportunidad que tuvo el investigador de
acceder a este contexto humanitario, convivir con la comunidadigiger en las dinamicas de la
respuesta humanitaria. Algo que se produjo gracias a la estrecha colaboracion entre el Instituto de
Derechos Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de Deusto con el Instituto de Derechos Humanos
de la Pontificia Universidadlaveriana de Bogota y con el Servicio Jesuita a Refugiados en Colombia.

3.1.El futuro de la accién humanitaria se decide en las ciudades

Los andlisis mas importantes hasta el momento sobre la respuesta humanitaria a crisis urbanas sefialan
gue hay una carereide recursos académicos y que incluso la literatura existente ha sido calificada
como O6grisd, es decir, no convencional sobre el
gue tienen tanto las crisis como las respuestas humanitarias emdmrass (Brown, et al. 2015: 13;
Sanderson, 2019). Asi, los expertos afirman que los estudios mas interesantes se han enfocado mas en
analizar directamente los contextos urbanos y en extraer las lecciones aprendidas de los enfoques
actuales mas exitosagple en realizar un andlisis sobre las experiencias humanitarias pasadas en crisis
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urbanas (Ramalingman y Knox Clarke, 2012; Lucchi, 2012; Sanderson, et al. 2012; Lucchi, 2014;
Brown, et al. 2015; Campbell, 2016; Campbell, 2018; Sanderson, 2019).

Voces autrizadas de la comunidad internacional como Anténio Guterres, actual Secretario General de

l a ONU, Il evan afos alertando de que A(é) <cada
respuesta humanitaria a | asZ200% Aseécomalafirchaelse (2084),1 a p o
el futuro de la accion humanitaria se decidir4 en las crisis urbanas. En este sentido, Agostini et al. (2007:

38) indicaron que las ciudades son los entornos donde se plantean los conflictos y las guerras del siglo
XXI, como esos que no pueden ser caracterizados de la manera tradicional en términos de guerra,
conflicto armado interno, violencia prolongada o situacién de paz.

En el caso de Latinoamérica, especialmente en paises como Guatemala, Honduras, El Salvador y
determinados territorios de México, Venezuela o Colombia, Médicos Sin Fronteras (MSF) diagnostico
ya en 2017 la situacion como una crisis humanitaria olvidada. En este sentido, Salil Shetty, Secretario
General de Amnistia Internacional (2016), describié m@tision la situacion como una de las crisis

de desplazados y refugiados fimenos visible del m
General del Consejo Noruego para Refugiados (NRC por sus siglas en inglés), sefialé que la violencia

endémia@ y el crimen en | a regi-n han generado fAuna
para 8reas que no est8n en guerrao. Las consecu

produciendo en paises con economias de ingresos media®sy bjemplos como El Salvador,
Guatemala y Honduras, pero también de ingresos medios y altos como Colombia y México. De esta
manera, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR, 2018) ha reconocido que el dafio de la
fragilidad y la violencia es el deseadenante de consecuencias a largo plazo para los civiles, incluido

el desplazamiento.

A pesar de la permanente preocupacion del sistema humanitario por las crisis urbanas, las evaluaciones
de las respuestas muestran que el sector, aunque ha percibidocdlee si dad de Aun cambi
no ha conseguido hasta | a fecha garantizar (€é)
Estos contextos no han hecho mas que alumbrar, como defiende la Organizacién para la Cooperacion

y el Desarrollo Economas (OCDE, 2016: 13), la necesidad de repensar la asistencia y la cooperacion

al desarroll o para enfrentar fnel ciclo mortalo
violencia en las ciudades.

De esta manera, la respuesta humanitaria & cnibanas todavia carece de un andlisis correcto de los

contextos (Campbell, 2016: 8) vy, por el l o, es n
innovaci -n y flexibilidad para establ ecemde una r €
|l a definici-n de criterios de intervenci-n y | a

2012: 101). En este sentido, diferentes iniciativas, recogidas a continuacion, han hecho un llamamiento
para aumentar los esfuerzos en investigacion:

- ElI PNUD ha exigido una mayor inversién para abordar el tratamiento e intervencion en
contextos urbanos. Para esta agencia, los fendmenos anteriormente descritos, en ocasiones
prol ongados, Afpueden convertirse en ana <cue
internacionaleso (Pontes Nogueira, 2014: 1443

- The Assessment Capacities Prof@ds€APS, 2014: 9) ha defendido la necesidad de profundizar
en este tipo de i nvestigaciones puesto gue
consecuencias humanitarh® | as O6otras situaciones de Vvi ol e
ni fiable para medir la magnitud, intensidad y alcance de los impactos humanitarios generados
en zonas urbanas, por | 0o Que estos permanecen
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- Por suparte, el CICR y MSF también han iniciado un proceso para definir su papel en la
prevenci-n y |l a respuesta de |l as 6éotras situ.
aumentado su inversion en investigacion (Sanderson, 2019: 24).

- La Direccién neral de Proteccion Civil Europea y Operaciones de Ayuda Humanitaria
(ECHO por sus siglas en inglés), en la iniciativhan Amplifier aboga por reforzar la difusion
de las lecciones aprendidas, las mejores practicas y los resultados de proyectdi®, Bara e
encarga de promover la investigacion y la evidencia sobre la relevancia de los problemas
urbanos para las operaciones y politicas humanitarias, con el fin de explorar métodos vy
herramientas que permitan un andlisis detallado y una comprensiondarafel los contextos
urbanos (ECHO, 2018: 24 y 25).

De manera mas especifica, el programa de las Naciones Unidas para los asentamientos humanos y el
desarrollo urbano sostenible (LHabitat en inglés) ha defendido que una de las causas del
desconocimiemt sobre los contextos urbanos y, especialmente, sobre los asentamientos informales es
la falta de investigaciones sobre el proceso de urbanizacién y crecimiento poblacional en las ciudades
en el marco de las crisis humanitarias, la violencia y el despkaanen las ciudades:
fiLos dat os cualitativos y cuantitativos exactos
asentamientos informales y plataformas de aprendizaje colaborativas siguen siendo limitados. Los datos
son a menudad hocy no estan conectados a soélidos procesos de monitoreo y evaluacién de toda la
ciudad, por lo que las dimensiones de la vida de los habitantes siguen siendo desconocidas para las
respuestas politicas y la planificacion. La ausencia de plataformas deizgjeelwtales, nacionales y
mundiales también limita el conocimiento efectivo y la creacién de capacidad de las partes urbanas
i nter es HABTAD I, 201M 6).

Ademas de los contextos urbanos en general, el desplazamiento urbano en particulatertainao

Cantor (2014: 1), ha sido un fenémeno poco estudiado y pobremente entendido. De hecho, Cotroneo
(2017: 316) aseguraba que existe un vacio de conocimiento sobre experiencias especificas, como lo
podria ser la del estudio de caso en Altos de ladapy sobre las proporciones reales del mismo a

nivel mundial. Por esto motivo, el IDMC (2018: 11) también reclamaba un analisis mas profundo sobre

l os retos y particularidades del desplazamiento
las dudades, éste puede tener efectos a mas largo plazo en la recuperacion y la resiliencia urbana, lo
gue podr2za aumentar el riesgo a futuros despl aza

A nivel mundial, un nimero cada vez mayor de refugiados y personas desplazadas internamente viven
en los barrios pobres de las ciudades y en sus asentamientos informales. Histéricamente, la mayoria de
las investigaciones sobre personas desplazadas internamente se han dirigido a los asentados en los
campos, incluso mas en zonas rurales, y han tendidgnaar los muchos mas situados en
asentamientos en ciudades. Este es especialmente el caso de Colombia, pero también se ha podido
observar, por ejemplo, en el caso de Oriente Medio, una regién con un alto nimero de refugiados y con
uno de los niveles dehanizacion mas altos del mundo (World Bank, 2017). A pesar de que todavia

son solo estimaciones (IDMC, 2019: 63), diferentes organizaciones indican que la mayoria de las
personas desplazadas internamente viven ahora en ciudades, es decir, que éstas\atidmen un

refugio (UNHCR, 2016; ODI, 2017; GAUC, 2018).

En este sentido, universidades latinoamericanas han exigido un andlisis con informacién primaria en
zonas concretaexpulsoras y receptoragomo lo es el estudio de caso de esta inveshigan Altos

de la Florida, para evaluar la magnitud y caracteristicas de este fenémeno, identificar las necesidades

de proteccion de las personas desplazadas y brindar insumos para definir acciones concretas de
prevenci -n, pr ot e cicitideinforngacié ttamtribuyie a invisibilizdt sl feedmeh® f

y limita |l a capacidad de disefar respuestas progd
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3.2.Avances y acuerdos internacionales sobre crisis urbanas y desplazamiento interno

Todas las llamadas de atencion para ampliar la investigacion humanitaria en contextos urbanos,
recogidas en el apartado anterior, vienen acompafiadas de una evaluacion casi constante del sistema
humanitario sobre su rol y sus practicas ante las crisis ash@avage y Muggah, 2012). Por este
motivo, a continuacién, se presentan brevemente los avances y acuerdos internacionales sobre la
importancia de lo urbano y el desplazamiento interno en las actuales agendas internacionales,
justificando, asi, la relevara de esta investigacion.

El afio 2016 marcé un antes y un después en los debates sobre las crisis urbanas, la respuesta humanitaria
y el desplazamiento interno. La celebracién de la WHS (Estambul, mayo 2016) y de la conferencia
ONU-Habitat Il (Quito, otubre 2016) permitio reflexionar sobre el impacto de la urbanizacion y del
crecimiento poblacional en las ciudades en las respuestas humanitarias y el desplazamiento interno,
para identificar un nuevo modelo de respuestas mas eficaces, responsablesdoiaapante las
necesidades de la poblacion de las ciudades. Ambas iniciativas se enmarcaban en los nuevos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) del 2015 cuyo objetivo nimero 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles) era, precisamente, construir ciudgdesentamientos humanos inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Ademas de la WHS y de Habitat Ill, otras iniciativas han contribuido a mejorar el analisis de estos
contextos. La revision de 2018 del manual Esfera incluy6, por primera vez,ho gdiao un contexto
especifico (Sphere, 2018: 17). Desde 2014, el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino
Unido (DFID por sus siglas en inglés) financialgban Crises Learning Fundue, junto con el

Instituto de Medio Ambiente y Desarrollo EID por sus siglas en inglés), ha publicado numerosos
informes y herramientas destinadas a mejorar la respuesta a las crisis urbanas (lIED, 2014). Ademas,
una iniciativa muy similar fue impulsada por la Red de aprendizaje activo para la rendicion de cuentas
y el rendimiento (ALNAP por sus siglas en inglés) a través de su pbliah Respons@ALNAP,

2013).

Respecto al tema especifico del desplazamiento interno en contextos urbanos, el IDMC lanzé en febrero
del 2018 una nueva agenda de investigacion samsgazamiento urbano (IDMC, 2018). Ademas, el

tema del Informe Global sobre Desplazamiento Interno del 2019 analizé la situacién del desplazamiento
urbano actualmente (IDMC, 2019). Asimismo, a nivel internacional, en 2@i8,qonmemorar el
vigésimo anivesario de los Principios Rectores sobre el Desplazamiento Interno (1998), se lanzé el
Plan de accion para avanzar en la prevencion, proteccion y soluciones para personas desplazadas
internamente (2018020) (GP20, 2018).

Finalmente, 2019 fue el afioquecinii - | a Ad®cada de acci - -no para el
por el secretario general de la ONU. El avance mas importante se produjo el 23 de octubre cuando
Guterres anunci6 el establecimiento del primer panel de alto nivel sobre desplazamiemto khte

objetivo principal es encontrar soluciones concretas a largo plazo y aumentar la conciencia mundial
sobre el desplazamiento interno, para que los Estados Miembros y las Naciones Unidas mejoren sus
esfuerzos para ayudar a todos los afectados, doduas personas desplazadas internamente y sus
comunidades de acogida (PDD, 2020). Particularmente, se espera que el enfoque del panel genere
recomendaciones concretas y mas progresistas para abordar el desplazamiento interno en relaciéon con
otros fenémeos globales como la urbanizacion y el cambio climético (IDMC, 2020: ix).

3.3.¢Por qué Colombia, Soacha y Altos de la Florida?

La eleccion de Colombia es relevante como estudio de caso porque es el tercer pais con mayor numero
de desplazados del mundo y praoiente el desplazamiento interno ha tenido una gran influencia en
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los procesos de urbanizacién y de crecimiento poblacional en las ciudades del pais. En las ultimas cinco
décadas ambos procesos en Colombia se han acelerado y, desde comienzos delssigoddGion

ha sido constante hasta llegar al momento actual cuando el 77,1 por ciento de la poblacién se encuentra
en zonas urbanas (DANE, 2018). Concretamente, mas del 24 por ciento de las areas construidas de
todas las ciudades colombianas son asert#ns informales y en ellos viven casi cinco millones de
personas (Torres, 2009: 48; tH\bitat, 2016).

En Colombia, superando los 4,9 millones de personas desplazadas interndBitie 2021)

alrededor del 89 por ciento lo hicieron desde zonas rualdsanasy el IDMC (2015: 20) estimé que

Afimg8s del 50 por ciento de | os desplazados viven
la relevancia del caso colombiano reside en que sus ciudades estan cada vez mas a la vanguardia de la
respues al desplazamiento interno puesto que, debido al conflicto en zonas rurales, determinados
asentamientos informales se han convertido en la Ultima alternativa de refugio para las personas
desplazadas internamente.

A pesar de la firma del acuerdo de pa2@i6 entre el gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias

de ColombigEjército del Pueblo (FAREP), el principal grupo guerrillero del pais, el desplazamiento
interno continba. En 2019, se registraron 139.000 nuevos desplazamientos, en comparacion con
145.000 en 2018 y 139.000 en 2017 (IDMC, 2020: 56). Actualmente, el conflicto involucra a grupos
paramilitares y narcotraficantes de derecha como los Grupos de Autodefensa Gaitanista y el Clan del
Golfo, el Ejército de Liberaciéon Nacional (ELN) de izquiesdlos disidentes de las FARC, que luchan

por el control de la tierra, los recursos y los corredores de narcotrafico. Ademas, las autoridades siguen
ausentes en muchas areas del pais, incluyendo zonas urbanas, donde los grupos armados ilegales han
aprovetiado para expandir su control territorial (IDMC, 2020: 56). Finalmente, el asesinato de lideres
sociales y defensores de los derechos humanos también continda sin cesar. Hubo 253 asesinatos de este
tipo en 2019, lo que eleva el total, desde que se firméugrdo de paz, a 817 (Indepaz, 2020).

También son varios los motivos por los que se ha elegido a Soacha. El principal es por los dos proyectos
piloto implementados por Naciones Unidas y varias ONGs, ambos introduciendo el enfoque de
resiliencia: el Pgpr ama | nteragenci al de Seguridad Humana
2012) y la estrategia mundial Construyendo Soluciones Sostenibles-2@08Y liderada por el
ACNUR y el PNUD. Ademas, este municipio es un claro ejemplo del proceso de urbanizacion
crecimiento poblacional en ciudades que ha vivido Colombia, desde un punto de vista demografico, a
través de la influencia del desplazamiento interno. Desde finales de los noventa, coincidiendo con el
auge del conflicto armado, la ciudad presento laggganencial de mayor crecimiento en el pais (9,12)
(Bello y Mosquera, 1999: 458) y la mayor tasa de crecimiento poblacional del departamento (Catafio,
2009: 25). En estos momentos, Soacha es el municipio con mayor poblacién de Cundinamarca, con
alrededor d 634.600 habitantes, albergando el 14 por ciento de los habitantes del departamento
(Catafio, 2009: 12; El Tiempo, 2019), puesto que Bogota Distrito Central ha obtenido cierta
independencia como capital del pais y por su crecimiento econémico y polftesarale pertenecer a

la misma region.

Ademas, dsde finales de la década de los noventa, Soacha se convirti6 en el principal receptor de
personas desplazadas internamente en Cundinamar
nacional 0 (ACNUR),. 2Pdib:eso ha sido |l amada hi st -
y ha sido vista, respecto a este fendmeno, como una radiografia de Colombia. Actualmente, la Unidad

5 Con fecha dearte de abril 2020, ésta fue la informacién del Registro de Unico de Victimas (RUV) de la Unidad
de Victimas (UARIV) compartida con IDMC en junio de 2020.
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para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas de Colombia (UARIMjeaepe en Soacha hay
un total de 56.564 victimas de desplazamiento interno declaradas, a fecha de corte 30 de marzo de 2020,
lo que supone un 8,9 por ciento de la poblacién total (UARIV, 2020).

Asi, Soacha es la novena ciudad por poblacién de Colgrobige, en este aumento demogréfico, ha
tenido gran influencia la llegada de poblacién migrante de las zonas rurales, pobres urbanos excluidos
de ciudades como Bogota y, fundamentalmente, poblacion victima del conflicto armado. En este
contexto, las persas desplazadas internamente han encontrado en Soacha esaefugiacor su

costo mas bajo de vivienda y arriendo respecto a Bogot4, asi como por el acceso a lotes en los
asentamientos, en algunos casos informales, de la periferia, como el casindesgacion en Altos

de la Florida (Sanchez Steiner, 2012: 198).

La originalidad vy justificacion de este estudio de caso reside en que Soacha, una pequefia localidad
naci ent e sat@itesque Hpby cfrecén vivienda nueva y reciben corrientes cavioglad)

ubi cada en | as cercan?2as de un astrob)i,t os al rtbaarnma apcrt
refugio forzoso de campesinos despojados y es AfAc
ser aldea y se Vvumér\2el2:ex). Daeata mangraSdeido al diffcil ySimitado

acceso a la tierra y a la vivienda en Bogota, no sélo la poblacion desplazada, también los migrantes
economicos y los excluidos por la ciudad, encuentran un supuesto refugio en las zonadifieilmas
acceso y de mayor riesgo, como definen Bello vy
Asi, municipios anexos a la capital como Soacha han crecido aceleradamente provocando una
desintegracion espacial y social brusca y rapida que causna f or ma wur bana fAde
asentamientos (Sanchez Steiner, 2012: xx).

Por su parte, el estudio de caso en el asentamiento humano de Altos de la Florida, en una zona informal
de Soacha, es relevante porque, como se ha indicado anteriormentdersh digernacional
humanitario, encabezado por Naciones Unidas, implement6 dos proyectos piloto a nivel mundial
introduciendo el enfoque de resiliencragdiante la colaboracion entre el sector humanij&rite
desarrolloy las autoridades localesl primero fue el Programa Interagencial de Seguridad Humana y

el segundo la estrategia mundial Construyendo Soluciones Sostenibles. Ademas, Altos de la Florida se
ha convertido en un refugio de personas desplazadas internamente, ya que entre € Boncet o

de la comunidad, alrededor de 1.400 personas, se encuentra en situacion de despld2zantikimo,

la justificacion de este estudio de caso reside en el profundo y libre acceso que el investigador de esta
tesis tuvo tanto al espacio fiside Altos de la Florida, como a su poblacién y a los actores humanitarios

y de desarrollo que le permitieron analizar los proyectos de resiliencia. Este acceso a un espacio de
riesgo y con importantes desafios para la seguridad se consiguio6 graciaeaha eslaboracion entre

el Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe de la Universidad de Deusto con el Instituto de
Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota y con el Servicio Jesuita a
Refugiados en Colombia.

En definitiva, sta investigacion es relevante porque es un ejemplo concreto de la respuesta humanitaria
al desplazamiento urbarotravés del enfoque de resiliencia en asentamientos informales, los cuales,
debido a su fragilidad, estan permeados por diferentes dimessi®e la violencia urbana, y son
entendidos como esa ultima alternativa de supuesto refugio para las personas desplazadas internamente.
Supuesto refugio por la situacion de vulnerabilidad prolongada en la que se encuentra esta poblacion
junto a las comudiades de acogida. El germen de esta tesis surgié del entendimiento de determinados
asentamientos informales como contextos humanitarios y del reconocimiento, cada vez mayor, de que
la acciéon humanitaria todavia tiene limitaciones para responder de macezaadas crisis en zonas
urbanas, particularmente las concernientes al desplazamiento interno, por lo que se hace imprescindible
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repensar determinados enfoques del humanitarismo actual como el enfoque de resiliencia (Fielden,
2008: 1; OCHA, 2017: 3; Caineo, 2017: 303).

4. Estructura de la tesis

La tesis se compone de seis capitulos comenzando por este capitulo introductorio. El primer capitulo
incluye el marco analitico y la revision critica de los principales debates tedricos en torno a como
determinados asentamientos informales, entendidos desde las perspectivas de la fragilidad urbana, se
han convertido en la Ultima alternativa de refugio para las personas desplazadas internamente. Ademas,
e capitulo también analiza las nuevas formasat@far de laespuesta humanitaria en zonas urbanas

y las actuales discusiones sobre el enfoque de resiliencia. El segundo capitulo explica en detalle el
método denvestigacion utilizando el estudio de caso, entre 2016 y 2019, en el asentamiento humano
de Altos de la Florida situado en una zona informal del municipio de Soacha (Cundinamarca,
Colombia).En el tercer capitulo comienza el andlisis empirico fruto del estudio de caso para analizar la
realidad urbana informal de la ciudad de Soacha y, especdinta, del asentamiento de Altos de la
Florida. A continuacién, se explica la situacion de vulnerabilidad de la poblacion a través de las
caracteristicas del asentamiento y de las diferentes expresiones de la violencia urbana que en él existen.
El cuarto apitulo recogel andlisisdel enfoque de resiliencia en la intervencion humanitaria en Altos

de la Florida. Finalmente, el quinto capitulo contiene las conclusiones de la tesis.
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Capitulo 1. Desplazamientointerno, asentamientos informales y accion
humanitaria

1. Introduccién

Este capitulo comienza analizando que el desplazamiento interno se ha vuelto, en los ultimos afios, un
fendmeno principalmente urbano. Desde esta tendencia, se continda abordando cuédles son las
caracteristicas de los asentamientos informales, entendidaspeimtipales espacios de refugio para

los desplazados urbanos en las ciudades. A continuacion, se analizan estos contextos urbanos fragiles
como territorios con una enorme fragilidad, abiertos a diferentes tipos de violencia y donde, ademas, su
poblacién, incluidos los desplazados urbanos, sufren desplazamientos secundarios como,
principalmente en el caso colombiano, intraurbanos. Ademas, el capitulo establece que en los
asentamientos informales los desplazados urbanos y las comunidades de acogidaimareiecion

de vulnerabilidad producida por un proceso ciclico de fragilidad y violencia.

La llegada masiva de desplazados a las ciudades y su situacion de vulnerabilidad, especialmente en
contextos informales, ha sido uno de los principales motivofopaue la accion humanitaria se ha

visto obligada a adaptar su respuesta a lo urbano. Por ello, en este capitulo también se analiza como el
sector humanitario internacional y algunos gobiernos nacionales han reconocido la necesidad de
repensar determidas enfoques, con el fin de hacerlos mas adecuados a los contextos urbanos, mas
alld de muchas de las formas tradicionales de trabajo, derivadas, en gran medida, de situaciones de
emergencia y de la programacion en areas rurales y en campamentos.

A patrtir de la revision bibliografica, se analiza cdmo ha llegado la accion humanitaria a las ciudades y
cuales son los nuevos planteamientos en accion humanitaria que permiten responder mejor a estos
contextos. Se explora por qué la accién humanitaria neceséafaigues diferentes para abordar el
desplazamiento urbano, especialmente en zonas informales, con un especial interés sobre las reflexiones
acerca de la construccién de resiliencia y la proteccion surgidas de iniciativas como la NWoW. Este
analisis se rdi@a mediante los aprendizajes de las experiencias mas relevantes hasta el momento, asi
como, a trav®s del estudio de | os marcos actual e
del espectro de la asistencia humanitaria y del desarrollo (GRIBES8, 2017).

2. Tendencia del desplazamiento interno hacia lo urbano

En primer lugar, esndispensablecomenzar por las definiciones escogidas en esta investigacion
relacionadas con los conceptos clave de la mismasdsijliza la definicién del CICR (28: 14) que
conceptualiza el desplazamiento urbano como el desplazamiento interno hacia y dentro de entornos
urbanos, es decir, de rural a urbano, interurbano o intraurbano, sin referirse al movimiento de personas
gue huyen de las ciudades hacia zonadasir&n particular, este estudio se centra en las personas
desplazadas que se auto establecen, o se ven forzadas a ello, fuera de campamentos y viven dispersas
dentro de las comunidades de acogida en asentamientos informales como el de Altos de &nFlorida
Soachakl | DMC especifica que el despl azamiento ur be
desde areas rurales a urbanas (desplazamienteurbeado), entre areas urbanas (desplazamiento
interurbano) y dentro de un area urbana determinada (desptai ent o i ntraur bano) 0o (
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Ademas, B esta investigacion se utiliza la definicion de persona desplazada internamente recogida en
los Principios Rectores sobre el Desplazamiento Interno como:
AAquel |l as per sonas o hagvistogozadasd eblighdas & esca@aso hgirude sus e
hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos dwmano
catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal
internacional mente reconocidad (Naciones Unidas,

Las situaciones referidas en esta investigaciébn, ademas, se entienden como desplazamientos
prolongados, una situacion en la que el proceso para asegurar una solucion duradera al desplazamiento
se paraliza, y/o las personas desplazadas internamente son marginadas como consecuencia de la falta
de proteccion de sus derechos humanos (OCHA, 2017).

Por lo tanto, esta investigacién esta enmarcada en una realidad actual endargy®iia de las

personas desplazadas internamente viven en ciudades fuera de los tradicionales campos (ODI, 2017;
IDMC, 2018; GAUC, 2018). Las ciudades se han convertiderasbntextos de refugio (ODI, 2013;

World Bank, 2017; IDMC, 2019; Guiu y Siddiqui, 2019). IDMC (2019: 63) concluy6 que el 52 por
ciento de las personas desplazadas internamente viven en entornos urbanos en los siguientes 12 paises:
Siria, Nigeria, Iraq, Rastina, Camerun, Republica Democratica del Congo, Yemen, Sudan, Afganistan,
Myanmar, Libia y Chad. En el caso particular de Colombia, alrededor del 89 por ciento de las personas
desplazadas internamente por el conflicto armado y la violencia lo handeentioas rurales a urbahas

y, segun el IDMC (2015: 20), méas del 50 por ciento no sélo reside en ciudades, sino que vive en
asentamientos informales.

Del mismo modp actualmente, el desplazamiento interno es un fendmeno prolongado, tiene una
duracién medi de entre 20 y 30 afios (UNHCR, 2014: 11). Un namero cada vez mayor de desplazados
internos permanece asi por largos periodos de tiempo (IDMC, 2020: ix). Junto a esto, el desplazamiento

por conflicto y violencia est4 en su maximo histérico. Nunca habidd&ntas personas desplazadas

por conflicto y violencia: 45,7 millones a finales de 2019 (IDMC, 2020: 1). Este tipo de desplazamiento

es uno de los mayores desafios actuales para la comunidad internacional porque esta altamente
concentrado en unos pocpsa 2 s e s : AiDel tot al de 45,7 mill ones
millones se encontraban en solo 10 pazseso (I DMC

La poblacién en situacion de desplazamiento es, probablemente, el grupo mas grande de personas
vulnerables en el mundo (AGKR, 2007: 4). Especialmente en las ciudades, esta poblacion experimenta
altos niveles de inseguridad respecto a los derechos de propiedad de la tierra y de la vivienda,
restricciones econdémicas graves, inseguridad alimentaria, violencia y desalojosstdracsituacion

de vulnerabilidad de los desplazados urbanos es critica a su llegada a la ciudad, principalmente, por la
falta de refugio y otras necesidades apremiantes en materia de alimentacion y salud, sobre todo cuando
las redes sociales de apoyodallo son inexistentes. Puesto que el desplazamiento actual ademas de
urbano es prolongado (UNHCR, 2014: 11), estas personas tienen que superar enormes barreras para
acceder a servicios u oportunidades de empleo lo que aumenta su riesgo a caer enssitagmbneza

y las hace més fragiles ante las economias ilegales. Dos grupos son especialmente vulnerables. Los
jovenes que tienen dificultades para acceder a servicios educativos y sufren la amenaza del
reclutamiento forzado, y las mujeres que sufrenagles riesgos relacionados con la violencia sexual

y la explotacion (World Bank, 2017: 8).

6 Con fecha de corte de abril 2020, ésta fue la informacién del Registro de Unico de Victimas ¢RaMhidad
de Victimas (UARIV) compartida con IDMC en junio de 2020.
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De esta maneraigsliendo la proposicion tedrica dedadadrefugiode Sanchez Steiner (2012: 198),

se entienden los contextos urbanos como supuestos entormpiagedeion para millones de personas
desplazadas internamente. Pero, mas concretamente, no sélo las ciudades sino determinados
asentamientos informales de éstas son los que se han convertido en la Ultima alternativa de refugio
debido al continuado destierurbano que sufren las personas desplazadas internamente en algunos
paises. La ciudad expulsa a esta poblacion y la lanza a las periferias, a los asentamientos. Este es el
lugar donde se produce la fase de supuesto refadi@vés de la ocupaci@olectiva, en dichas
periferias urbanas fuera de la ciudad consolidada, de los asentamientos informales (Sanchez Steiner,
2012: 198).

Hoy en dia, los asentamientos informales son una realidad urbana a nivel mundial. Un cuarto de la
poblacion total, aproxiadamente 1.000 millones de personas, vive en zonas urbanas (HABITAT I,
2015: 3; UNHABITAT, 2016: 57). En 2007, por primera vez en la historia, la proporcién de poblacion

en areas urbanas super6 a la rural{QIBSA, 2014: 7). En 2018, méas de la mitadalpoblacion, 55

por ciento, residia en ciudades o escenarios urbanos en todo el®nfUNMDESA, 2018).
Actualmente, el 81 por ciento y el 81.1 por ciento de la poblacién latinoamericana y colombiana,
respectivamente, vive en ciudades (DESA, 2018). A@mas, América Latina y el Caribe, con el 82

por ciento de la poblacién en areas urbanas, es la segunda regién mas urbanizada del mundo por detras
de América del Norte (UNDESA, 2018: 1). En esta realidad, el nimero de habitantes de asentamientos
informalesse incrementd de 689 millones en 1990 hasta 881 millones en 20I4ABN AT, 2016:

14 y 57), a pesar de que la proporcién poblacional disminuy6 del 46.2 por ciento en 1990 al 29.7 por
ciento en 201%

En América Latina, al menos el 24 por ciento de ddblgcion urbana reside en asentamientos
informales. Mas de 110 millones de personas del total de 558 millones (Muggah, 2015: 22). Esto ocurre
en la regién con las ciudades mas fragiles del mundo (Muggah, 2015: 28ABNAT lll, 2015: 3).

En Colombia, masel 24 por ciento de las &reas construidas de todas las ciudades son asentamientos
informales y en ellos viven casi cinco millones de personas (Torres, 2009: 48alifdt, 2016). De

esta manera, aunque, como se analiza a continuacion, se desconoeg@&kxacto, se estima que una

gran mayoria de las personas desplazadas internamente por el conflicto armado en Colombia han
encontrado la ultima alternativa de supuesto refugio urbano en asentamientos informales.

Asi, estos contextos urbanos informasem un exponente del proceso de urbanizacién y del auge
demogréfico descontrolado concentrado en paises fragiles de bajos y medianos ingresos (Turner, 1969:
107; Weber y Wyjad, 2011; Brown et al., 2015: 33; de Boer et al., 2016: 1). De acuerdo con las
proyecciones de la ONU, los 50 paises en la lista de estados y economias fragiles representaran casi el
30 por ciento del aumento mundial de | a pobl aci
fragiles experimentaran mas de un 60 por ciento aeéato de la poblacion urbana, mas del doble del
promedi o mundi al 0 ( ddmihuacgnse Muestranminas cGifra2g0eleemplifica

esta tendencia:

7" UN-DESA predice que para el 2030 casi el 50 por ciento de la poblacion mundial, 4.000 millones de personas,
viviran en ciudades de paises de ingresos bajos y mediecBEBA, 2014: 11)Autores como Parker y Maynard

(2015: 4) aventuran que casi la mitad de la poblacion vivird en los asentamientos informales de estas ciudades.
8 En 1950, el 30 por ciento de la poblacién era urbana, en 1990 la cifra se incrementé al 43 por ciento de la
poblacién mundial, 2.3 mil millones de personas y para 2050 el porcentaje se estima llegue al 68 por ciento (UN
HABITAT, 2016: 1; UN DESA, 2018: 1).

9 La proporcion de poblaciéon mundial viviendo en asentamientos informales en el mundo en desarrdllo era de
46.2 por ciento en 1990, del 39.4 por ciento en el 2000, del 32.6 por ciento en el 2010 y del 29.7 por ciento en el
2014 (UNHABITAT, 2016: 14).
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0 En los dltimos 40 afios, la poblacion urbana de estos paises se ha incrementado un 326 por
ciento (UNHABITAT, 2016: 13; ALNAP/USAID, 2015: 2).

0 Mas de 1.6 mil millones de personas, el 22 por ciento de la poblacién mundial, viven
actualmente en contextos fragiles (OECD, 2016: 20).

0 En 2030, mas del 60 por ciento de las personas en situaciorbdzgpae encontraran en
entornos fragiles y, para 2050, la poblacion se incrementara hasta los 3.000 millones, el 32 por
ciento del total de la poblacion mundial (OECD, 2016: 24).

0 Un tercio de la poblacion de estos paises vive en asentamientos inforaaliesjos ingresos

(UN-HABITAT llI, 2015: 3; Muggah, 2015: 21; ALNAP/USAID, 2015:%2)

Los asentamientos informales son contextos urbanos, sin embargo, como apuntaba Campbell (2016:
12), la definicion de lo que significa urbano, todavia no encuenttansenso entre los Estados y los
académicos. En su revision bibliografica, Campbell plantea los contextos urbanos caroatimium

incierto y complejo, con limites difusos, de naturaleza cambiante y resiliente. Estos se caracterizan,
segun Campbell (2014.2), por (1) tener una alta densidad de poblaciéon, (2) una concentracion de
estructuras administrativas (como, por ejemplo, un gobierno y hospitales), (3) la presencia de servicios
e infraestructuras esenciales (sistemas de agua y desechos, electdtliesmpavimentadas, etc.), (3)

una economia basada en el intercambio de dinero en efectivo, (4) una mayor proporcioén de area
urbanizada, (5) diversos medios de vida y oportunidades de ingresos (mas alla de la agricultura), (6)
presiones sociales complgj& interdependientes y (7) unos limites municipales y administrativos
definidos.

Precisamente en los esfuerzos por avanzar hacia un entendimiento practico y facil de entender del
contexto urbano, apropiado para la accion humanitaria, Meikle (2002ppoééaque la mayoria de las

areas urbanas comparten atributos similares cuando se trata de su economia, su politica, sus aspectos
sociales, infraestructuras y espacios fisicos. Basandose en estos planteamientos, Campbell (2016: 25)
propone el entendimientde lo urbano, como se observa en la figura 1, desde una tipologia de cinco
sistemas: (1) econémico y de medios de vida, (2) de infraestructura y servicios, (3) de espacios y
asentamientos, (4) social y cultural y (5) de politica y gobernanza.

YEn el 2007, m8s del 90 por ciento de | os asentamient
Gl obal 06 (Duijsens, 2010: 354) . En 2012, 863 millones
desarrollo, vivian en asentamientos informales-RESA, 2014: 12). En 2030, las Naciones Unidas estiman que

la poblacion de los asentamienioformales del mundo alcance los 2.000 millones (Muggah, 2014: 350).

11 patricia McCarney (2006: 102), en su estudio a gobiernos de 228 paises, sefialaba que 25 de ellos no tenian

una definicién sobre contextos urbanos y seis definian el pais enmesaidoano.
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Figura 1: Tipologia de sistemas urbanos

Economy
& livelihoods

Social & i Space &
cultural settlements

Fuente: Campbell (2016: 25)

Previamente, Ramalingam y Clarke (201210, en sus estudios para adaptar los esfuerzos
humanitarios al mundo urbano, plantearon tres conceptos o factores para explicar la natuesteza d
contextos: densidad, diversidad y dinAmicas. En sintesis, la primera se refiere a la alta concentracion de
residentes, actores, opciones de medios de vida e infraestructuras. La diversidad es la heterogeneidad
de estas infraestructuras y actores mfluye directamente en dos elementos de enorme importancia
para el trabajo humanitario como son los recursos disponibles y la amplia gama de comunidades, en
ocasiones muy difusas 0o poco cohesionadalas En es
suposiciones de que un vecindario definido espacialmente es igual a una comunidad, como en las zonas
rurales, no son aplicables en las areas urbanas, con una multitud de comunidades que operan en
di ferentes n itvPerlUkirso, l3s diedsigs aanibianses, conexiones y dependencias,
debido a la interconexion de los ambientes urbanos consigo mismos y con otros espacios, hacen de las
ciudades entidades poco estables (Campbell, 2016: 17).

Aproximando el contexto del estudio desde lo urbano,rgkrgacia el asentamiento, particular, el
germen del concepto 06asent sfumutiizadd enLondrdserrlaxdéchdd s e s
de 1820. Su traduccidon mas proxima es barrio pobre o marginal. Un término que desde su origen
identificaba a un conjunto de viviendas de pobre calidad y malas condiciones de vida, habitadas por
personas en situacion debpeza relacionadas con actividades marginales, el crimen, el consumo de
drogas y, por entonces, eran zonas calificadas como la fuente mas probable de las epidemias que
arrasaban las zonas urbanas. En la década de 1880 se hizo operativo el término aim fines
planificacion y delimitacion de estakims areagomo aquellas materialmente inadecuadas. Durante

el siglo XX el concepto fue desarrollado en el mundo anglosajén para referirse a las grandes extensiones
de vivienda informal y, por lo tanto, ocupadeg@almente, relacionadas con indices de inseguridad,
pobreza y falta de acceso a servicios basicosHBBITAT, 2003: 11y 123,

12 Nabeel Hamdi (2004) definié cinco tipos de comunidades urbanas: (1) Comunidades por el lugar: conexion
espacial comuan; (2) Comunidades por interés: formadas en torno a un problema / preocupacién comun; (3)
Comunidades de resistencia: experi@mompartida de crisis / desplazamiento; (4) Comunidades por la cultura:
lenguaje compartido, creencias, valores; (5) Comunidades por practicas: medios de vida comunes. A estas cinco,
Kupp (2016) afadié una sexta (6) Comunidades virtuales / digitalizsafeesctadas a través de nuevos medios.

13 Existe una gran variedad de palabras equivalentes en otros idiomas y regiones geogréficas alugrigiifo
Francésbidonvilles taudis habitat précaire habitat spontangquartiers irréguliers;(2) Espafiolasentamientos
irregulares barrio marginal barraca (Barcelona)conventillos(Quito), colonias popularegMéxico), tugurios
andsolares(Lima), bohiosor cuarterias(Cuba),villa miseria; (3) Aleméan Elendsviertel;(4) Arabe:mudun safi
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Desde mediados de la década de los sesenta, autores como Turner (1969: 108) caracterizaron los

asentamientos i nd rotr amail erst os o mor b@a o s descontrol
desordenados y no sujetos a la regulacion vigente. En 1989, la Conferencia de Montreal sobre Seguridad
Urbana | os denomin- O0asentamientos ilegalesé6 y |

fi Pblemas estructurales, condiciones de extrema pobreza, malas condiciones de vida, hacinamiento,
actividad econdmica limitada, falta de saneamiento, infraestructuras inadecuadas, educacién pobre, falta
de una presencia por parte del Estado, principalmenssgectos de seguridad, presencia de jévenes
desarraigados y frustrados por su falta de adaptacién en la escuela y, posteriormente, al mercado de
trabajod (Vanderschueren, 1996: 99).

En 2002, ONUHabitat, reunié a un grupo de expertos de la Division stadistica de las Naciones
Unidaspara acordar la siguiente definicion operacionallde
iLa forma m8s desfavorecida y excluida de asentam
grandes aglomeraciones de viviendas en mal estado o ryinasasudo ubicadas en las zonas urbanas
mas peligrosas. Ademas de la inseguridad de la tenencia, los habitantes carecen de un suministro formal
de infraestructuras y servicios basicos, del espacio publico y de zonas verdes, y estan constantemente
expuests a desal oj os, enf eHABIEATAIJ2015:1y vi ol enci ao ( UN

Un afio mas tarde, este mismo organismo establecié qahernera aquel hogar en el que los habitantes
sufrian de una o0 mas de las siguientes cinco privacione$iABNTAT, 2003):
(1) falta de acceso a una fuente de agua de céljdad decir, suficiente cantidad (20
litros/persona/dia), precio asequible (menos del 10 por ciento del ingreso total del hogar),
disponible sin un esfuerzo extremo (menos de una hora de recorrido al digggidar de la
contaminacién exterior (principalmente de materias fecales);

(2) falta de acceso a instalaciones de saneamiento mej6yasadecir, disponibilidad de un
sistema de eliminacion de excretas, ya sea en forma de inodoro privado o un bafmo publi
compartido con un nimero razonable de personas;

(3) falta de suficiente area habitable, ONidbitat propone que no mas de tres personas
compartan la misma habitacién de un minimo de cuatro metros cuadrados;

(4) falta de durabilidad de la vivienda, excil, si esta construida en un lugar no peligroso y
tiene una estructura permanente y adecuada capaz de proteger a sus habitantes de condiciones
climéticas extremas como la lluvia, el calor, el frio y la hum&dad

lahbach brarek medina achouaiafoundouksand karyan (Rabat Sale), cartonsafeih,ishashgaloos and
shammaséKhartoum) tanake(Beirut),a a s h andbaladi(Cairo); (5) Rusotrushchobj (6) Portuguéshairros

da lata (Portugal), quartos do slumfavelg morro, cortico, comunidade loteamento(Brazil); (7) Turco:
gecekonduy8) Inglés americanad h o @LdsGAngeles)ghetto; (9) Asia del surchawls/chalistAhmedabad,
Mumbai),ahatas(Kanpur),katras(Delhi), bustegKolkata),zopadpattigMaharashtra)cheris(Chennd), katchi

abadis (Karachi), watta, pelpath udukkuor pelli gewal (Colombo); (10) Africa:zumjondolg (Zulu, Durban),
mabandaKiswabhili, Tanzania).

1 Indicadores: agua entubada en la vivienda, parcela o patio; grifo / grifo pablico sirviendo a no mas de cinco
familias; brote de agua protegido; recoleccién de agua de lluvia; agua embotellada (si la fuente secundaria también
se mejora); agujero entubadoprotegidos (UNHABITAT, 2003).

5 Indicadores: inodoros o letrinas de descarga / descarga de agua conectados a una alcantarilla, tanque o pozo
séptico; letrina de pozo ventilada; letrina de pozo con una losa o plataforma de cubierta; y, composthjeode ino

/ letrinas (UNHABITAT, 2003).

1% Indicadores: permanencia de la estructura (material de construccién permanente para las paredes, techo y piso;
cumplimiento de los cédigos de construccidn; la vivienda no esta en estado ruinoso o en necesidadideespar
mayores); y ubicacion de la casa (peligrosa; la vivienda no esta ubicada en o cerca de desechos toxicos, en una
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y (5) falta de seguridad de tenenciageadida como el derecho de todas las personas y grupos

a la proteccion efectiva del Estado contra los desalojos forzosos de la vivienda y la tierra,
establecidas a través del derecho consuetudinario o convencional o arreglos informales, que
permiten vivir @ el hogar con seguridad, paz y dignidad

La definicion de asentamiento informal utilizada en esta investigacion es la mas extendida desde que
en 2015, ONLHabitat la publicase en &labitat 11l issue paper: 22 informal settlemente incluye
tres criteios principales (UNHABITAT llI, 2015: 1):
1. Los habitantes no tienen seguridad de tenencia con respecto a la tierra o las viviendas que
habitan, con modalidades que van desde la ocupacion ilegal hasta el alquiler informal de
viviendas.
2. Los vecindans usualmente carecen o estan aislados de servicios béasicos formales e
infraestructura de la ciudad.
3. La vivienda puede no cumplir con las regulaciones actuales de planificacion y construccion,
a menudo se encuentra en areas peligrosas geograficagntatthente, y puede carecer de un
permiso municipal.

Ademas, desde 2016, ON4Abitat también define los asentamientos informales en relacion a la
responsabilidad del Estado o, mejor dicho, la falta de ésta. Una irresponsabilidad estatal que en esta
invedigacion se entiende desde los planteamientos teéricos de la fragilidad, como se explica a

continuaci - n. As 2 | estos entornos se entienden
politicas fallidas, pobre gobernanza, corrupcién, una regulaogprdpiada, mercados de tierras
di sfuncional es, Si st emas financieros i ns-ensi bl €

HABITAT, 2016: 57).

Tras haber analizado la evolucion del término asentamiento informal enmarcado en el fenbmeno del
desplazanento urbano es claro que Urbanizacion del planeta a gran escala y con enorme rapidez ha

sido inevitable. Especificamente, en determinadas ciudades de Colombia, el proceso no ha sido
planificado ni sostenible. La urbanizacién se ha debido a un cretindescontrolado e improvisado

como consecuencia, principalmente, de un proceso acelerado de migraciarbamalmarcado por el
desplazamiento interno. Esta migraci-n ha gener a
118; CNMH, 2015: 230).

En las Ultimas cinco décadas la urbanizacién y el crecimiento poblacional en las ciudades en Colombia
se ha acelerado y, desde comienzos del siglo XX, la evolucién ha sido constante. En 1900, el 10 por
ciento de los habitantes estaba en zonas urbar® pelr ciento en 1930, en 1960 ese porcentaje era

del 45 por ciento, del 68.2 por ciento en 1990, en el 2000 del 72 por ciento y, en 2010, del 75 por ciento.
En cifras, en 1960 habia 7.421.611 de colombianos en zonas urbanas frente a 23.399.254 &n 1990 y
los 37.770.000 de 2017 (World Bank, 2018). De acuerdo con el ultimo censo nacional de poblacién y
vivienda de 2018, el 77.1 por ciento de la poblaciéon se encontraba en cabeceras municipales, el 15.8
por ciento en zonas rurales dispersas y el 7.1 porocencentros poblados (DANE, 2018). A nivel
regional, en América Latina y el Caribe las cifras son muy similares, el 49.2 por ciento de la poblacién

llanura de inundacién, en una pendiente pronunciada, en un derecho de paso peligroso: ferrocarril, carretera,
aeropuerto, lineas eléaas) (UNHABITAT, 2003).

7 Indicadores: hay evidencia de documentacion que puede usarse como prueba del estado de tenencia segura; y,
existe una proteccion de facto o percibida contra los desalojos forzosd$ABN AT, 2003).
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era urbana en 1960, respecto al 70.4 por ciento en 1990, el 75.3 por ciento en el 2000, el 78.4 por ciento
del 2010 y el 80.3 por ciento actual (World Bank, 2018).

En América Latina y en Colombia, a pesar de que el porcentaje se reduce, el nimero de personas
viviendo en asentamientos informales continta creciendo. En 1990, en la regién era del 33.7 por ciento
(106.054.000 de personas) y en Colombia del 31.2 por ciento (7.077.000), frente al 21.1 por ciento y el
13.1 por ciento, respectivamente, en 2014 (ultima fecha registrada) (World Bank, 2018), como se
observa en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion urbana y vivendo enslumsen América Latina y Colombia

Proporcion de poblacién urbana ( por ciento)

1990 1995 2000 2005 2010 2014 2018
América
Latina y el
Caribe 70.5 73.0 75.3 76.9 78.4 79.5 81
Colombia 68.2 70.5 72.0 735 75.0 76.1 81.1

Proporcién de poblacién urbana viviendo erslums( por ciento)
América
Latina y el
Caribe 33.7 315 29.2 255 235 21.1
Colombia 31.2 26.8 22.3 17.9 14.3 13.1
Poblacion deslumsa mediados de afio

América
Latina y el
Caribe 106.054.000 112.470.000 116.941.000 112.149.000 112.742.000 104.847.000
Colombia 7.077.000 6.884.000 6.404.000 5.670.000 4.899.000 4.882.000

Fuente: elaboracion propia basada en el Banco Mundial (2015), UNABITAT (2016), Global Urban
Indicators Database (2015)

En este punto es importante sefialar la particularidad del caso colombiano, como estudio de caso de esta
investigacion, por su relevancia a nivel mundial en la respuesta al desplazamiento interno. Debido a la
guerra y el conflicto en zonas rurales, las aidebs se han convertido en refugio para las personas
desplazadas internamente. Esta proposicion teéricacaelbdrefugiode Sanchez Steiner (2012: 198)

entiende los contextos urbanos como supuestos entornos de proteccion para millones de desplazados
urbanos, migrantes rurales y poblacién urbana en situacion de pobreza. Precisamente Turner (1969:
115) ya plante6 que para entender las caracteristicas de los asentamientos informales es imprescindible
analizar | o urbano como poébriMeefuguiodneadse Mdetge ami
crecimiento de |l a ciudado. S §@nisdt €1992: 589 ¢comese adap
observa en la figura 2, para explicar que el migrante no llega a la ciudad de manera voluntaria, sino que
ésta se @nvierte erciudadrefugiocomo causa de un conflicto.
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Figura 2. Esquema de laiudadrefugio

1a fase de refugio transitorio /
ocupacion individual-dispersa:

-——— ler movimiento —
desde el destierro rural

R —
2do movimiento -

traslado intraurbano

2a fase de refugio permanente /
ocupacion colectiva-agrupada:

wessp  Jermovimiento —
destierro urbano y
conquista de periferias

. Centrode la ciudad

eessssss  Ciudad Consolidada

Periferia inmediata

Periferia expandida

Barrios residenciales
deteriorados consolidados

Nuevos barrios precarios |
extension de malla urbana

] Nuevas aldeas residenciales-
EE] agroproductivas precarias /
satélites agrourbanos

Fuente: Sanchez Steiner (2012: 199)

En Colombia, la busqueda de proteccién en lo urbano ha sido una secuencia desde los afios sesenta que,
a través del proceste refugio, perdura en la actualidad, como se observa en la figqdeat&rro rural

- traslado intraurbano- destierro urbanc conquista de periferiad.a secuencia espaciotemporal se

inicia con el destierro rural, al que le sigue una primera fase wmcién (refugio transitorio) por
decisiones individuales (nucleo familiar) en los bordes internos dedad consolidadaa través de

alquileres o préstamos temporales de habitaciones o viviendas usadas en barrios consolidados pero
deteriorados y con arinfraestructura incompleta. Esto genera frecuentes traslados intraurbanos, como

se analiza mas adelante, por tratarse de estadias cortas debido a la inestabilidad residencial, la carencia
de empleo y la violencia, obligando a muchos nucleos familiasatirade la ciudad consolidada. Se
produce entonces un destierro urbano: la ciudad expulsa a las personas desplazadas internamente y los
lanza a las periferias/asentamientos. La segunda fase es la del supuesto refugio peximanéstee

la ocupacion dectiva en dichas periferias urbanas, fuera de la ciudad consolidada, lo que implica la
creacion de los asentamientos informales (Sanchez Steiner, 2012: 198).
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Figura 3. Surgimiento de la colonizacion popular urbana

COLONIZACION

MIGRACION

CONFLICTO

1950-1880
COLONIZACION URBANA

1320-1340
MIGRACION

COLONIZACION
COLOMIZACION

CONFLICTO

MIGRACION

Fuente: Sanchez Steiner (20138) basado en ApritGniset (1992: 559)

La urbanizacion en Colombia, como apuntaba Afsile i set (199 2: 554 y 581),
forzado no o6natural 60. £ste ha estado vincul ado
de campesinos quauscaban subsistir en medio de condiciones bélicas y de inestabilidad politica y
social. Tres causas explican la particularidad de la acelerada acumulacion urbana del pais:

1. Las grandes propiedades capitalistas y latifundistas contribuyeron a las migraciones forzosas,
expulsion de los campesinos a las ciudades, y, por lo tanto, a la acumulacién urbana (Deler,
2001: 171). Esto se produjo en un momento de rapido crecimient@ddioo debido a las
altas tasas de fecundidad y el descenso de la mortalidad en las ciudades (Sanchez Steiner, 2012:
31).

2. Laviolencia ha desempefado unpatagonistan los conflictos sociales y la reestructuracion
territorial. El periodo déa Violenciaa mediados del siglo XX, que desterr6 a alrededor de tres
millones de campesinos a los centros urbanos (Sanchez Steiner, 2012: 29), y el incremento del
conflicto armado desde los afios ochenta provocaron que los civiles fueran las principales
victimasdel desplazamiento interno masivo de campesinos a las ciudades.

3. La dltima causa es la existencia de wreomiaentre la gran pobreza rurahferiores

condiciones de viday de trabajoenelcampe spect o a | a ciudad (Caroc
discrepanci@nt re | as metas de |l os individuos y 1 o0s
de |l as formas para escapar a tal conflicto ha
33).

Colombia se ha convertido en un pais urbano donde el crecimiento im@ dado a partir de
megaciudade®xcluyendo a Bogota, con mas de siete millones de habitantes censados en 2018 (DANE,
2018). Desde los afios treinta el incremento se produjo en tres ciudades intermedias: Medellin, Cali y
Barranquilla (Celaya, 2015: 118\ éstas, se les deberia afiadir Soacha, la ciudad donde esta el
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asentamiento informal del estudio de caso, Altos de la Florida, y en donde las autoridades municipales
estiman que viven un millén de personas. En tal caso, se acercaria a la cifra de Haryashejoéria

ser considerado como un nudcleo urbano de enorme importancia en eEgtaifenémeno de
crecimiento en varias ciudades es planteado por Sanchez Steiner (2012: 31) cooedrinafalia

urbana. Por su parte, Cardona y Simmons (1978: 84)tapm a que las ciudades de rango menor,
precisamente como el estudio de caso en Altos de la Florida, son importantes lugares de recepcion de
migrantes econémicos y personas desplazadas internamente. En este sentido, Ruiz (2006), en sus
estudios demografos, encontrd que los municipios intermedios son los que acogen a un gran nimero

de personas provenientes de | a zona rural: AENt
ciudades las que mas recibieron personas expulsadas proporcionalmente acsiu pobla ( S8 nc he
Steiner, 2012: 7).

Asi, la creacion y expansion de los asentamientos informales colombianos se produjo por una
colonizacién popular urban@April-Gniset, 1992: 558), debido al aumento de pwialacién marginal
urbana (Cardona, 1968: 12)al cual desarrolldurbanizaciones piratas través de procesos de
asentamiento espontdneo. Este Ultimo concepto estad relacionado, fundamentalmente, con el
decrecimiento de la oferta de vivienda para los migrantes y personas desplazadas internamente en el
centro e incluso la periferia de la ciudad (Vernez, 1976: 148). Ademas, los procesos de asentamiento
espontaneo y la formacion de contextos informales se produjeron en procesos de asentamientos por
etapas (Naranjo, 2005:89.0). Sanchez Steiner (2012: 3/d)iende el asentamiento espontaneo como:
i El proceso de ocupaci-n deliberada de terrenos
familias como estrategia de acceso al suelo urbano. El caracter espontaneo tiene que ver con su desarrollo
por fuera de los procesos de planificacion oficial, pero implica procesos populares participativos que dan
origen a establecimientos de vivienda concebidos y autoconstruidos por los mismos ocupantes. Por
tratarse de iniciativas populares consideradas por el&stano ilegales, los procesosatentamiento
espontanes on desarrol l ados com“nmente en condiciones

Fal)

En estos espaci os, denominados peyorativamente j
losdegechadogApril-Gniset, 1992: 507), la gran masa de personas desplazadas internamente y pobres
urbanos junto con migrantes rural es: AEstos nuev
ciudad <contin%¥a el pr oces 02l)dEstosddelsidqn assessingreso® ( Ce
econémicos precaris no pudieron acceder al mercado legal de vivienda y autoconstruyeron
ilegalmente, a ojos del Estado, o alquilaron sus hogares. Todo ello después de acceder al suelo por
ocupacion deliberada, individuacolectiva de predios ajenos, particulares o publicos, o bien mediante,

como en el estudio de caso de Altos de la Florida en Soacha, la compra de lotes a un urbanizador pirata.

En el marco de estos procesos, durante los aflos noventa predominarapda®oes espontaneas de
migrantes forzosos a través de procesos evolutivos de asentamiento en la periferia. Ello puso en
evidencia procesos descritos, como sefiala Naranjo (2005), segun las formas de ocupacion (disperso o
agrupado), las dinamicas migraa®i (ruralurbano, interurbano o intraurbano) y el tipo de
desplazamiento (masivo o individtfamiliar) (Sanchez Steiner, 2012: 14).

Ademas, en esta conquista de las periferias se produce una secuencia migratoria intraurbana, como se
analiza mas adelante este capitulo. Primero como un traslado en el interior de la ciudad por razones
socioecondémicas vinculadas al deseo de ser el propietario de una vivienda, pero relacionada
negativamente con la inestabilidad laboral. Estos traslados residencialesamawrbncluyen con la

compra u ocupacion de un terrdote en un predio y, por lo tanto, con la generacion de asentamientos

18 El 63,8 por ciento de lasfilias en condicion de desplazamiento vive por debajo de la linea de la pobreza y
sé6lo el 19,5 por ciento tiene acceso a vivienda en condiciones dignas (DANE, 2014).
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informales generalmente al borde de la ciudad (Vernez, 1976: 157;-Gpidet, 1992: 615). Los
desplazamientos intraurbanos, adsnde estar ligados a una situacién socioecondémica precaria
prolongada, tienen su principal detonante en la violencia directa urbana ejercida por actores armados
ilegales en los asentamientos periféricos de las ciudades colombianas. Territorios cossiderado
estratégicos para estos grupos por la ausencia de la fuerza publica.

En los siguientes apartados se utilizan los planteamientos teéricos del enfoque de fragilidad urbana para
analizar como, debido a sus caracteristicas, determinados asentamfernteaes se han convertido

en contextos donde es necesaria la intervencion del sistema humanitario. Entornos carentes de presencia
estatal y donde tienen lugar las diferentes expresiones de la violencia urbana. Todo ello para comprender
la situacion de winerabilidad en la que se encuentran sus habitantes, especialmente las personas
desplazadas internamente que buscaban un supuesto refugio urbano en estos asentamientos informales.

3. Los asentamientos informales: territorios urbanos fragiles

Los enfoquesabre fragilidad son de utilidad para esta investigacion en la medida que sirven como un
marco para analizar como afectan las caracteristicas de los asentamientos informales a la situacion de
vulnerabilidad de las personas desplazadas internamente y lasidades de acogidAsi, el marco

de fragilidad multidimensional de OCDE (2016: & relevante en esta investigacion desde que, en

2016, se focali z- en un Ntema acucianteo: AnLa
violencia vy | a fragilidadd. Estos problemas est §
a $ivulaerabilidades persistentes creadas por instituciones débiles, violencia politica, extremismo y
pobreza en pa2?ses Yy regiones propensas a | a fraf
La definicion de fragilidad de la OCDE es la sigugent

fiLa combinaci-n de | a exposici- -n al riesgo y | a c

sistema y/o las comunidades para gestionar, absorber o mitigar esos riesgos. La fragilidad puede conducir
a resultados negativos, incluida la violenel colapso de las instituciones, el desplazamiento, las crisis
humanitarias u otras emergenci as?o.

Aproximando el enfoque de fragilidad hacia el contexto especifico de esta investigacion, la ciudad, se
observa como la literatura sobre fragilidad uebgnciudad fragil ha sido calificada como escasa y
semejante debido a lo novedoso de su estudio. En el 2006, el programa de investigacién Ciudades y
Estados Fragiles, desarrollado por la Escuela de Economia de Londres (LSE por sus siglas en inglés) y
vinculado al Centro de Investigacién de Estados de Gi@BRC por sus siglas en inglés), fue el
primero en analizar la ciudad fragil. Concepto éste utilizado por primera vez en 2012 en el articulo de
Robert Muggah y Kevin Savaddrban Violence and Humanita Action: Engaging the Fragile City

A pesar de que el término ciudad fragil es una novedosa categoria social, tiene una relacién directa con
la definicion de fragilidad urbana, entendida en esta investigacion, como la incapacidad o reticencia de
las adoridades e instituciones de la ciudad, debido a la ruptura del contrato social, a ofrecer y
proporcionar seguridad, servicios y condiciones basicas de habitabilidad a sus ciudadanos, asi como
responder a los desastres (de Boer, 2045: NMluggah, 2016). dmbién, siguiendo a Bollens (2008:

19 Desde 2005, la Direccién de Cooperacion para el Desarrollo (DCD) de la OCDE ha sdpeyvisoducido
informes sobre estados y econom?2as fr8giles y afect ac
utilizaba el organi smo hasta 2014 para distinguir a |
y fd@trBn 2015 publicaron un nueveOonédsStateéwsonoélalFajagi &
pri mer paso pGECD eflr adge flii(@0y6).ifvroa nbe wor k 6
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37), la capacidad de los gobiernos para responder con eficacia en los sistemas urbanos se ha podido ver
afectada por la rdpida urbanizacién y el crecimiento en los asentamientos informales.

Ademas de la definicion de adamiento informal, recogida en el apartado anterior,esta
investigacion se entienddos asentamientos informalegjuiendo a Pontes Nogueira (2014), Weber y

Wyjad (2011) y de Boer et al. (2016), como un reflejo de los factores de riesgo asocamzepio

de fragilidad urbana, es decir, como territorios urbanos sin Estado (Tedesco, 2007 y 2009), donde las
autoridades son incapaces 0 se muestran reticentes a ofrecer y proporcionar seguridad, servicios y
condiciones bésicas de habitabilidad a sudadanos (de Boer, 2015; Muggah, 2016).

Los primeros estudios sobfiagilidad urbang concepto entendido como la incapacidad o reticencia

de las autoridades e instituciones de la ciudad, debido a la ruptura del contrato social, a ofrecer y
proporcionar sguridad, servicios y condiciones basicas de habitabilidad a sus ciudadanos, asi como
responder a los desastres (de Boer, 2045:Muggah, 2016), establecen una causalidad mutua entre

el nivel nacional vy el | ocwJceversheEh este sestidald wbarfor § gi |
se entiende como un contexto con Aimuchas de | as
(Muggah, 2014: 346). Estos planteamientos apoyan la existencia de una relacion dual entre las ciudades

y sus entmos fragiles, como la presente entre los esteglgiones y las urbes (Beall et al., 2011: 3087).

De esta manera, los estados latinoamericanos, siguiendo a Tedesco (2009: 1), no son fallidos, sino que
en | a r e gtérritonios sirkBstadmdentrodd os Estadosd (en cursiva e
asentamientos informales se pueden entender tamitorios sin Estadaentro de la ciudad, es decir,

territorios urbanos sin Estado que hacen que estos entornos puedan convertirse en contextos donde es
necesaria la intervencion de actores humanitarios.

Esta dimension de la fragilidad urbana fue analizada desde los planteamientos teéricos iniciados a
mediados de los sesenta por autores como Turner quien, tras su experiencia en asentamientos de Peru
(19571965), estudio los espacios urbanos informales desde dos perspectivas: la de los ciudadanos y la
de los gobiernos.

Por un | ado, para | os h abi shantytownsen e eriginalp, dos 6 bar r i
asentamientos informales son una respuesdsausencia o el fracaso de los gobiertersitorios sin

Estad) : ASon pasos hacia | a solpersé -(nerdec wrusi pa odr ee
(Turner, 1969: 118). Bajo esta perspectiva, los asentamientos son para sus habitantesrae
iinnegabl ed, fApuentesd necesarios donde deben so
n(é) es |l a Ynica soluci-n para | os sectores gr a

urbanas, cuyas necesidades de vivienda swuitasrinadecuadamente por las instituciones formales de

|l a soci edado -(2IL)uH auterrsefalab®asi%a:exisiedci de los asentamientos no como

un probl ema, sino como espacios que no estsgn
distorscmmadaso (Turner, 1969: 107) . En este sentido,
348) y anteriormente Turner (1969: 1028), planteaba los asentamientos informales como un
mecani smo necesari o para super amenolsaial,recopémica; a d e |
politico e ideoldgicecultural, por medio del cual la comunidad busca solucionar sus necesidades mas
sentidas, a través de acciones que la colocan por fuera de los marcos normativos y legales

convencionales, reconocidos postlttsqu@ ( en cursiva en el original)
Por otro | ado, estos espacios informales tambi ®
urbano. Asi, se observan no como una soluciéon sino como un problema para el Estado por su
funcionamiento al margendea | ey . Es, por este motivo, que son

informalidad se produce cuando el Derecho impone reglas que exceden el marco normativo socialmente
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aceptado, (é) vy el Estado no tiene87i12). mageaci dad
sentido, Gilbert y Ward (1987: 18) establecian que el Estado es el principal responsable de la creacion,
expansion y situacion de los asentamientos, puesto que es quien determina qué espacios precisaran de
los servicios de las zonas foirmas y cu8l es estar8n en zonas excl
terminen ocupando | as 8reas m8s contaminadas, me

Bajo esta perspectiva de entender el asentamiento informal como un problema, sus carastamisticas

pl anteadas como 6patol  -gicasé, es decir, espacio
y el crecimiento urbano acelerado. Esta interpretacion clasifica los sectores informales como barrios
clandestinos o ilegales, puesto que es un eefd@sado exclusivamente en un aspecto juridico y
normativo del cumplimiento urbanistico, sin tener en cuenta los aspectos socioeconémicos del
fendbmeno, es decir, la situacion de los habitantes, como si que se defiende en esta investigacion
especialmente @ndo en los asentamientos informales residen personas victimas de un conflicto
armado, como en el caso de Colombia.

Mas recientemente, Weber y Wyjad (2011), asi como de Boer, Muggah y Patel (2016: 5) han estudiado
dos factores de riesgo de la fragilidathana, los cuales se relacionan con el concepto de resiliencia
urbana: la existencia de marcos de gobernanza pobres y débiles, asi como el fracaso de los gobiernos
nacionales y locales. Ambos factores, defienden los autores, permitieron la generacamsipaxqe

los sectores informales. Por su parte, Weber y Wyjad (2011) entienden estos factores como la ausencia
de una gobernanza urbana receptiva que debe responder a través de la provision de servicios basicos y
la resolucion de dilemas de forma pacifieara medir esto proponen analizar los niveles de corrupcion

y la percepcion del acceso a la toma de decisiones. Por otro lado, de Boer, Muggah y Patel (2016: 5)
sugieren los indicadores de acceso a los servicios y los indices de medicion de la dadidagaie

medir el factor relacionado con el fracaso de los gobiernos nacionales y locales.

Otros analisis han planteado que este fracaso gubernamental se debe, entre otros criterios, a: (1) una
transferencia de la responsabilidad social del Estade gobduccion y financiamiento de la vivienda
social hacia el mercado; (2) las débiles politicas publicas en materia de habitabilidad y vivienda; (3) los
criterios, exigencias y costes de las viviendas convencionales construidas por los gobiernos fuera del
alcance de |l os m8s pobres que, por l o tant o, f
autoproducir su vivienda, en condiciones indign
(Torres, 2009: 19 y 41). En esta linea de pensamiento, Pdogegira (2014: 1431453) sugirio seis
indicadores sobre la falta de calidad y fortaleza de las politicas del gobierno y las instituciones en los
asentamientos informales:

(1) la debilidad institucional y la mala gobernabilidad,;

(i) la falla en la implantaciode las funciones basicas de estabilidad y gobernanza general,

(iii) la reduccion o anulacion de la legitimidad;

(iv) la imposibilidad de control sobre el territorio;

(v) la ausencia de normas legales de control de acciones coercitivas;

(vi) vy lafalta de representaciongndicion de cuentas.

Las politicas espaciales y regulatorias de la ciudad, sugiere Bollens (2008: 37) desde una mirada urbana

de la seguridad humana, llevan a los residentes mas vulnerables, pobres urbanos y personas desplazadas

i nt er na meanasearginalesfy subtendidos (que afectan la seguridad alimentaria y sanitaria)

y aumenta su exposicidon a condiciones peligrosas como el suministro de agua y saneamiento no
mej orados e insalubres (vy, por | sh losthabitantes,de lodsi s mi n t
asentamientos informales sufren un abandono por parte del Estado y, por ende, de la ausencia de
garantias en los niveles, incluso minimos, de seguridad, crecimiento y bienestar (Beall et al., 2013: 7).
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En definitiva, las politicasegulatorias urbanas, es decir, el (no) interés y presencia del Estado en
determinados entornos como los asentamientos informales, influyen en la seguridad personal frente al
crimen y la violencia y, por lo tanto, empeoran la seguridad politica que efotegerechos humanos
(Bollens, 2008: 37).

Una de las principales consecuencias es que los habitantes de los asentamientos informales tienen una
baja o nula percepci-n del Estado (CSRC, 2006: 1
delcontrato social que obliga a | os gobiernos y |
informales se convierten en entornos especialmente fragiles dentro de las ciudades abiertos, como se
analiza a continuacion, a las diferentes dimensionks\i@lencia urbana. La (no) presencia o ausencia

del Estado, vinculadas a la (falta de) voluntad y capacidades politicas, marcan la informalidad y, por lo
tanto, el grado de fragilidad del asentamiento, lo que justifica, junto con la presencia deadesplaz

urbanos y comunidades locales de acogida en una situacion de pobreza y riesgo, la entrada de la ayuda
humanitaria, mas todavia en contextos de violencia.

Asi, el analisis de los asentamientos informales como territorios urbanos sin Estado, ca@ano se h
explicado en este apartado, permite relacionar la situacion en determinados sectores urbanos informales
con | a Aseguridad p¥%blica urbanao, |l a fAinsegurid
criminal 06 (Weber y Wg5l,alelBoer2t@ll2016: 4MWebgry Wyjad 2011)4 :
plantean medir la seguridad a través de la tasa de homicidios y el nimero de policias per capita. Otro
factor remarcable de la inseguridad y la violencia directamente implicado en la fragilidad por la
incapacidad del Estado se refleja, segin de Boer, Muggah y Patel (2016: 5), en los déficits policiales y
de justicia. Los autores proponen medirlo con el nimero de eventos conflictivos, la tasa de homicidios,
ataques terroristas y conflictos armados nacishaédravés de los siguientes indicadores: presencia
policial y judicial (cada 1.000 habitantes), confianza publica en la policia local y el sistema judicial,
tasa de homicidios (cada 1.000 habitantes), métrica combinada de disturbios, conflictosytegori
inseguridad percibida por la ciudadania. En este sentido, Brown, Boano, Johnson, Vivekananda y
Walker (2015: 59) establecian la violencia y el desplazamiento interno como una de las cinco presiones
convergentescpnverging pressurgsle las crisis uranas.

3.1. Fragilidad y violencia en asentamientos informales

Una de las principales consecuencias de esta fragilidad urbana de los asentamientos informales es que
estos se han vuelto vulnerables a la entrada de las diferentes dimensionésléeciaurbana La

primera recapitulacion general sobre el problema de la violencia a nivel mundial lo realizé la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2002, entendida como autodirigida, interpersonal y
colectiva. La OMS (2002: 5) define la violencia corfcE | uso del i berado de | a f
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrdl o o privacioneso. En 1996, |l a Organizaci - -n F
perfilo las caracteristicas, causas y consecuencias de la violencia urbana y la definio, de la manera que
posteriormente | o hizo | aicM&hal odacamenazdéidelusodsla de

fuerza f2sica para producir dafos a una persona

En esta investigacion la violencia es analizada en el ambito urbano desde dos perspectivas. La primera
entiende la violencia estructr a | como Ainvisibled o menos | | ama
continuaci - n. La estructur al instaura en detern
pacifica, sin violencia fisica visible, de la que subyace una violencia inherente y engiéenmsede
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ser invisible, pero que coloca a una parte de la poblacion en una situacién de vulnerabilidad, acrecentada
estado d
(Zizek, 2009: 20). Este tipo de violda influye también, como explica Bollens (2008: 37), en el sentido
mas amplio y multidimensional de la seguridad humana en entornos urbanos. La violencia estructural,
tejida en los sistemas econémicos, sociales y politicos de las ciudades (UNSHP, 2@e#eldciona
con la fragilidad urbana de los estados, explicada en el apartado anterior, como aquellas expresiones de
poder desigual, explotacién, exclusién y discriminacion por parte de las instituciones, las cuales crean

y perpetian oportunidades dielar desiguales y enormes divisiones socioeconémicas en las ciudades

i olencia estruct
imponen aspectos del &mbito simbdlico de la vida (de un asentamiento informglgtificar o
legitimar la violencia fisica (Galtung, 2003: 57).
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La segunda perspectiva de la violencia, desde su definicion restringida u observacional, mas cercana a
la enunciada por la OMS, es aquella violencia directa generada mediante el userda fiésioa y que
produce dafo personal o material, con el objetivo de imponer un determinado deseo en contra de la
voluntad, la libertad y los derechos de otros (Ardstegui, 199461 Kalyvas, 2009: 38). Los
fendmenos que producen dafios fisicos, psiodd y sociales sobre la poblacion han sido clasificados
como asesinatos, desapariciones, desplazamientos internos, amenazas, violencia sexual, reclutamiento
forzado de jévenes, extorsién, robo o secueEimeste sentido, a diferencia del caso centraaare
i nuaci - n,
podrian caracterizarse como un cuadro de violeswimicaes decir, estructural y permanente, que
contrasta claramente con la tendencia histérictisteinucion que se ha producido en otros continentes
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marginal: seguiran siendo pobres, discriminados, perseguidos por la policia por presuntos criminales,
ignorados por los gobiernos y despreciados por sus compatriotas. Esto es crucial para entender la

n

as actividades il

Ademas de la violencia estructural y la directa, en los siguientes parrafos se enumeran diferentes teorias
gue son clave para entender la violencia urbana en América Latina y cémo han evolucionado sus analisis
conel fin deentender sus causas.

En 2009Tedescandic6 quéas causasran
di stri buc(Tedescod2009: 1BRomglo tardop el ¢adted endémico de la
una Ocul

en | a

vi ol encia urbana

fiLa

est §

combi n

basado
indices de pobreza y desigualdad observados, tal y como se ha explicado anteriormente como una
violencia estratural. El uso de ésta se ha convertido en una herramienta de resolucion de conflictos en

todas las dimensiones de la vida social, principalmente, entre las comunidades mas empobrecidas
(BricefioLeon, 1999; Simpson, 1993:-16; Winton, 2004a: 839).

aci

en

n de pobrez

a 'y

tura de

Pobreza y desigualdadparecen, desde finales de los sesenta y principios de los setenta, en las teorias

sobre el
pobrezadé vy
estructur al

desarroll o para entender | as zonas info
O6mar gi nal i d anber, desbealan petspedive ey ka @iolencaa r a
, |l a realidad de | os habitantes que
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val ores e instituciones del desarrol |l o: Ssi st ema
(Sola-Morales, 1974: 178).

Los estudios antropoldgicos de Turner (1969, 1972 y 1976) relacionaron la pobreza urbana con la
informalidad de la ciudad. Este arquitecto establecié una doble relacién entre los tipos y las etapas de

los asentamientos y, deestospn | os niveles de ingresos de | a p
niveles de ingresqer capita mayor es |l a preponderancia de |
asentamientoo (en cursiva en el original) (Turne
La teoria de la marginalidas obr e | a pobreza wurbana, es deci r,
recientemente urbanizados en |l a vida y |l a econo
directa con los procesos de migracion rumddana, masivos en Latinoamérica desde los admnta:

iLos campesinos que emigran a |l a ciudad no tienen

que les ofrece, lo cual genera su aislamiento que, a su vez, empieza a configurar un modo de vida basado
en la desorganizacion social, la apatia y eMiddialismo, impidiéndoles aprovechar las posibilidades y
oportunidades que la sociedad les ofrece, siendo asi marginados del desarrollo y las oportunidades que
|l a ciudad brindao (Torres, 2009: 28).

Bajo este analisis, Turner (1969: 117) sugeriaquetomiadsa mi ent os i nf or mal es er ¢
veh2cul oo de | as actividades esenci al es, en ese
con |l os sectores informales de | a econom2a c¢como
relacomdo con 8mbitos como | a econom2za, es fdl o que
(Torres, 2009: 41), pero tambi®n est § |l igado con
autoproducidosodo que sur geade pregramaseaccesiblesas vivierml@ t or e
social, el alto costo de |l a tierra urbanizada vy

(Torres, 2009: 42).

Mas alla de estos marcos locales, autores como Janssen (1984: 25) extrapolaronalméentznt

informales entendidos como un proceso soci al m &
significa que el fen-meno espec?2fico de | os gru
general del proceso histérico de subdesarrollo depé¢ t al i smo de periferiaod.

comunidad internacional ha desarrollado, precisamente, el concepto de pobreza en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio 200@015 (ODM), de modo que, para la superacion de ésta, era y es necesario
mejorar las codiciones y la calidad de vida, habitabilidad y vivienda. Planteamientos que también

fueron recogidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible-2038°. Desde esta perspectiva, la
pobreza es analizada como fel eprr imucnidpoadl yp rloab |ceama
principal que define su formay su estructura espacial en los sectores informales de las ciudades (Torres,
2009: 46).

Por su parte, los estudios mas recientes han sugerido que la marginalidad deviene, en primer lugar, de
la informalidad de estos espacios urbanos generados a través de ocupaciones o compras irregulares de
tierra, como se ha explicado anteriormente. La exclusiéon, en segundo lugar, se produce por la falta de
control de estos espacidsrtitorios urbanos sin Estai). Asi, de Boer (2015) sefialaba que la pobreza
urbana es un factor convergente de | a 6ciudad fr
4y 5) apuntaban a que la desigualdad social y de ingresos, la pobreza concentrada y el desempleo son
algunos de los factores que, cuando alguno o todos se manifiestan, provocan que los espacios urbanos
se vuelvan fragiles y, en ultima instancia, susceptibles de fracturarse. Los autores proponen medir la

20 Asf se recogia en el ODM 1 (Erradicar la pobreza extrema y el hambre), en el (BiDSld la pobreza) y el
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles).
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desigualdad social y de ingresos y la pobreza coraceEnsegun medidas existentes en 2100 ciudades,

a través del coeficiente Gini, la proporcion de poblacion sin acceso a servicios basicos, la concentracion
anual de la calidad del aire, los indices de la OMS de acceso a fuentes de energias segurdady de cali

la proporcion de poblacion no registrada legalmente y la poblacion por debajo de la linea de la pobreza.
Por su parte, el factor del desempleo proponen medirlo a través del porcentaje de residentes con empleo
a tiempo completo y el porcentaje de dgskeim de la ciudad (de Boer et al., 2016: 5). A este respecto,
Brown, Boano, Johnson, Vivekananda y Walker (2015: 59) propusieron un aspecto estructural como es
la pobreza crénica y los riesgos e inseguridades asociados a la misma como una presiontecheergen

las crisis urbanas.

Ademas, Tedesco defiende que, en los asentamientos informales, entendidos como exponentes de la

desigualdad y la pobreza de sus habitantes en las ciudades, se promueve una relacion de impulso entre

la exclusién social y la vioteia:
iEstos ciudadanos generan una cultura distinta re
cultura que en afios anteriores se podria definir como cultura de la pobreza estd cada vez més relacionada
con la violencia, la marginalidad y testilidad. Forman asi una clase social marginal que no se plantea
objetivos politicos de cambio y que sélo intenta sobrevivir en un medio que le es predominantemente
hostil y donde se los discrimina de forma sistematica. En esta cultura se forgemssus relaciones
sociales de violenciao (Tedesco, 20009: 3) .

En este ambito, en América Latina, la violencia social o el crimen violento tienen una fuerte relacion

con motivaciones econdémicas debido a la carencia de oportunidades y a la desigualddd a n
individual (OCDE, 2016: 55). En este sentido, los niveles mas altos de violencia se producen en
escenari os gue Ai mplican wuna gran dependenci a
individual, en combinacion con malas condiciones para el crecintene c on- mi coo0 ( OCDE,
Por este motivo, las tasas de homicidios y la violencia social se incrementan conforme los contextos se
vuel ven econ- micament e m§ s fr8gil es, I o gue p |
asentamientos informales,come anal i za al final de este cap?tul
plazo del crecimiento econdmico y las oportunidades econdmicas individuales, junto con los altos
niveles de dependencia de los recursos y la ayuda, generan violencia y conflig@ kuqyez refuerza

|l a fragilidad econ- mica, por | o que el ciclo cor

Por su parte, enfoque epidemiolégicadaptado de la salud publica fue el primero que se utilizé para
analizar la violencia urbana como estructural. Unenfequee no buscaba establ ece
violenci a, S no identificar | os factores que | :
(Arriagada y Godoy, 1999: 10). Desde esta perspectiva existen dos factores de riesgo:
1. Factores contextuaee institucionales. Los procesos acelerados de urbanizacién entrarian en
este grupo como causantes de la inestabilidad, la inseguridad y del desarrollo de sectores
informales con pobres condiciones de vida que incrementarian la marginalidad urbana (Dissel
1997; Arriagada y Godoy, 1999: 10).
2. Factores sociales, econémicos y culturales. Fundamentalmente, la desigualdad y la injusticia

social que son fA(é) el producto de una soci ed
social, puesto que laglaciones sociales generadas dentro de las estructuras sociales ya no
pueden cumplir su funci-no (Arriagads)y Godo

Junto con la desigualdad, Arriagada y Godoy (1999: 12) también sefialan como factores
sociales, eendmicos y culturales a la pobreza de los hogares urbanos, la privacién de derechos
para alcanzar una ciudadania plena, las tasas de desempleo urbano, el déficit educacional y el
porcentaje de jovenes que no trabajan.



46

Basado en este enfoque, ArriagadaoydGoy (199 9 : 9) plantearon un ans§
de |l a rupturadé o de | a anomia de | as di mensi one:
orden social provocado por la modernizacién y la urbanizacion generaron una bredbsegeadend

el crecimiento de la marginalidad, la desigualdad y la pobreza. Desde esta perspectiva tedrica existe
una correlacion importante entre pobreza y delincuencia (Arriagada y Godoy, 1999: 7). En segundo

l ugar , desde | a Otiamdrizacde nlbagufeorampaesda poc | a
institucionales y culturales, para explicar la violencia urbana como una decision de determinados
actores sociales para elegir estrategias violentas (Arriagada y Godoy, 1999: 8). Asi, comosae obser

en la tabla 2, los autores sefialaron seis factores de riesgo de la violencia estructural en América Latina.

Tabla 2. Factores de riesgo de violencia estructural en América Latina

1. Desigualdad del ingreso urbano. Cociente entrpdiOcientomas rico y40 por cientomas
pobre

2. Pobreza de los hogares urbanos

3. Tasas de desempleo abierto urbano

4. Porcentaje de jévenes urbanos de 13 a 17 afios que no estudian ni trabajan

5. Déficit educacional porcentaje de nifios urbanos de 14 o 15 afios que no han comglidtex]
de estudio

6. Porcentaje de jovenes urbanos de 13 a 17 afios que trabajan

Fuente: elaboracion propia basada en Arriagada y Godoy (1999: 13)

Posteriormente, los estudios evolucionaron hacia el andlisis de la violencia estructural como un
fendmeno, aunque actualmente urbano, profundamente incrustado en la vinculacion con el histérico
desarrollo desigual de la distribucion del ingreso, debida mfluencia del neoliberalismo y la
globalizacién, a través de las transformaciones sufridas por el mercado laboral (Moser y Winton, 2002:
25). A este respecto, ya en 1989 en la Conferencia de Montreal sobre Seguridad Urbana se establecieron
las siguiente causas para el crecimiento de la violencia estructural: la marginacion de los
desfavorecidos y el aislamiento de los grupos de riesgo, la insuficiencia de programas de vivienda
sociales, servicios comunitarios y el desempleo de los jovenes (Vanderschhi@6& 99).

Sin dejar de observar una relacién entre violencia, exclusién y desigualdad en la distribucion de los
recursos econoémicos, politicos y sociales (Moser y Winton, 2002: 23; Fajnzylber y Lederman; 2002: 1

40), también se ha responsabilizaddsiado, como se ha analizado anteriormente, al considerarlo
incapaz de resolver los conflictos sociales, debido al abandono y la corrupcion politica, policial y
judicial en determinados espacios de las ciudades, los cuales son desiguales, margiriaides; gxc

donde, precisamente, mas se necesita su presencia: los asentamientos informales. En este sentido,
Tedesco (2009: 2), adem8s de relacionar |l a desi
incremento de los bolsones de pobreza, marginalidddeys i gual dado, tambi ®n | a
presencia del Estado: su incapacigada abordar esa pobreza asociada con la marginalidad y con la
desigualdad, expresada como la insatisfacciéon econ6mica de las necesidades basicas y el aumento y
persistencia @ la exclusion social, politica y econémica. La fragilidad del Estado en la ciudad
relacionada con | a pobreza y | a desigualdad en
estructura del gasto publico en la region sigue siendo deficiente péaalalpobreza no extremay la
desigualdado (Tedesco, 2009: 4).
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En conclusioén, las disfunciones politieoondmicas de estos sectores urbanos informales influyen en

sus problemas estructurales. En este sentido, la fragilidad urbana es una causaez airs
consecuencia de la desigualdad creciente y la persistencia de las multiples dimensiones de la pobreza y
la exclusiéon (Nay, 2013: 328). Las cuestiones que afectan a la seguridad econdémica, sefiala Bollens
(2008: 37), influyen sustancialmente en lstidbucion de los ingresos, en los beneficios de accesos a

los servicios de la ciudad, el desempleo, la falta de oportunidades econémicas y la inseguridad en la
tenencia.

3.2. La violencia urbana directa y el desplazamiento intraurbano: el problema humanitan
mas grave en América Latina

Actualmente, determinados asentamientos informales de algunas ciudades se han convertido en
contextos humanitarios porque acogen desafios derivados de la violencia directa, incluyendo el
desplazamiento urbano (de Boer et 2016: 2) La violencia urbana directa tiene, actualmedos
caracteristicas. La primera es que esta cada vez mas impulsada por la inestabilidad politica interna y, la
segunda es que la gran mayoria de las victimas de la violencia letal interp8&%pnalfento) mueren

fuera de los entornos de conflicto, de acuerdo con la definicién aceptada por el derecho internacional
humanitario y, por lo tanto, fuera de la atencion internacional (OECD, 2016: 21). Asi, aproximadamente
diez veces mas de personasemen violentamente fuera de las tradicionales zonas de guerra y con
predominio en los entornos urbanos (Eisner, 2014: 3). En 2015, mas personas fallecieron violentamente
en paises fuera de conflicto y, en la pasada década, nueve de cada diez muentas fuel®n
homicidios (OCDE, 2016: 15; Muggah, 2016).

La violencia urbana directa es, desde mediados de los noventa, el principal problema de orden publico
en América Latina (Churruca, 2014: 322). Esta década, mas violenta que su antecesora, proaoco que
finales de la década, la regién se convirtiera en la mas violenta del mundo (Cruz, 1999:; 295; 1999a:
260). Un periodo que presenci6 un alejamiento de la violencia desde su dimension mas politica tras el
fin de los conflictos civiles que, en el marcol@&uerra Fria, asolaron Guatemala (1996), Nicaragua
(1990) o El Salvador (1992), asi como Colombia, hasta la reciente firma del acuerdo de paz en 2016
entre el Gobierno y la guerrilla de las FAIE®@.

Actualmente, la regién continta siendo la mas vi@elel planeta: hay mas de 130 grandes ciuéfades

con altos niveles de asesinatos, es decir, con mas de 25 por cada 100.000 Ralkittatea provocado

gue en donde tan so6lo se concentra el ocho por ciento de la poblacién mundial, sucedan alrededor del
33 por ciento de todos los homicidios (Instituto Igarapé, 2018). Otros datos que permiten entender mejor
esta tendencia son los siguientes:

- En 2013, cuatro paises tenian la tasa de homicidio juvenil mas alta: El Salvador (92.3
homicidios por cada 100.0Qtabitantes), Colombia (73.4), Venezuela (64.2) y Guatemala
(55.4) (Szab6 de Carvalho et al., 2013: 3).

- La OMS también recoge que la violencia esta instalada en el puesto nimero cinco de las causas
mas comunes de muerte en América Latina y lidera la pahcausa en paises como Brasil,
Colombia, El Salvador, México y Venezuela (Moser et al., 20051735%.

21 Con mas de 250.000 habitantes.

22 Algunas estimaciones apuntan a que la situacién tiende a empeorar e incrementarse a 35 asesinatos por cada
100.000 habitantes (Larsson, 2017).



48

- Particularmente respecto a los contextos urbanos, en el afio 2014, 43 de las 50 ciudades mas
violentas del mundo estaban en Latinoamérica, en padses Brasil, México, Venezuela,
Honduras, El Salvador, Guatemala y Colombia (Seguridad, Justicia y Paz, 2015). En este
ultimo, el 78 por ciento de las muertes violentas se produce en areas urbanas (Mcllwain, 2014:
419).

Esta es la constatacion de que, gtiop en América Latina la violencia sigue siendo iatteis de 20
homicidios por cada 100 mil habitantes, mas de tres veces el promedio mundial. En Colombia la tasa
era de 24.2 en 201 7Instituto Igarapé, 2018). Segundo, la violencia letal ha seguido tamderdesde

2005, un incremento medio del 23.6 por ciento, a diferencia del resto de continentes donde se ha
reducido. En Africa fue del ocho por ciento, en Oceania del 12 por ciento, en Asia del 22 por ciento y
en Europa del 27 por ciento (Jaitman, 20di6:Cano y Rojido, 2017: 8). Finalmente, este tipo de
violencia en la regién esta asociada al espacio publico donde tiene lugar: los contextos urbanos
informales méas fragiles (Moser y Mcllwain, 2014: 336). Ademas, se estima que la violencia y el crimen,
como apunta Sanderson (2019: 21) le cuestan a los paises de América Latina y el Caribe entre 2.4% y
3.6% de su PIB y que la violencia urbana en América Latina desplaza a mas personas que los conflictos
y la guerra declarados.

Por estos motivos, las consecnci as humani tari as de este fen-n

experimentadas durante | as guerras <civiles que
(Churruca, 2014: 318) . Esta situaci - n, siguiend
emepgencia en términos de seguridad y salud publica, con impactos negativos en diversos campos de la
sociedad, | a pol 2tica vy | a economzadg. Estos a

fisingularidadd (en cursiva en el original) en América Latinarelacion con la denominada violencia
letal asociada, fundamentalmente, a una violencia urbana armada cuyo resultado mas directo, visible y

'l amativo es el homi ci di o. Las v2ctimas de este
conescasosrecuso econ- mi cos, un bajo nivel educativo vy
autores proponen que, por este motivo, podr2a co

y Rojido, 2017: 9y 12).

Una de las ultimas consecuencias de la fralidelacionada con la ausencia de las autoridades, por

lo tanto, de la fuerza publica, es que determinados asentamientos informales estan abiertos y son
per meables a O6otras situaciones de violenciab6 o
armados ilegales (ICRC, 2014; ACAPS, 2014). Estas situaciones de violencia son, ademas, el detonante

de nuevos desplazamientos urbanos (IDMC, 2019: 5), especialmente en el caso de Colombia, de
caracter intraurbano (Atehorttia, 2009; CODHES, 2013).

En 2013, @bido a esta tendencia regional, el CICR declar6 la violencia urbana como el problema
humanitario m8s grave en Am®rica Latina e incl
situaciones de violenciab, en s wrlavaalddignidadteu mani t
las victimas y proveerles de asistencia en conflictos armados y otras situaciones de violencia. Del mismo

mo d o, M®di cos Sin Fronteras (MSF) ha ampliado
situaci ones dtesentidopel GOR¢2016)ha de&anadoegse:

fiLa fuerza destructiva de |l a violencia urbana er
sufrimiento que causa es una de las principales preocupaciones del CICR en muchos contextos en los
que trabaja etodo el mundo. Esta violencia, a menudo sintomatica de las presiones socioeconémicas
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vinculadas a la rapida urbanizacion, el crecimiento acelerado de la poblacién y los grandes movimientos
de poblacién sera una de las caracteristicas definitorias yalssafic | ave del si gl o XXI 0.

A pesar de esta tendencia regional, como sefiala Sanderson (2019: 20), la violencia no se ha considerado,

tradicional ment e, una prioridad humani tari a: S
ayudar a las personas afectagws las conmociones agudas, un namero creciente de agencias

humanitarias, donantes y grupos de expertos est §
El t ®otrasi situaciones de violendia se refi ere a situaciones de \

por unoo varios grupos, que no alcanzan el umbral de un conflicto armado, pero pueden tener
importantes consecuencias humanitarias como, en particular, desplazamientos internos (ICRC, 2014).
Sin embargo, este concepto acufiado por el CICR carece de una deligjalguesto que, ademas, el

propio CICR apuesta por poner el centro de atencién en las consecuencias de estas situaciones mas que
en estrechar su capacidad de accion a través de una definicion (Lee, 2014).

Adem8s, | os conceptoencdtadao Divti wd e@inecnas ndbe cwinw
3)% se utilizan para referirse a la violencia urbana como una nueva norma (OECD, 2016: 51), la cual
es particularmente aguda en las areas informales y de bajos ingresos de las ciudades, donde se ha
margirado a partes de la poblacién haciéndola mas vulnerable a la violencia interpersonal y a la
estructural. Por ejemplo, la OCDE (2016: 22) ha sefialado que la violencia interpersonal es la principal
fuente de inseguridad humana. Autoras como Lucchi (2013}ifidaron los siguientes desafios
urbanos especificos en referencia a la violencia urbana:

- Una cultura de violencia persistente puede reducir la accién colectiva y erosionar el capital
social colectivo, lo que lleva a una mayor alienacion de las comunidades.

- Ladensidad puede concentrar la violencia, lo que lleva, por ejemplo, a altas tsssrdos
en areas urbanas relativamente pequefias, como los asentamientos informales de bajos ingresos.

- El acceso a los servicios por parte de organizaciones humanitarias puede estar restringido, por
ejemplo, por razones de seguridad o porque los acomedos ilegales pueden bloquear el
acceso.

- Las condiciones de vida urbanas complejas incluyen autoridades como victimarios,
oportunidades para obtener ganancias criminales, formas alternativas de gobernanza urbana en
barrios marginales, la necesidad dmaociar el acceso a areas muy localizadas con varios
actores diferentes junto con el caos urbano y las disfunciones estructurales.

- La educacion para nifios y adolescentes puede verse afectada, lo que lleva a la disminucién de
las oportunidades de vida.

La relacion entre inestabilidad, violencia, desigualdad y seguridad con el espacio donde tiene lugar, la
ciudad, ya fue enunci adaFpoal NN@aatWaeCelkd Ré&viewy en s
En ®ste define Ifadcitiégccomod didiensa sneltvajpeodd (con una
un millén de habitantes en un estado cuyo gobierno ha perdido la capacidad de mantener el imperio de

la ley dentro de los limites de la ciudad, pero sigue siendo un actor activo en el amplio sistema
internaciom | 6 ( Norton, 2003: 2).

El contexto urbano fragil es sefialado, a partir de entonces, como un detonante de la violencia cuando,
hasta ese moment o, no era fAgeneral mente reconoci

23 Estos términos de gran alcance se utilizan para definir desérdenes civiles, disturbios, represiones estatales,
violencia tras unas elecciones y la violencia de las bandas y el crimen organizado. Situaciones que, aunque no
alcanzan a ser catalogadas cornaflicto armado, principalmente por el hecho de no tener dos contendientes
definidos y con fines pol2ticos, fcon frecuencia rest
cl 8§sicaso (ACAPS, 2014: 3).
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de |l a viole@di ad2]J EsSerged tambi ®n en ese moment
Aijunglas wurbanaso (Moreau, 2002). Adem8s, se de
fifguerras urbanasd o fAguerras en barr33de3dd).Boaj oso
ello, autores como Pontes Nogueira (2014: 10) han planteado que las ciudades son actualmente los
nuevos contextos de violencia, conflictos y guerras del siglo XXI, los cuales pueden convertirse en una
cuesti-n que fAafeaxd ei rat dran gcaizo nyalleas 0s, e gcuormod s e he

justificacién del capitulo introductorio de esta tesis.

Los primeros estudios que relacionaron | os t ®r mi
iepi de mi a s? TEenino queexpliceelanviolencia urbana como un fenémeno cada vez mas
impulsado por la inestabilidad politica interna (OECD, 2016: 15). En el Tridngulo Norte de América
Central (TNAC) , por ejempl o, | a egdemi@@madéebndopuade
fincrementos explosivos de | os homicidios en peri
(en cursiva en el original Cano y Rojido, 2017: 10). Desde la década de los noventa estas epidemias
incrementaron notablemente los homicidios, principalmesntre hombres jovenes de 15 a 35 afios

gue vivian en areas informales de las ciudades (Gaviria, 1998: 14).

Una de | as causas de estos episodios estg§ rel af
Jaramill o, 2004: 1 9) (Myggah, 20151 249, e$ degre aort una delpliddd 2 t i ¢ ¢
institucional en determinados territorios urban
12), como se ha analizado con anterioridad. Por este motivo, en determinados asentamientos informales,

elEstado ha perdido el monopolio del Auso |l eg2tir
fespaci os de desgobi3er8no oo (AMuogngaash ,d e2 Odleds:t i3t4usc i - n
control estatal o (Moulinviydddabaki mi2rdld: e MABY e n tdro
intr2nsecaso para su i mplantaci-n (Muggah, 2015:

La inseguridad y la violencia letal directa e interpersonal estan intimamente relacionadas en la regiéon

con |l a existencia de 0 grdefmioi@ urversalmente soeptagiau(ldazen,a u n q u
2010: 373), OCHA (2006: 6) los ha identificado como grupos armados no estatales que:
n(é) tienen el potenci al de empl ear armas en el

ideolégicos o econdmicos; rs@ encuentran dentro de las estructuras militares formales de los Estados,
las autoridades o las organizaciones intergubernamentales; y no estan bajo el control del (de los) Estado
(s) en qgque operano.

En este sentido, la violencia armada urbana puede proceder de Grupos Armados No Estatales (GANE),
Organizaciones Criminales (OC) y hasta del propio Estado. De esta manera, estos actores han creado
un marco de violencia infraestructural (Moser y Mcllwaid, 2 4 : 336) a trav®s de
paralelas de gobernanza y servicios prestadoso (
actores a nivel nacional y transnacional, dinamizado por el narcotrafico, constituye uno de los desafios
masimportantes para la seguridad regional y se ha convertido en el fendbmeno més visible y brutal de

la violencia urbana en estos paises (Jutersonke et al., 2009: 382).

=1

Asi, el Banco Mundial en 2011 en su informe sobre violencia en América Central afirm@ que
narcotr8fico fes cualitativamente m8s i mportant
(Marilena, 2012: 21)Empero, reducir la explicacion de la violencia urbana a su relacion con el crimen
organizado y el narcotrafico es un error, puestolgs dinamicas regionales, nacionales y locales de la
inseguridad son mucho més diversas e incluyen factores como la pobreza, la desigualdad, el desempleo,

24 La OCDE (2016: 58) también entientie violencia como una epidemia, un fenémeno contagioso, porque
comparte las caracteristicas de agrupamiento, propagacion y transmision.
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la corrupcidn, la violencia de género, en particular la violencia intrafamiliar, y el delitcecallej
Factores |l os cuales fAno est8n fincados necesari e
originan y se manifiestan pr8cticamente en el §8n

En la region, el crimen organizado tiene un efecto multiplicadda inseguridad. Actualmente, estos

actores son m8s difusos y borrosos, aungue m8s 0
incluso con alcance e interconectividad transna
fragmentado d¢ a vi ol enci ao (Cantor, 201 4: 36) e influ

territorial y socialmente, principalmente los asentamientos informales de las periferias de las ciudades.
Precisamente, la principal secuela es que los costes de la viglemstn incrementando, principal y
desproporcionadamente en contextos fragiles con altas tasas de pobreza donde residen los desplazados
urbanos:
AflLas consecuencias inmediatas son | a mortalidad,
violencia afecta la salud y la viabilidad de las personas y su capacidad productiva. A largo plazo, plantea
obstaculos al desarrollo social y econémico y al bienestar general. Ademas, el bienestar psicol6gico de
las personas y los hogares se ve gravemente ocomfido con la exposicion a la violencia, ya que las
vul nerabilidades se transfieren a | a sociedad en

En Colombia, a pesar de la firma del acuerdo de paz en 2016 con lasBFARGavia existe un

conflicto armado no internaciahcon el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), el Ejército Popular de
Liberacion (EPL), antiguas estructuras de las FAHRCque no se acogieron al proceso de paz vy,
principal ment e, con | as I l amadas 6bandas cri mi
Delictivos Organizados (GDO) y Grupos Armados Organizados (GAQO), segln la Directiva Permanente
namero 15 (22 de abril del 2016) del Ministerio de Defensa (Balcazar, 2017: 55; Lleras, 2016: 2).

En el primer semestre de 2017, estos grupos armados noesstgrafaban en 275 municipios de 28
departamentos del pais, mostrando la mayor permanencia, alta intensidad, en 165 municipios de 23
departamentos (Posso, 2017: 8). El Ministerio de Defensa (2016: 5y 7) describe a los GDO como un
Agrupo estresca mas apdreonasd @ue dxista durante cierto tiempo y que actie
concertadamente con el propésito de cometer uno o mas delitos graves o delitos tipificados con arreglo
en la Convencion de Palermo, con miras a obtener directa o indirectamente un benefiriaceca

otro beneficio de orden material 6. Los GAO, por
responsable ejerzan sobre un territorio un control tal que les permita realizar operaciones militares
sostenidas y conc e ert 1bddosdentificdea esta icategocia al Glam deh Gotio
(también conocido como Los Urabefios, Clan Usuga o Autodefensas Gaitanistas de Colombia, con
presencia en el municipio de Soacha del estudio de caso, Los Puntillos y Los Pelusos.

Balcazar (2017: %) indicaba que estos nuevos actores han reemplazado a las antiguas fuerzas de las

Aut odefensa Unidas de Colombia (AUC) tras | a d
organizaciones de narcotraficantes y supuestamente involucradas en desapfoiziias, torturas,
secuestros, trata de personas, "Il'i mpieza social'

informe a la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Secretario General de la Misién de
Apoyo al Proceso de Paz en Colombg&fialaba que una de las principales consecuencias de esta
violencia son |l os escenari os de control coer ci
consolidaciéon de las bases organizativas comunitarias y la movilizacién social para hacer valer los
dereche 06 ( MAPP / OEA: 2017: 1).
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Antes de cerrar este apartado es importante sefialar que en Ameérica Latina y, por ende, en Colombia,
una de las consecuencias mas visibles de la violencia urbana originada por grupos armados ilegales es
e ldesplazamiento urbaddEste, segun la definicion del CICR (2018: 14), es el desplazamiento interno
hacia y dentro de entornos urbanos, es decir, de rural a urbano, interurbano o intraurbano, sin cubrir el
movimiento de personas que huyen de las ciudades a las areas rutalggoEe desplazamiento se
produce en unas circunstancias extremas y se acompafia de una gran vulnerabilidad, porque tiene graves
riesgos de proteccion que a menudo persisten después del desplazamiento, debido a la persecucién de
los grupos armados y parg esta poblacién enfrenta nuevas amenazas y puede verse obligada a huir
nuevamente. Asi, el desplazamiento urbano se produce por la violencia criminal causante de una
inseguridad general, el deterioro de la calidad de vida y de las oportunidades dersigsasi como

por amenazas directas o ser victimas del reclutamiento forzado, la violencia sexual, la extorsion, el
asesinato o la desaparicion (Cotroneo, 2017: 292).

Esta investigacién se centra en los desplazados urbanos que han encontrado eetalméeats

informales la ultima alternativa de supuesto refugio con comunidades locales de acogida y que sufren,
especialmente, udesplazamiento de caracter intraurbanma nueva tipologia de desplazamiento

interno donde, atendiendo a Atehortlia (20@2)1se tienen que producir cuatro circunstancias: (i)
producirse en un entorno concrétorbano o conurbanp (i) a raiz de un conflicto como factor
determinante; (iii) donde la victima huye de manera inmediata para mantener la vida o la libertad; y (iv)

se produce una vulneraci-n de derechos Aproduct c
el caso colombiano afecta generalmente a poblacion desplazada.

Asi, el desplazamiento intraurbano es la migracion forzada de los habitantes de un baaicideéad

hacia otro a causa de la presiéon de grupos armados ilegales que buscan ejercer un control social y
territorial (Atehortda, 2009: 9914). En este sentido, la violencia comun u organizada que afecta a
municipios y grandes ciudades de la regidtigaba individuos o familias enteras a moverse
obligatoriamente de un sector de la ciudad a otro o, incluso, de barrio en barrio o de cuadra en cuadra,
siempre fien iguales o peores condicionesd (Ospir

Una de las principales caradtticas del desplazamiento intraurbano es el espacio urbano donde tiene
lugar, como sefiala CODHES (2013: 22), en barrios marginales donde las acciones violentas y hechos

de coacci-n que afectan al orden p%¥%blligrode fiobl i
residencia y huir de manera temporal hacia otros sectores de la ciudad para evitar el peligro que
representa el conjunto de hechos victimizantes a

Por este motivo, las dos razones por las quecsmoce un desplazamiento intraurbano son el abandono

del hogar y la existencia de coaccién. Respecto a la primera se percibe, por lo tanto, que no es necesario
huir de la localidad sino simplemente abandonar el lugar de residencia o las actividadescasonom
habituales. En este sentido se percibe como un desplazamiento de naturaleza temporal y, como sefiala
CODHES (2013: 22), fnen | a mayor2a de | os casos,
de manera masiva)o. Enhascegunédberlaargaira d afi apuelcl
producida por circunstancias que puedan perturbar o perturben el orden publico, y que sean factor para

|l a salida forzadao (Atehort%a, 2009: 103).

Esto refuerza el entendimiento de este desplazamiento comonsezwencia de las otras situaciones

de violencia en las ciudades latinoamericanas, mas alla del reforzamiento mutuo entre la delincuencia
comun, las acciones de grupos armados ilegales y la urbanizacion de conflictos armados. Se configura
también como unefn - meno estrat®gico de control sobre ec
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consecuencia de la debilidad de las instituciones civiles del Estado y de una respuesta deficiente de la
fuerza publica en sectores marginales de las urbes, en lugares domidicles de pobreza y de
necesidades b8sicas insatisfechas son muy altoso
intraurbano, por ocurrir de manera gradual y menos dlmoéa a gota e incluso ser visto como un
movimiento voluntarig tiene undalta de reconocimiento por parte de las autoridades lo que contribuye
todavia mas a su baja visibilidad:
A(é) particularmente en contextos de violencia ur
el lugar de residencia habitual y la ubicacién de desplazamiento, mas se puede denunciar como un
movimiento ordinario de un lugar a otro dentro de lamai ciudad, excepto cuando se produce en gran
escalao (Cotroneo, 2017: 303 y 304).

3.3. Asentamientos informales: un proceso ciclico de fragilidad y violencia generador de
vulnerabilidad

Las caracteristicas de los asentamientos informales, derivadadrdgilslad y del padecimiento de

las diferentes expresiones de la violencia urbana, provoca que los habitantes de estos contextos urbanos,
las personas desplazadas internamente y sus comunidades de acogida, estén, a pesar de sus capacidades,
en una situadin prolongada de vulnerabilidad. Esta condicion de vulnerabilidad, ya presente en las
personas desplazadas internamente, provoca que los habitantes de los asentamientos informales
experimenten patrones de segregacion social y espacial en zonas de pobdezéas viviendas son

de mala calidad y carecen de seguridad de la tenencia, servicios e infraestructuras basicas para vivir con
dignidad (UNHABITAT Ill, 2015: 1).

Precisamente, la vulnerabilidad y la capacidad son dos conceptos fundamentalespamneeiasiones
humanitarias y, ademas, estan recogidos en la definicion de fragilidad de la OCDE (2016), enunciada
anteriormente. Por lo tanto, son dos conceptos clave en esta investigacion. En este sentido, se ha optado
por utilizar las definiciones armizadas del Grupo de trabajo intergubernamental de expertos de
composicion abierta sobre indicadores y terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de
desastrefOWEG por sus siglas en inglés).

De este modo, la vulnerabilidad, centrada en esta investigacion en la poblacién de los asentamientos

i nfor mal es, est8§ formada por ilas condiciones d
econOmicos y ambientales que aumentan la suscegibitle un individuo, una comunidad, activos o
sistemas a | os impactos de | os peligrosd (OEWG
combinacion de todas las fortalezas, atributos y recursos disponibles dentro de una organizacion,
comunidad o sociedd para gestionar y reducir | os riesgos
25). En concreto, las capacidades de afrontamiento son los mecanismos que permiten absorber, resistir

o evitar que los choques provoquen una reaccion negativa en cadeeair,elasl capacidades que

mitigan los riesgos (OECD, 2016: 72).

La vulnerabilidad es el concepto fundamental para disefiar y enfocar adecuadamente las intervenciones
humanitarias (Churruca, 2014: 46; Bailey y Barbelet, 2014: iii). En este sentido riertunformal

de estos asentamientos ur banos Al i mita | as 0 [
vul nerabilidadeso (®nfasis afadido) (Earl e, 201
entendida como lo opuesto a la capacidad, de maner& fnHaumentar | a capaci da
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vul nerabilidado (Cardona vy $5 Taroehcencept@de teSlienci@a 2; Ch
como el de proteccidon en accion humanitaria son explicados en el siguiente apartado.

A modo de recapitulacion, los asentamientos informales son, como se ha analizado a lo largo del
capitulo, contextos humanitarios en los que se pueden observar la continuacién o el proceso ciclico
entre fragilidad y violencia lo que sitla a la poblacidbmea situacion de vulnerabilidad, teniendo en

cuenta la ya vulnerabilidad de las personas desplazadas internamente, victimas del conflicto armado y

la violencia en Colombia (Pontes Nogueira, 2014: 11). En concreto, los desplazados urbanos pueden
caerenundiespiral viciosa de desplazamientos m¥%l tipl
riesgos para su seguridad y proteccién (Cotroneo, 2017: 293). Diversos autores apuntan hacia esta
teoria. Tedesco (2009: 12) sefiala que la violencia urbana seaotvie fien causa y cons
incapacidad del Estado y | a ausencia de desarro
(2004: 30) plantean el entorno urbano fragil como un catalizador indirecto de la violencia urbana.
Finalmente, Moser (2@0 3-16) considera que la fragilidad es, simultineamente, una causa y una
consecuencia de la violencia urbana.

Por lo tanto, la comunidad humanitaria, como se observa en la figura 4, se enfrenta a urciresiral

vicioso- donde la vulnerabilidad prwhgada y el riesgo de los habitantes de los asentamientos
informales, especialmente los desplazados urbanos, es causada entre las dos variables: fragilidad y
violencia.

25 También resulta interesante recoger la definicion de vulnerabilidad que ECHO (2016: 10 y 21) tiene en sus
directrices politicas sobre proteccion humanitaria. Define ésta como las circunstancias de la vida (por ejemplo,
pobreza, educacion) y/o discriminacién basada en caracteristicas fisicas, sociales u otras (sexo, discapacidad,
edad, etnia, religion, orientacion sexwdtatus legal, etc.) que reducen la capacidad de las personas, hogares y/o
comunidades para resistir el impacto adverso de factores estresantes externos, asi como para disfrutar del igual
acceso a los derechos, los servicios y los medios de subsistencia.

Otra definicion sobre vulnerabilidad relacionadas con la accion humanitaria es la recogida por el Departamento

de Economia y Asuntos Sociales de la ONU (DESA por sus siglas en inglés), segun la cual la vulnerabilidad es
multidimensional y estd determirad fipor factores estructural mente arr.:
desigualdad, la discriminacion basada en el género, la edad, la etnia, la raza, la religiéon y la cultura; el acceso
desigual a servicios basicos (como salud y educacion); y las opadesidesiguales para la participacion politica

y el ejercicio en |l a toma de decisiones pol2ticas, en
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Figura 4: Los asentamientos informales: un proceso ciclico entre fragilidagrbana y violencia

FRAGILIDAD CAUSA VIOLENCHA VIOLENCIA CONSECUENCIA DE
ASENTAMIENTO INFORMAL FRAGILIDAD

Vulnerabilidad prolongada y riesgo de
desplazados urbanos y comunidad local
de acogida

FRAGILIDAD PONSECUENCIA DE LA

VIOLENCIA VIOLENCIA CAUSA FRAGILIDAD

DRACECH NEHIRRANIZACIAA
PROCESO DE URBANIZACION

Fuente: elaboracion propia

4. Lallegada de la accion humanitaria a la ciudad: hacia nuevas formas de trabajar

En esta investigacion se entiende que, hasta ahora, el objetivo de la accion humarptapa®ianar

una respuesta damergencia ante una crisis humanitaria o inmediatamente posterior a ésta, a través de
operaciones de asistencia, socorro y proteccion basadas en las necesidades y destinadas a salvar vidas,
evitar o aliviar el sufrimiento humano y salvaguardar la digntdadana, dondequiera que surja la
necesidad, si los gobiernos y los agentes locales se encuentran excedidos, son incapaces de actuar o no
estan dispuestos a hacerlo (Consejo de la Unién Europea?22008)

Sin embargo, como se plantea en este apartadojesedenia acciéon humanitaria desde una perspectiva
critica mediante la cual se debe de repensar la idiosincrasia de las intervenciones humanitarias mas alla
del objetivo de salvar vidas, evitar o aliviar el sufrimiento humano mediante una respuesta de
emergncia. En este sentido, actualmente el sector humanitario debate, y aqui se enmarca esta
investigacion, sobre la importancia de incluir el enfoque de construccion de resiliencia y su aportacion

a las estrategias de proteccion, especialmente ante crisimagrkcon poblacion desplazada
internamente. ¢ El objetivo? Responder desde la asistencia y la proteccién salvaguardando la dignidad
humana, como un claro nexo entre el humanitaris
esencial para los desgldos internos, pero se necesitardn intervenciones de desarrollo a mas largo

26 Por crisis humanitarias, ECHO (2016: 6) entiende los eventos o series de eventos gue representan una amenaza
critica para lasalud, la seguridad o el bienestar de una comunidad u otro grupo grande de personas. La crisis
humanitaria puede tener causas naturales o provocadas por el hombre, puede tener un inicio rapido o lento y puede
ser de duracién corta o prolongada.
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plazo para resolver | os desaf2o0s subyacentes que
(IDMC, 2020: 13).

La llegada paulatina del sistema internacional humanitario a las ciudades se produjo por el imperativo
de responder a determinados conflictos armados y desastres en zonas urbanas y, mas recientemente,
debido a las otras situaciones de violensgdialadaen los apartados anteriores.

Respecto a los primeros, la década de los noventa se inici0 con tres guerras que afectaron
dramaticamente a las poblaciones urbanas de Mogadiscio (Somalia), Sarajevo (Bosnia Herzegovina) y
Freetown (Sierra Leona). Entre 2002806, el conflicto en Iraq provocd que miles de personas se
desplazasen hacia ciudades en Oriente Medio como Amman, Beirut y Damasco Yy, recientemente, las
guerras de Siria, Yemen o Libia también han obligado a la accion humanitaria a responder al
desplazmiento en zonas urbanas no solo de Oriente Medio, sino también de Europa (Brown, et al.
2015).

En cuanto a la respuesta humanitaria a desastres, este afio se ha cumplido el décimo aniversario del
terremoto de Haiti (2010) que caus6 230.000 victimas, 6030 heridos y la pérdida del hogar para

1.5 millones de personas. Precisamente, la respuesta urbana de emergencia al terremoto de Haiti y al
brote de cdlera posterior ha sido calificada en numerosos circulos humanitarios como un fracaso. A este
respectpel articulode Jeamlar ¢ Bi quet (MSF), O6Hait 2: entre | a
respuesta inadecuadadé, recog?2a una | arga |ista d
del sistema internacional en las zonas urbanas de(Biagjtiet, 2013).

Por ultimo, la violencia urbana se ha convertido en el problema humanitario mas grave en paises como
México, Colombia, Venezuela, Brasil y la regién de Centroamérica. Durante mas de media década, el
CICR ha estado 0 pevosipragiathas paraprotgeget adon aviles yfacititar un mejor
acceso a los servicios basicos en zonas urbanas de San Salvador, Tegucigalpa, Ciudad Juarez, Rio de
Janeiro, Medellin, Tumaco y Quibd6. Del mismo modo, MSF también ha iniciado actividades y
proyectos relacionados con la prevencion de la violencia y la salud mental, para trabajar con los jovenes
en riesgo, incluidas las mujeres y las nifias, en los barrios de ciudades de América Central, Brasil y
Colombia (Sanderson, 2019). Precisamente, unaslanbtivos principales por los que la accién
humanitaria comenzo6 a intervenir en ciudades, ademas de por determinados conflictos y desastres, fue
porque las ciudades a menudo tienen niveles extremadamente altos de pobreza crénica, una provision
de servicig deficiente y altos niveles de violencia directa. La situacién de vulnerabilidad prolongada

de los habitantes de determinados asentamientos informales, particularmente donde reside poblacion
desplazada internamente, asi como la situacion de fragilidadepcsia que exacerba los riesgos de
proteccion han provocado que determinados contextos urbanos se hayan convertido en espacios de
obligada intervencion para la accion humanitaria.

Ante los conflictos, desastres y otras situaciones de violencia endasles) el sistema humanitario
extrapold su experiencia rural y en campamentos a las necesidades urbanas. Sin embargo, los estudios
de Clermont et al. (2011) y de Grinewald et al. (2012) sefialaron la necesidad de evitar campamentos
de reubicacion ubicadosndos bordes de las ciudades. Sugerian que estos pueden aumentar el
desplazamiento y el movimiento de la poblacion, ya que las comunidades circundantes mostraban
interés por aprovechar los nuevos servicios de los campamentos cercanos a las ciudades y, por
consiguiente, podia provocar nuevas tensiones entre la comunidad local y las personas desplazadas
internamente.

Surgieron asi los primeros estudios que reclamaban la necesidad de analizar las consecuencias de los
asentamientos en las respuestas humaastatrbanas (Delap, 2000; Fallahi, 2007). Estas
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investigaciones cuestionaban cdémo pueden los actores humanitarios comprender las fuentes
subyacentes de vulnerabilidad urbana y apoyar a las comunidades de acogida y las personas desplazadas
internamente, teando que realizar una reflexion profunda sobre cuales son las similitudes y diferencias

en las condiciones y limitaciones que enfrentan ambas poblaciones, particularmente en los
asentamientos informales.

La necesidad de planificar la respuesta urbanajderando areas geogréficas y sectores concretos, se

ha convertido en una de las areas de reflexién mas importantes en el actual debate huunbaitario

Esto se debe, en gran medida, debido a que el tamafio de las poblaciones urbanas y la escala de
necefades claramente limita la contribucién que cualquier actor puede hacer (Ramalingman, B. y
Knox Clarke, P., 2012). Unicamente las grandes agencias con una flexibilidad significativa y el
potencial para recaudar fondos adicionales son capaces de natedefinido desde el principio el

alcance sectorial y geografico de sus intervenciones, asi como una coordinacion completamente
cohesionada con el resto de los actores, especialmente las comunidades y las autoridades locales
(Brown, et al. 2015).

Por estemotivo, la Alianza Global para Crisis Urbanas (GAUC por sus siglas en figlésa
comunidad de practica multidisciplinaria y colaborativa que trabaja para prevenir, prepararse y
responder de manera efectiva a las crisis humanitarias en entornos urdung®.en 2016 una serie

de recomendaciones especificas para, en estos contextos, apoyar los medios de vida, participar en la
provision de refugios y adoptar un enfoque basado en areas o asentaraieatoaged approadh

En la actualidad, este enfag@s muy popular al centrarse en los vecindarios como el punto de partida
para la participacion y, ademas, estd fuertemente orientado a apoyar a los actores locales para que
participen en la recuperacion y la mejora de sus entornos. En la practica,elS@rkrson (2019:

83), el enfoque de 8rea fise parece m8s a un enfo
tradicional 0. Preci sament e, este enfoque fue wut
Florida.

El objetivo del enfogque de 8rea es apoyar fda | as

para realizar una transicion efectiva del socorro a la recuperacién; funciona con estructuras existentes

y se puede ampli ar 0 ( upb &Qrabgpjo dohMeHeCdRister glabd 8e)refugidt | gr
(GSCWG por sus siglas en inglés) (2018), aunque reconoce pequefias diferencias en las definiciones de
las respectivas agencias, conceptualiza el enfoque basado en area en torno a cuatro caracteristicas:
geogéfica, multisectorial, inclusiva y participativa (Schell, Hilmi y Hirano, 2020: 16).

Ademas, el GSCWG identifico, tras analizar 30 estudios de caso, el siguiente punto en comudn de los
enfoques de area: estos estan centrados en el fortalecimientcagadimlad de los actores locales, es
decir, la construccién de resiliencia, como se explica posteriormente, por lo que se trata de un enfoque
gue requiere de significativos recursos e inversion de tiempo. Por ello, es un enfoque que permite
comprender de nmera conjunta las respuestas humanitarias y de desarrollo. En este sentido, los

27 La GAUC asumi6 51 compromisos individuales de la reunién de mas de 65 organizaciones desde redes de
gobiernos locales, agentes humanitarios y de desarrollo y asociaciones profesionales para lograr un cambio
fundamental de la accion humanitaria en las ciudadé®y centros urbanos. El objetivo de dichos compromisos

era aumentar el acceso de los agentes humanitarios al asesoramiento especializado sobre las cuestiones urbanas,
sobre el fomento de la resiliencia urbana y sobre la adopcion de instrumentos yspiédisiatencia humanitaria

para los contextos urbanos. La misién especifica de la alianza es proveer una plataforma innovadora para una
comunidad de practica global, multidisciplinaria y de colaboracion, incluyendo y capacitando a las comunidades
afectada y los lideres municipaleslel gobierno local, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado

- Prepararse para responder eficazmente a las crisis humanitarias urbanas y moverse de manera constructiva.
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asentamientos informales se pueden entender como un contexto de oportunidad para la accion
humanitaria, primero, por el propio contexto urbano y, segundo, por el trabajosomgsadesplazadas
internamente.

Todavia hoy los andlisis indican que los actores humanitarios y de desarrollo no han prestado suficiente
atencion a la comprension de las dindmicas de los contextos y las necesidades de las personas en areas
urbanas (Mowge et al., 2015: 24). En los ultimos afios, el aumento de las emergencias en estos entornos
ha desafiado los estandares del sistema humanitario, haciendo mas visible la necesidad de mejorar la
comprension y la capacidad de adaptarse a los contextos (AL20AB; 20). Los debates actuales

sefialan que se estd ante una oportunidad robusta para analizar los contextos de una manera mas
especifica y compartida entre los actores, con el fin de comprender las causas, las necesidades y las
prioridades inmediatas y aas largo plazo de estas crisis prolongadas relacionadas con el
desplazamiento urbano (Mowjee et al., 2015: 10).

Junto con la prudencia a la hora de generalizar sobre la cobertura en area¥urbapase st o que 0
situacion presenta una imagen diferahte | as necesi dades, vulnerabil ic
(ALNAP, 2018: 125), la obligacion de centrar la ayuda en las personas, un compromiso central de la
WHS, copa las discusiones actuales (OCHA, 2017: 6). En este sentido, el desafio por sslantar

pobre cobertura de los desplazados urbanos fuera de campamentos y, por lo tanto, el afrontamiento
tanto de sus necesidades como de las de la comunidad de acogida, a través de enfoques que promuevan
la cohesion social y avancen hacia soluciones diasdALNAP, 2018: 125).

De esta manera, el desplazamiento urbano es un fenémeno que obliga al sistema, como se plantea a
continuaci - n, a fApensar di ferent eo0 -desartolmpad ar go ¢
(World Bank, 2017: 3). El principi 6 n o d e a rleadng noaodeibehindformulgde én los

ODS y la Agenda 2030, advierte del gran reconocimiento que tiene el trabajo conjunto de los actores
humanitarios, de desarrollo y de paz para afrontar las necesidades de los masedneraby a que i (
para aquellos cuyas vidas y medios de vida est
humanitaria, desarrollo y construccién de la paz no tiene sentido porque estos desafios afectan a la vida

de las personas de manera unificadaoywsi t 8neao (I CVA, 2017: 11).

En los dltimos afios el trabajo humanitario se ha visto influenciado por la tendencia de la urbanizacion

y el crecimiento poblacional en ciudades. Asi, desde 2007 el sector humanitario se ha tenido que adaptar
a que, por primeraez en la historia, la proporciéon de poblacién mundial en areas urbanas es superior

a la rural (UNDESA, 2014 y 2018). La comunidad humanitaria motivada, entre otras, por tendencias
como la urbanizacion y el desplazamiento interno, 22 afios despuégpdabkcedn de los Principios
Rectores para el Desplazamiento Interno (1998), ha comenzado a plantearse nuevas formas de trabajar
recogidas principalmente en la iniciativa NWoW, surgida en 2016 a raiz de la WHS, y en la Nueva
Agenda Urbana.

La frasevanbaomma dew way i wakirgy oa g dr eci - por pri me
documento O6Trascendi efidcalraoldi @i sComphWiidla® ot apohn
2016c). Este compromiso, el germen de la iniciativa NWoW, fue asumido por el exageeneral,

Ban KiMoon, ocho agencias de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y el Banco Mundial. EI NWoW es un método de trabajo que recoge el compromiso
central de la WHS de colocar a las personas en el agteotoma de decisiones y las intervenciones

(people centred Ademas, la iniciativa apuesta porque una gama diversa de actores humanitarios, de

28El grado en que la accion del siseehumanitario internacional llega a todas las personas necesitadas (ALNAP,
2018: 35).



59

desarrollo y, cuando corresponde, de paz intervengan para lograr resultados coleufiects/é€
outcome} a lo largo de varios afios, en funcion de su ventaja comparebingérative advantage
con un gran énfasis en la prevencifmegention oriented Este enfoque se aplica a un contexto
especifico ¢ontext specificy estd destinado a reforzar, en lugarrdemplazar, las capacidades
nacionales y locales existentex@lizatior) por medio de la construccion de resiliencia (OGPIASB,
2017: 6).

La iniciativa NWoW recoge cuatro criterios en auge en el humanitarismo moderno y que parece
imprescindible incgrorarlos en las respuestas urbanas. En esta investigacion se ha seguido el enfoque
de ALNAP (2018) para entender la complementariedad, la localizacién, la conectividad y la
sostenibilidad, con el fin de observar su reflejo en la intervencion humanitafi@stndio de caso.

1. Lacomplementariedad pretende conseguir respuestas mas integradas que incluyan a los actores
locales y nacionales y a las organizaciones de base en el camino hacia la localizacién de las
respuestas (GAUC, 2016; Sanderson y Sitko72Binmens y Clayton, 2017; IARAN, 2017).

2. Lalocalizacién consiste en el empoderamiento de los liderazgos de ONGs locales y nacionales,
de organizaciones de base y comunitarias, asi como de las autoridades nacionales y los
municipios a nivel urbano (OCHAR017: 15).

3. Laconectividad no sélo busca construir el nexo humanitkasarrollo sino también incorporar
el enfoque de resiliencia, clave para fortalecer las capacidades locales y, por lo tanto, las
estrategias de proteccidn en contextos urbanos infesnj8larez Ojeda et al., 2007; Béné et
al., 2012; Pellling, 2011; Patel y Nosal, 2016; Kaika, 2017).

4. La sostenibilidad de las respuestas externas se centra en obtener resultados positivos a largo
plazo para las personas y las sociedades que reciben Bptyyoriterio depende directamente
de la capacidad de colaboracién entre los actores (complementariedad) y del fortalecimiento de
las capacidades locales y nacionales (localizacion, conectividad y resiliencia) (ALNAP, 2018:
273275). Asi, el compromiso odas contrapartes locales, incluyendo a las autoridades y a las
organizaciones comunitarias, permitiria una mayor aceptacion, apropiacion y sostenibilidad de
las intervenciones humanitarias a través de estrategias de salida mas adecuadas, como se plantea
en el capitulo cuarto (DG ECHO, 2018: 17).

La utilizacion de estos criterios en esta investigacion, explicados en profundidad en los siguientes
apartados, se debegae,en contextos urbanos, el factor de complementariedad adopta enfoques que
sugieren lanecesidad de ir hacia una ayuda mas integrada, con la ampliacion hacia las capacidades
locales y nacionales, recogido en el término localizacion, y a través de enfoques como la construccion
de resiliencia y la proteccion.

En este sentido, las ideas reidag en la iniciativa NWoW son observadas en esta investigacion como

una oportunidad para fortalecer el necesario nexo humardisanrollo, a través del trabajo de varios

afios, con la ventaja de una respuesta colaborativa entre los multiples acsereepren los contextos
urbanos (complementariedad) y con esfuerzos que refuercen y fortalezcan las capacidades existentes a
nivel nacional y local (localizaciéoonectividaeresiliencia) (OCHA, 2017: 6).

Para lograr este objetivo en zonas urbanas s¢éepl@ue dos estrategias son fundamentales, una de
proteccion y otra de resiliencia, conceptualizadas en profundidad hacia el final del capitulo. La
proteccion es un sector particularmente relevante en las intervenciones urbanas (DG ECHO, 2018, 6)
y, de hebo, el auge del fendmeno del desplazamiento interno fue una de las causas que impulsaron las
discusiones sobre proteccion en accién humanitaria (Ferris, 2011: 271). Ademas, el abordaje de las
necesidades urgentes de proteccion de las personas despladasnente y las comunidades de
acogida es especialmente desafiante en entornos urbanos, contextos donde los patrones del
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desplazamiento interaccionan con la vulnerabilidad y la resiliencia de las personas y las ciudades, asi
como con fenébmenos como lakéncia urbana (Cotroneo, 2017: 287 y 308). De este modo, el enfoque

de construccién de resiliencia plantea una mejor articulacién de la respuesta a crisis humanitarias en
zonas urbanas en torno al empoderamiento, es decir, el fortalecimiento de lafadagamymo medio

para la proteccion.

A este respecto, la accién humanitaria esencialmente consiste, como sefal6 el humanitario suizo, Jean
Pictet (1979: 4) en fAproteger la vida y |l a sal
humanitario, ertndido como la proteccién del ser humano en su totalidad, tiene como meta garantizar

la asistencia material (necesidades como alimentos, agua, refugio y asistencia médica), la integridad
fisica (seguridad), el bienestar psicolégico, asi como preservgnidat e integridad de las persofias

En esta investigacion se entiende que la proteccion es un objetivo de la accion humanitaria para, a través
de determinadas actividades, lograr el goce efectivo de los derechos. De esta manera, la proteccion se
alcanza a través de una estrategia que pranyeasegure el cumplimiento de derechos. En esta
investigacion se utiliza la definicion de proteccién adaptada en 1999 por el CICR y ONGs de derechos
humanos y, posteriormente, aceptada por el IASC y el Grupo de Trabajo del Cluster de Proteccién de
la ONU:
fiTodas | as actividades destinadas a obtener el p |
con la letra y el espiritu de los cuerpos legales relevantes (es decir, derechos humanos, derecho
internacional humanitario y de refugiados). Los actdnemanitarios y de derechos humanos realizaran

estas actividades de forma imparcial y no®por moti
Porsuparte,laesi |l i encia es entendida en esta almmsvesti g
personas desarrollar su capacidad de recuperaci

de un enfoque fide abajo hacia arribad porque su
y las comunidades para tomar decisicinésrmadas y actuar en su propio nombre. Desde la accion
humanitaria la resiliencia, ademas de desarrollar el potencial de las personas, también debe de permitir
encontrar formas de participacion en las solucione, incluidas las humanitarias, para gaantiza
proteccion. En este sentido, la definicién de resiliencia en el trabajo humanitario utilizada en esta
investigacion es la siguiente:

fiLa capacidad de |l as personas, |l os hogares y | as

adaptarse, respdar y recuperarse de manera positiva, eficiente y efectiva cuando se enfrentan a una

amplia gama de riesgos, manteniendo un nivel aceptable de funcionamiento y sin comprometer las

perspectivas a largo plazo para el desarrollo sostenible, la paz y laladglos derechos humanos y el

bi enestar para todoso (UNDG/I ASC, 2015) .

Por |l o tant o, |l a resiliencia en |l a acci -n huma
adaptaci - -n del sector al trabaj o ecndeamsistemat os wur
dado (individuo o comunidad) en uno fundamentalmente nuevo (y mejor) tras un cierto grado de estrés
(é) no s-lo restaura | a funcionalidad, sino ta
econOmicas existentes que pueden haberentado la exposicion y la capacidad limitada para hacer
frente a |l a crisiso (®nfasis afadido) (Patel y
y comunitario de | a resiliencia par systhaciltnesmani t a
masi vas de adversidad y construir sobre ellaso (

29 Segun el Consenso Europeo sobre Ayuda Humanitaria el objetivo debe de ir mas all& de las meras necesidades
materiales y cubrir los temas méas amplios de seguridad péssdignidad.

30 En esta investigacién también se han tenido en cuenta la definicion de proteccion de Norah Niland (2015: 5) y
la del Consenso Europeo sobre Ayuda Humanitaria disponible héps://eurlex.europa.eu/legal
content/ES/LSU/?uri=CELEX:42008X0130(0(cpnsultado el 23 de enero del 2018).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/LSU/?uri=CELEX:42008X0130(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/LSU/?uri=CELEX:42008X0130(01)
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Asi entendida, se plantea la resiliencia en esta investigacion como un destfiosatjualesde las
capacidades de absorcion, adaptacion y transformaciénelamdiwidual, comunitario y/o del hogar,

para responder y hacer frente a las crisis (Béné et al., 2012). Pelling (2011) desarroll6 esta idea a través
del concepto de 6adaptaci -nd al cambio clim8tico
puede reflexionar y promulgar un cambio en aquellas practicas e instituciones subyacentes que generan

las causas originarias y proximas del riesgo, y donde se enmarca la capacidad para hacer frente y
adaptarse al cambio clim8ticoo (Pelling, 2011: 7
Peli ng (2011: 78) , preci sament e, rel acionaba | a ¢
fundamentales de los ciudadanos. Esta se logra a través del abordaje de las causas profundas originarias
de |l as crisis para i ns tegimenes politicoa ydcan@nscosyasiitame leo r ma ¢
| os discursos culturales asociados al desarrol |l c
La transformacion, por lo tanto, se refiere a las causas de la vulnerabilidad que son mas ampbss y me
visibles, y que se encuentran en las esferas sociales, culturales, econémicas y politicas que a menudo se
superponen y actwan (Pelling, 2011: 98). La oOtr a
resiliencia aplicada al humanitarismaiual.

Esta investigacion defiende que, por supuesto, debido a la situacion de vulnerabilidad prolongada de

las personas desplazadas internamente y las comunidades de acogida, el sector humanitario puede y
debe contribuir a construir la resiliencia detemunidad, pero también de los agentes y los gobiernos

locales. Sin embargo, también se defiende que el objetivo humanitario primordial todavia deberia de

ser cambiar las préacticas que crearon la necesidad de construir resiliencia en primer lugar.

Finalmente, se quiere concluir este apartado con una postulacion tedrica, politica y ética de esta
investigacion. De la manera que el arquitecto britanico John F. Turner (1969: 108 y 119) planteaba
criticamente que estos sectores urbanos mas desfavorecideesameentos humanos en contextos
urbanos informal es, es decir, bajo | a premisa d
cual es inevitabl e, sino que | a mayor2za son muc
I6gica, el desafio, ttavia hoy vigente, a la hora de analizar e intervenir en estos contextos no era (es)
cémo erradicarlos si no como hacerlos habitables con dignidad.

4.1. La Cumbre Humanitaria Mundial y la Nueva Agenda Urbana: crece la importancia de
la resiliencia y laproteccion

La WHS tenia el objetivo de reformar la industria de la ayuda humanitaria para reaccionar de manera
mas efectiva a las crisis actuales. En la cumbre la urbanizacion fue una cuestion que atraveso
transversalmente los cuatro temas principalesef{¢acia humanitaria; (2) transformacion a través de

la innovacion; (3) reduccién de la vulnerabilidad y gestién del riesgo; y (4) atencién a las necesidades
de las personas en conflictos. En este sentido, algunos de los temas priorizados en la cogitos, re

en elGrand Bargain un acuerdo entre los principales donantes y proveedores de ayuda internacional
para mejorar la eficacia de la ayuda humanitaria, son de relevancia en esta investigacion: la posibilidad
de replicar a nivel mundial la Convencide la Union Africana para la proteccién y la asistencia de los
desplazados internos en Africa (Convencion de Kampala); el fomento de la resiliencia mediante la
mejora de las capacidades locales con un enfoque participativo e inclusivo; la localizaaiés der

socios u organizaciones locales y, por lo tanto, la participacion de las poblaciones afectadas en el disefio
de los proyectos; asi como el nexo humanitdesarrollo con areas comunes como la propia resiliencia

y la proteccion (Grand Bargain, 2016)

Un resultado muy importante de las consultas para la WHS fue la creaciéon del grupo de expertos
organizados en la GAUC, el vehiculo a través del cual se estan implementado las recomendaciones
urbanas incluidas en 8inthesis Repode la WHS. La GAUC esn esfuerzo conjunto y global que se
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basa en la estrategia para enfrentar desafios humanitarios en areas urbanas, desarrollada por el Comité
Internacional de Estandares de Contabilidad (IASC por sus siglas en inglés). Precisamente, una de las
mayores precupaciones recogida por la GAUC es la concentracion de la pobreza urbana en
asentamientos informales de rapido crecimiento, en riesgo y en su mayoria no planificados. La visién
de esta alianza se focaliza en:
fiBuscar un mundo en eadentaqierntos humanos cdan idusivws segurod, 0 s
resilientes y sostenibles, y en los que las comunidades urbanas, sus lideres y sus miembros tengan el
poder, las capacidades y los recursos para abordar con éxito el riesgo y la realidad de las crisis
humanitrias, para mitigar los impactos de la crisis sobre los mas vulnerables y permitir que los miembros
afectados de I a comunidad determinen con dignidad

Esencialmente, dos de los cuatro objetivos tematieda GAUC (2015a) son (1) la proteccion de las
personas vulnerables, la vivienda, los servicios bésicos y las infraestructuras; y (2) asegurar que las
iniciativas se concentren en la construccién de resiliencia urbana, entendida como un compromiso y un
maco comun para alinear los objetivos de derechos humanos, humanitarios y de desarrollo.
Especialmente relevante para esta investigacion es que las recomendaciones de la alianza conectan la
resiliencia y la proteccion puesto que para construir resiliescizeeesario alinear las prioridades
inmediatas de proteccion (WHS, 2016a). En este sentido, la seguwadiey § la resiliencia son dos
principios basicos recogidos ensinthesis Repode la WHS. Precisamente, el principio de seguridad

secentraenccl ocar a | a protecci-n en el centro de | a :
y |l a dignidad de | as personas es un objetivo pr
2015: 2).

Junto con la WHS, en 2016 fue clave la conferencia d@NU, Habitat Ill, tras la cual los Estados
Miembros publicaron en 2017 la Nueva Agenda Urbana para los proximos 20 afios. Un documento de
24 péaginas orientado a la accién que proporciona los principios, politicas y estandares globales
necesarios paradoar un desarrollo urbano sostenible, con el fin de transformar la manera en que se
construye, gestiona, operay se vive en las ciudades de hoy en dia.

La Nueva Agenda Urbana pone de relieve algunos temas persistentes que se relacionan con esta
investigagdn como el incremento demografico urbano, el aumento de residentes en asentamientos
informales, la exclusion, asi como el aumento de la desigualdad y la inseguridad (United Nations, 2017)
En la nueva agenda, dos de los compromisos mas significativoslpaeaco de esta investigacion

fueron el cuarto, fortalecer la resiliencia en las ciudades y reducir el riesgo y el impacto de los desastres,
y el sexto, respetar plenamente los derechos de los refugiados, los migrantes y los desplazados internos,
indepemlientemente de su situacién migratoria.

Ademas, en esta nueva agenda se explicita la necesidad de poner el foco de atencién y andlisis en los
asentamientos informal es. En su punto 25 se sef:
multiples dmensiones de la pobreza, incluido el aumento del nimero de habitantes de barrios
marginales y asentamientos informales, afectan tanto a los paises desarrollados como a los paises en
desarroll oo (United Nations, 2 8db3ervandigejsos pudted mi s I
gue hacen referencia a la importancia de proteger a los habitantes de los asentamientos¥hformales

3! Diferentes puntos comasobre las especiales neckgles de energia y transporte de la poblaciéon (punto 54),

en cuestiones referidas a la resiliencia de las ciudades y los asentamientos humanos, y sobre la gestion y la
reduccion del riesgo de desastres a todos los niveles para reducir la vulnerabilidadgpeespecialmente en

las zonas propensas a los riesgos de los asentamientos informales (punto 77), sobre la renovacion, la regeneracion
y la adaptacion, incluida la mejora de los barrios marginales y los asentamientos informales (punto 97), sobre la
integracion de medidas de seguridad urbana y la prevencion de la delincuencia y la violencia (punto 103), sobre
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Algunos puntos de la Nueva Agenda Urbana que hacen referencia a la proteccion de los habitantes en
asentamientos informalesrstms siguientes. En primer lugar, se destacan las especiales necesidades de
energia y transporte de la poblacién (punto 54), en cuestiones referidas a la resiliencia de las ciudades
y los asentamientos humanos, y sobre la gestion y la reduccion detieedbegastres a todos los niveles

para reducir la vulnerabilidad y el riesgo, especialmente en las zonas propensas a los riesgos de los
asentamientos informales (punto 77), sobre la renovacion, la regeneracién y la adaptacion, incluida la
mejora de los baios marginales y los asentamientos informales (punto 97), sobre la integracion de
medidas de seguridad urbana y la prevencién de la delincuencia y la violencia (punto 103), sobre el
apoyo a los planes de autoedificacion y construccion gradual de vivignadés 107).

En concreto, el punto 109 y 110 son particulares de asentamientos informales:

- Punto 109. Estudiaremos la posibilidad de aumentar las asignaciones de recursos financieros y
humanos, segun proceda, para mejorar y, en la medida de lo pp®binir el surgimiento
de barrios marginales y asentamientos informales, con estrategias que vayan mas alla de las
mejoras fisicas y ambientales para asegurar que los barrios marginales y los asentamientos
informales se integren en las dimensiones sagalhomica, cultural y politica de las ciudades.

Estas estrategias deberian incluir, cuando proceda, el acceso a viviendas sostenibles, adecuadas,
seguras y asequibles, servicios sociales basicos y espacios publicos seguros, inclusivos,
accesibles, ecolégbs y de calidad, y deberian promover la seguridad de la tenencia y su
regularizacion, asi como medidas para la prevencién de conflictos y la mediacion.

- Punto 110. Apoyaremos los esfuerzos por definir y reforzar sistemas de vigilancia inclusivos y
transpaentes para reducir la proporcion de personas que viven en barrios marginales y
asentamientos informales, teniendo en cuenta la experiencia adquirida en anteriores esfuerzos
para mejorar las condiciones de vida de esas personas.

4.2. Complementariedad, conectridad y sostenibilidad de la accién humanitaria actual

Los entornos urbanos informales, como se ha explicado anteriormente, han surgido como un contexto
de oportunidad para hacer progresar los nuevos enfoques humanitarios y aproximar la desconexion
todaviapersistente entre la ayuda humanitaria y el desarrollo (Mowjee et al., 2015: 18 y 19; ALNAP,
2018: 34; OCHA, 2016:-B1). A pesar de que los debates sobre la division entre el humanitarismo y el
desarrollo comenzaron en la década de los noventa, a déy @éstas discusiones siguen vigentes en
escenarios como la WHS, acuerdos com@raind Bargain la iniciativa NWoW e informes como la

Wl tima edici-n del 6 EI estado del sistema humani

humanidad, unarespn sabi | i dad comparti dad.

el apoyo a los planes de autoedificacion y construccién gradual de viviendas (punto 107). Asi como el punto 109
y 110 particulares de asentanimninformales.

Punto 109. Estudiaremos la posibilidad de aumentar las asignaciones de recursos financieros y humanos, segun
proceda, para mejorary, en la medida de lo posible, prevenir el surgimiento de barrios marginales y asentamientos
informales, corestrategias que vayan mas alla de las mejoras fisicas y ambientales para asegurar que los barrios
marginales y los asentamientos informales se integren en las dimensiones social, econémica, cultural y politica
de las ciudades. Estas estrategias deberéuin, cuando proceda, el acceso a viviendas sostenibles, adecuadas,
seguras y asequibles, servicios sociales basicos y espacios publicos seguros, inclusivos, accesibles, ecolégicos y
de calidad, y deberian promover la seguridad de la tenencia y surigegida, asi como medidas para la
prevencion de conflictos y la mediacion.

Punto 110. Apoyaremos los esfuerzos por definir y reforzar sistemas de vigilancia inclusivos y transparentes para
reducir la proporcién de personas que viven en barrios marginasemitamientos informales, teniendo en cuenta

la experiencia adquirida en anteriores esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de esas personas
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La revision de buenas practicas humanitarias en crisis urbanas, coordinada por el ODI y ALNAP en
2019, identificaba que el pri mer principio para
| argo pl azood: odbeilagasquesta humandarissdebariagonsiderar la ayuda como una
inversion, en la que los presupuestos de ayuda limitados no se utilizan en medidas a corto plazo

di sefadas para satisfacer solo | as neenwesladades
iniciativa NWoOW se ha visto como Aun nuevo i mpul
3): la manera para trabajar juntos y de manera integrada actores humanitarios, de desarrollo y de paz,
poniendo a la poblacién en el centro de urtariencion adaptada al contexto y destinada a la
prevencion. Este objetivo es especialmente relevante para abordar el desafio del desplazamiento interno

a nivel mundial, ya que ficon 45.7 millones de pe
interno como resultado de conflictos y violencia, y alrededor de 5.1 millones debido a desastres, es
obvio que el fen-meno no puede abordarse sol o a
68).

Los primeros marcos politicos para aumentar la cokiey la efectividad del compromiso
humanitariedesarrollo surgieron de iniciativas a comienzos de los noventa para enlazar la ayuda, la
rehabilitacion y el desarrollo (Levine y Mosel, 2014: 11). Estas teorias analizaban el subdesarrollo como
un impulsorclave del conflicto y centraron los esfuerzos erpatinuunde la asistencia de emergencia

al desarrollo, es decir, una transferencia de actividades entre los actores de ambos sistemas. Este es un
enfoque hoy ya insuficiente pero que persiste en laipagdiowijee et al., 2015: 25).

Del continuumse pas6 atontiguum en una transicién por mostrar la necesidad de que existiera un
compromiso simultaneo entre una variedad de actores a diferentes niveles. Este enfoque abrié el abanico
a campos como la camgccion de paz y la seguridad humana (Mowjee et al., 2015: 2). En la actualidad,
tres términos lideran el debate y se consideran clave para mejorar las respuestas humanitarias en
contextos urbanos, como se observara en el estudio de caso de Altoodddaddmplementariedad,
conectividad y sostenibilidad.

La complementariedade refiere al porqué el sistema humanitario internacional reconoce y apoya las
capacidades de los actores nacionales y localesorectividad por su parte, es el nivel engele la
comunidad humanitaria se articula con areas como el desarrollo a través de la resiliencia, la reduccion
de riesgos y la consolidacién de la paz. Ademas, complementariedad y conectividad tienen repercusion
en el impacto de la ayuda, es decirsdaenibilidad, el grado en que la accion humanitaria produce,
intencionalmente o no, resultados positivos a largo plazo para las personas y las sociedades que reciben
apoyo (ALNAP, 2018: 35).

Las crisis provocadas por el desplazamiento urbano, comeoatexto donde esecesario el nexo
humanitariedesarrollo, han motivado hacer la respuestacoagplementariaes decir, mas integrada
mediante la coordinacién y colaboracién entre actores humanitarios y de estos con los de desarrollo, las
comunidades yols gobiernos para atender las necesidades inmediatas y a largo plazo de la poblacién
(Mowijee et al., 2015: 3):
ADespu®s de m8s de dos d®cadas de esfuerzos | oca
desplazamiento interno como un problema huitago, el abismo entre los principios y aspiraciones
internacionales y las realidades locales y nacionales es mas amplio que nunca. Esto hace evidente que
las soluciones al desplazamiento tendran que encontrarse en otros lugares, es decir, a iiatsade in
de desarrollo y financiaci-n a m8s | argo plazoo (

El criterio de la complementariedad amplia la gama de los actores participantes en la respuesta mediante
el principio de asociacion. Una de las mayores apuestas de las nuéiaspgaimanitarias, entre ellas
el NWoW, ha sido que, a través del énfasis en la complementariedad, se aprovechan las ventajas
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comparativas de las capacidades locales y nacionales (ICVA, 2017: 7). En este sentido, uno de los
principales retos para logram progreso significativo respecto al desplazamiento interno es el
compromiso politico, ya que determinados asentamientos informales son contextos urbanos carentes de
presencia estatal: ATambi ®n puede | | progedssle vol u
nacionalo (I DMC, 2020: 70). En este 8mbito, por
de la ONU también presenta una oportunidad para una mayor coordinacién internacional, con el fin de
apoyar a los gobiernos en la lucha contr@desplazamiento interno a nivel operativo (UN Sustainable
Development Group, 2019).

Asi, el principio del NWoW de reforzar y no reemplazar los sistemas locales y nacionales permite la
incorporacion y promocion de la colaboracién con las capacidadasagieda local y nacional en los

territorios afectados, es decir,ltaalizacion Esto es, el empoderamiento de los liderazgos de ONGs
locales y nacionales, de organizaciones de -baswminitarias, asi como de la inclusién de las
autoridades nacionales yslmunicipios a nivel urbano (OCHA, 2017: 15). En este sentido, Mowijee et

al. (2015: 41) defend?an que Al os actores | ocal
reducci-n de | a pobreza vy el d es araamtidacbpard e man
responder al desplazamiento interno requiere de recursos adicionales, particularmente a nivel local, lo
cual incluye involucrar a las personas desplazadas y las comunidades de acogida en la planificacién y

en la provisién de servicios basicp apoyarlos en el desarrollo de nuevas habilidades (IDMC, 2020:

75).

La colaboracion interdisciplinar con actores locales para afrontar las vulnerabilidades urbanas
prolongadas ha motivado el aumento dedaectividadde la ayuda humanitaria, ademascda el
desarrollo, con enfoques como el de la resiliencia. Precisamente en esa apuesta por la localizacién, la
resiliencia es el esfuerzo por fortalecer las capacidades locales, como un enfoque para mejorar y llenar
los vacios entre las respuestas hurasiai y de desarrollo en las actuales crisis urbanas (Mowjee et

al., 2015: 41).

Finalmente, lasostenibilidad-el impacto de las intervenciones humanitarias con beneficios a largo

plazo tras el cierre de los proyectdse s qui z 8 s u n oendireienfo m&s impartantegy | 0s
menos comprendidos (é)o0o (ALNAP, 2018: 273) . Es:
precisamente, evitar el efecto no deseado de generar dependencia y reducir la cohesién y el apoyo social

en las poblaciones participant@€VA, 2017: 5). En este sentido, OCHA (2017: 15) plantea que la

mejora de la sostenibilidad de los impactos depende de reforzar las asociaciones locales desde la
programacion inicial hasta las estrategias de salida.

Asi, para lograr la ansiada sostelilsid de las intervenciones, la comunidad humanitaria apuesta
porque la ayuda sea mas integrada y localizada (complementariedad), con el fin de enfocarla hacia la
resiliencia (conectividad) como un medio para la recuperacion de la dignidad de las persbnas
desarrollo de los territorios (ALNAP, 2018: 275; OCHA, 2017: 15). Las dificultades de su aplicacion

se observaran de manera empirica en el capitulo cuarto, a través de la evaluacién del enfoque de
resiliencia en la respuesta humanitaria en Altos ééoldda.
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5. Haciala resiliencia

En 1992, Minear et al. (1992: ii) definieron la coordinacion humanitaria como:
i E]I uso sistem8tico de instrumentos de pol 2tica p
y efectiva. Dichos instrumentos incluyen la planificacién estratégica, la recopilacion de datos y la gestion
de la informacion, la movilizacién de resos y la garantia de la rendicién de cuentas, la organizacion
de una division funcional del trabajo, la negociaciéon y el mantenimiento de un marco Util con las
autoridades politicas anfitrionas y el liderazgo".

Méas de una década después, el procedReflerma Humanitaria (2005), para fortalecer la respuesta
colectiva a las emergencias, establecié el sistema de cluster con el objetivo de incrementar las
asociaciones entre los actores humanitarios y mejorar la efectividad de la respuesta. Desde entonces,
este sistema se ha convertido en el mecanismo de coordinacion predeterminado en la mayoria de las
emergencias importantes. A pesar de esta reforma, el sector humanitario fue calificado en 2015 como
un sistema atomizado en el que participan diferenteseaofoie se coordinan (o deberian) de manera
voluntaria (ALNAP, 2015: 106) . Posteriormente,
entidades institucionales y operativas interconectadas que reciben fondos, directa o indirectamente de
donantes pubtos y fuentes privadas, para mejorar, apoyar o sustituir las respuestas en el pais en la
prestaci-n de asistencia humanitaria vy *rotecci

En este sentido, a pesar de que el nexo humanitesiarrollo debeaiestar en la naturaleza de la ayuda,

el sistema todavia muestra falencias para la colaboracién entre actores, los cuales se ven como la suma
de sus partes en lugar de incorporar el papel critico de la coordinacién a nivel urbano. Este aspecto es
fundamendl por la amplia gama de actores que hay en las ciydem®® se muestra en la figura 5

Pese a que la estructura de coordinacion del sistema de cllster habia logrado mejorar las estrategias de
respuesta y la gestion de la informacion, también alent§ pddes interesadas a actuar de forma

aislada, especializandose, colaborando y desarrollando herramientas solo dentro de sus propios sectores
(Schell et al., 2020: 16). A este respecto, Sanderson (2019: 2 y 59) reflexionaba que, debido a la gran
cantidadde pobl aci - n, diversa y m-vil en entornos ur
con otros actores, a menudo desconoci doso.

32 Entidades: ONGs humanitarias locales, nacionales e internacionales; agencias humanitarias de fazONU: C
Roja Internacional y el Movimiento de la Media Luna Roja; agencias de los gobiernos de acogida y agencias
regionales / intergubernamentales; agencias donantes: principalmente gubernamentales, pero también
fideicomisos y otros donantes (ALNAP, 2018:.32)
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Figura 5. Actores en las ciudades
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5.1. La localizacion y la participacion: la buena direccion para la respuesta humanitaria

La relevancia actual de la localizacion contribuye a mejorar la complementariedad, la importancia de
la respuesta humanitaria local y los vinculos entre el sistemaadaitenal y los actores nacionales, a

través de una intervencion mas integrada, como se ha explicado en el anterior apartado, ya que
ciertamente se aumenta el nimero de voces en la discusion. Asi, se hace necesaria la participacion del
gobierno local, las OBs locales y nacionales, la integracion de la sociedad civil y de las organizaciones

de base en el desarrollo de la arquitectura de la respuesta y los mecanismos de coordinacion (ALNAP,
2018: 252; World Bank, 2017: 23).

Actualmente, el debate sobre el e y el futuro de la accidbn humanitaria se centra en la construccion

de un fecosistema humanitario m8s inclusivoo (I A

l a vanguardia de | a respuesta al desplazamiento
fi L argumentos sociales, econdémicos y legales a favor del uso de organizaciones locales en lugar de
ONG internacionales, como los principales implementadores de la programacién humanitaria,

continuar8n socavando | a posi ci20lin:14®9)e | as ONGs i nt
Desde | a celebraci-n de | a WHS, |l as discusiones
6buena direcci - -nod, no solo porque se considera
evidencia creciente de que la localizacion aurhea e | i mpacto y mejora | a

Clayton, 2017: 3; OCHA, 2017: 15). La localizacion se entiende como el desarrollo de las capacidades
de las autoridades, ONGs locales y de los grupos comunitarios para que desempefien un papel principal
y compartan el poder, de manera colectiva, con el resto del sector humanitario internacional, también
en la toma de decisiones. El resultado esperado seria alcanzar un sistema humanitario donde los actores
mas grandes refuerzan y no reemplazan a los actoedsdy nacionales, y donde, ademas, no se genera
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dependencia en las poblaciones afectadas, ni se reduce el tejido social (ALNAP, 2018: 275; Emmens y
Clayton, 2017: 3).

A este respecto, en las evaluaciones realizadas hasta el momento sobre crisisyurbsmassta
humanitaria se ha reflejado que la coordinacién humanitaria ya se realiza, a menudo, con las estructuras
de gobierno nacional, pero que, en entornos urbanos, los organismos del gobierno local todavia deben
aumentar su protagonismo como pantésresadas esenciales:
AiLa coordinaci-n con el gobierno | ocal puede no s
conflicto o inmediatamente después de un desastre, pero los actores internacionales nunca deben asumir
que el gobierno local no &@sfuncionando. En cambio, deberian hacer que trabajar con las autoridades
de la ciudad sea de obligado cumplimiento, a menos que esto resulte imposible por razones de capacidad
del gobierno o falta de neut r al ordaatates éséncialdskenlagobi er
respuesta humanitaria urbanado (Sanderson, 2019: 5

En este sentido, el mandato de la planificacion urbana, proporcionando y manteniendo infraestructuras
y servicios basicos, reside, habitualmente, en los gobiernoslscaly , por | o tanto, #fs
centr al para | a respuesta urbana, | a recuperaci
motivo, Clarke y Campbell (2018: 7) enfatizan que trabajar con estructuras gubernamentales es una
necesidad, muna opcion:
AEnNn muchas situaciones hay posibilidades de trab
competentes u otras partes del gobierno, incluso cuando el gobierno esta involucrado en conflictos
internos. Donde incluso esto no es posile,modelos de coordinacién deben disefiarse para alinearse
con las estructuras gubernamentales en la medida de lo posible, para permitir la propiedad del gobierno
en una fecha posterioro.

Uno de los objetivos clave de la accion humanitaria en crisisagliagide en la complementacion, en
lugar del reemplazo. Agencias de ayuda como el CICR y MSF han considerado imperativo trabajar con
las instituciones gubernamentales en lugar de simplemente estar cerca de ellas, con un énfasis mas

cercano alacoordinacih que a | a i mpl ementaci - -n: AAungue ho
la importancia de desarrollar la capacidad y la propiedad local, es dificil trabajar con socios nacionales
(é) Para | as agencias de ayuda @cOSdmudndr aaadm,s 20 E

Sin embargo, mientras que los debates siguen contribuyendo a ese esfuerzo continuo por construir una
accion humanitaria mas localizada, la decision de desplegar asistencia humanitaria en entornos urbanos
y cémo hacerlo con la amplgama de actores presentes todavia no es clara (Sanderson, 2019: 23y 24).

Por ejemplo, estudios como el realizado en 2016 en varias ciudades en crisis sefalaron que las
autoridades locales todavia eran ignoradas por las agencias internacionaletedasocertendian la

dindmica local y no se involucraban con las partes interesadas locales. Este analisis concluyé que sigue
existiendo una grave falta de mecanismos de coordinacién de mdltiples partes interesadas a nivel de
ciudad, lo que contribuye adiivergencia entre los actores internacionales y locales (IMPACT y UCLG,

2016: 60). Ademas, en las discusiones actuales existen contradicciones a la hora de afirmar si la
respuesta local es mas rapida, relevante y efectiva que la internacional o si, colngecel informe

6 EI estado del Si st ema humani tari o6, ni ngvn ti
i nherentemente fAmejoro en el cumplimiento de | o
2017: 3; ALNAP, 2018: 253).

Uno de los pring@ales avances respecto a la localizacién se ha producido a través del criterio de
participacion, apoyado por el criterio de rendicion de cuentas. La participacion es la capacidad de las
personas y comunidades afectadas para tomar o influir en las dexisabre el uso de fondos
humanitarios y de desarroll o externos. La rendic
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por |l a crisis pueden responsabilizar a |l os actor
tanto, la capacidad pahacer que las acciones humanitarias rindan cuentas por las decisiones que se
toman en su nombre (Obrecht et al., 2015; Knox Clarke y Obrecht, 2015).

La rendicién de cuentas, pero sobre todo la participacion, hacen referencia a la capacidad de las
poblagones afectadas para influir en las decisiones e intervenir en la respuesta humanitaria a través de
la asistencia y la proteccion (ALNAP, 2018: 253). En este sentido, la localizacién contribuye en gran
medida al empoderamiento de las comunidades y la esmtipn de su dignidad. Precisamente, la
dignidad, el pleno respeto a los derechos humanos, es un principio esencial del trabajo humanitario y
un objetivo de la accidbn humanitaria.

Asi, en entornos urbanos las organizaciones comunitarias se convieletors tremendamente

activos en la respuesta y la recuperacion tras las crisis. Esto se debe a que las comunidades y las
organizaciones de base proporcionan un enfoque y una estructura para la movilizacion local, asi como
asistencia para personas vulnégapdesde medidas practicas como espacios de refugio y servicios
comunitarios hasta servicios emocionales y apoyo psicoldgico (Brown, et al. 2015: 35). En este sentido,
Archer y Boonyabancha (2011) indicaron que las comunidades, incluso en situacipobseda y
desplazamiento, pueden asumir un papel principal como agentes de cambio, particularmente en los
casos en que se han formado plataformas colectivas y se les ha brindado apoyo financiero flexible y
directo. Siguiendo a Sanderson (2019: 9), un erdazpntrado en las personas enfatiza la creencia
central y la motivacion de la accion humanitaria. Este marco es la base para comprender lo que impulsa
las buenas practicas de la ayuda humanitaria en zonas urbanas y es entendido como el espacio para
fi e sharuyccomprender lo que la gente piensa en todo momento, en lugar de imponerles ideas o
proyectoso (I FRC, 2016). En este sentido, el enf
de fAactivosod (habilidades,scradusa vy aavacésapieen,en et ¢ .
momentos de crisis (Sanderson, 2020: 9).

Sin embargo, la carencia de determinadas capacidades de resiliencia, tanto en las poblaciones afectadas
como en las autoridades y ONGs locales y nacionales se identifica, aomemmd una brecha en el

camino hacia una mayor localizacién (ALNAP, 2018: 259). Por este motivo, como se explica en los
siguientes apartados, la construccion de resiliencia, como el fortalecimiento de las capacidades locales,
adquiereunrol claveeneilmani t ari smo moderno en zonas urbana
con sede en los paises afectados pueden tener mas interés en la recuperacion y la resiliencia a largo
plazo, y pueden estar en una mejor posicion para brindar apoyo durante peridd@méaso s 6 ( AL NAF
2018: 252).

5.2. La relevancia de la resiliencia en el humanitarismo actual

Desde 2012 laesiliencia entendida en esta investigaci- -n con
personas desarrollar su capacidad de recuperacién ante situacidnésdi | es o6 ( CHS, 2003
una de las tendencias que mayor fuerza ha adquirido para conectar la todavia artificial brecha entre la
ayuda humanitaria y el desarrollo (Stiles y Bushby, 2017: 5).

El concepto de resiliencia tiene su origen en los términos laésili y resiliereque significan rebotar

y recuperarse. A finales de los afios sesenta el uso de la resiliencia en el pensamiento tradicional sobre
sistemas ecoldgicos se trasladé a dis@p como la ingenieria o las ciencias materiales, en donde era
descrita como el mantenimiento o retornataktus quanterior a una crisis. Hacia finales de 1970 se
produjo un cambio relevante para la futura llegada de la resiliencia al sector humaalitdquirir
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importancia la perspectiva de las teorias ecol6tigasn concreto, sociecolégicagn areas como la
psicologia, la antropologia, las ciencias sociales o la sociologia urbana.

Estos dominios del conocimiento utilizan la resiliencia coma capacidad de recuperacion, es decir,

cdmo un sistema, individuo o comunidad puede transformarse en respuesta al estrés y ayudar a construir
una realidad posterior a la crisis que sea mas capaz de mitigar futuros impactos. Ademas, el
entendimiento deal resiliencia desde consideraciones socio ecoldgicas es muy importante para su
aplicacion en ciudades, como se analiza a continuacién, debido a su amplio alcance, lo que permite

adaptar el enfoque a Al as concenadreecondmicanle gue e x c e p
expone (a los ciudadanos) a riesgos mayores y mas diversos con consecuencias potencialmente
devastadoraso (®nfasis afadido) (Seeliger y Tubc

En la dltima década la resiliencia se ha perfilado como un principio basicobjativo estratégico de

la ayuda humanitaria y del desarrollo urbano sostenible, en el marco posterior a |&5(B@M y

Nosal, 2016: 1; UNHABITAT, 2017: xii). De hecho, uno de los desafios planteados ha sido el de como
apoyar a las comunidades de@da en su construccion de resiliencia para satisfacer las necesidades
tanto de los residentes originales como de los desplazados urbanos (World Bank, 2017).

En este sentido, Antonio Guterres asevero, ya en 2014 como Alto Comisionado del ACNUR, que la
repuesta humanitaria por s2 sola es completamente
entre | as di mensiones humanitaria, de resilienci
por expertas como Judith Rodin, presidenta dRdekefeller Foundation qui en enfati z-
capacidad del desarrollo y las organizaciones filantrépicas para trabajar estrechamente con
comuni dades y grupos vulnerables vy aplicar | as
determinard nuestroégit al abor dar | os des afHABITAT,Q017 13B)cos del

De hecho, uno de los tres objetivos principales de la WHS fue iniciar acciones y compromisos que
permitieran a los paises y las comunidades prepararse, responder y ser mdeseslhsrcrisis. Los

mas interesantes, por los temas tratados en esta investigacion, son el objetivo 135 glgbrirhero
persigue fAconstruir l a resiliencia de | o0os pobre
exposicion y vulnerabilidad los eventos extremos relacionados con el clima y otras crisis y desastres
econ-micos, sociales y ambiental esbo. ElI segundo
i nclusivos, segur osWwHS, o2} Adem@ist ebconcepto deoesiliercia estal e s 0

incorporado en | os ODS 9 y 11 (conocidos como
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resistentes y sostenibles".

Antes de continuar es imgante reflexionar sobre el hecho de que la importancia creciente de la
resiliencia en el actual discurso humanitario se debe, principalmente, a su capacidad de hacer converger
los criterios de conectividad y complementariedad, explicados en apartadésremtéysi, se ha

¥fAResiliencia como | a capacidad de un sistema ecol -
recuperacion de diferentes tipos de sistemas sociales y econémicos, y su capacidad para adaptarse y transformarse
como resultado de las tensioneeysl gol pes en cursoo (Crawford Stanley,
34Laresiliencia ha sido un tema transversal en las principales agendas globales: el Marco Sendai para la Reduccion

del Riesgo de Desastres 264330, la Agenda de Accion de Addis Abeba 2015, los ObjetieoBesarrollo

Sostenible 2015, el Acuerdo de Paris sobre el Cambio ClimaticeZIH; la Cumbre Mundial Humanitaria

2016 y la nueva agenda urbana 2016

35 Los otros dos objetivos son reafirmar el compromiso con la humanidad y los principios humanitarios; y
compartir las mejores précticas que ayudan a salvar vidas en todo el mundo, colocando a las personas afectadas
en el centro de la accién humanitaria y aliviando su sufrimiento

36 Ademas, el objetivo 9.1 enfatiza la construccién de infraestructuras resilientes y el 13.1 tiene como objetivo
ifortalecer la resiliencia y | a capacidad de adaptac
nat ur\WHSe201®%: 18 y 20)
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convertido en un enfoque muy interesante para aproximar el nexo humatetsaioollo dentro del
método de trabajo planteado por la NWoW.

La conectividad, en primer lugar, ha permitido al sistema humanitario involucrarse y crearswinoulo
actividades relacionadas con el desarrollo. De esta manera, como ha sefialado ALNAP (2018: 188), el
grado en que el sistema humanitario cumple con
fundament al para el c r ietcemplir oon dbgetivas cela@oradosean la Pr e c
accion a largo plazo permite observar la resiliencia como un nexo con el desarrollo (European
Commission, 2012: 5).

En segundo lugar, el énfasis a largo plazo de la resiliencia también ha llevado inevitabdelognte

actores humanitarios a respuestas mas integradas con organismos gubernamentales, otros actores
humanitarios y de desarrollo, asi como con ONGs locales y nacionales y comunidades que reciben
apoyo (ALNAP, 2018: 155). Ademas, los espacios generados| gmfoque de resiliencia abren la
puerta a |l a localizaci-n puesto que, como se h
capacidad de las comunidades y sus grupos para participar de manera significativa en los procesos de
toma de decisionesubanas o ( Macarthy et al ., 2017: 9) . Por
colaboraci-n y participaci-n de | as pobl aciones
receptiva y efectivao (Macarthy et al., 2017: 9)

Sin embargo, tamén es importante destacar las tensiones y riesgos que surgen con el uso del concepto
dentro de la comunidad humanitaria. Un mal entendimiento del mismo, planteaba Kaika (2017),
encubre un discurso que pone el foco y otorga preponderancia a como hackrmednas resilientes,

en lugar de identificar y transformar los factores, actores y procesos que producen la necesidad de
construir resiliencia.

En este sentido, es importante plantearse si, como ya se ha demostrado en el anterior capitulo, los
impactogde la fragilidad urbana y la violencia ya se estan sintiendo, aprender a vivir con estos impactos
es una prioridad para la accion humanitaria o si, por el contrario, se persigue que estos impactos no
tengan luga¥. Surge asi una pregunta: ¢el verdadejetiob del discurso humanitario y de desarrollo
internacional no deberia ser lograr que las personas no tuvieran que ser resilientes, es decir, transformar
los contextos para que la resiliencia no fuera necesaria?

Como respuesta, el propdsito prioritade los actores humanitarios y de desarrollo deberia de ser
identificar y transformar las causas estructurales que provocan que las personas tengan que ser
resilientes. En el debate actual, el sector humanitario deberia complementar y aumentar elfioco para

si mplemente centrarse en c¢c-mo hacer ciudadanos m
puesto qgue esto fis-l o significar2a que pueden so
(Kaika, 2017: 95).

Estas postulaciones plaan que la resiliencia nunca debe de negar las raices politicas y econdémicas
mas profundas, estructurales, que requieren de un cambio significativo en las relaciones sociales,
politicas y de poder, si lo que se pretende es reducir la vulnerabilidagdsgel de la poblacion. Hay

gue =evitar, como advert2a Clarke (20009: 21), q
6repri mendo sus deseos, esperanzas y aspiracio
limitan sus oportunidades degidd ( Cl ar k e, 20009: 24 ; Pel ling, 2011

SAdaptado del plante
transformationbd iTh
is a priority for human developmn t 0 .

amiento de Pelling (2011) en su
e impacts of <climate change are &



72

Asi, Stiles y Bushby (2017: 7), al plantear una de las mayores criticas hechas a la resiliencia, concluian

gue ®sta Ano es unha panaceaodo. Y es que |l a resil:@
estructurales de | a pobreza, pero al mi smo tiem
resistente es preferible a ser pobre y vulnerabl

Esta idea fue defendida a trav®s 68tep cdliag meampafa
resilierté ) iniciada tras el hurac8n Katrina en Est
presidenta del I nstituto de Justicia de Louisiar

de la toma de decisiones que cambien las practicas que deeasmesidad de construir resiliencia en
primer | ugaro (Kaika, 2017: 98):

fiCada vez que t¥% dices, i Oh, ellos son resilien
cosa, [ otra cosal] nueva para [ mi comtamos dad] .

condicionados a ser resilientes. Yo no quiero ¢
[crean | a necesidad de que nosotros] seamos res

autoraf® (Kaika, 2017: 95).

En definitiva, como tabién ocurre con el enfoque de proteccion, analizado a continuacion, las
evaluaciones sobre resiliencia todavia revelan cierta confusion acerca del significado del término y
sobre cémo lograr sus objetivos, debido a que, primero, es un enfoque difiaitesteoperativo en

contextos urbanos y de conflicto, y porque todavia hay pocas buenas préacticas establecidas sobre las
cuales construir aprendizajes (ALNAP, 2018: 234
sobre qué significa la resiliencia enntdmos mas generales, incluida la forma en que los hogares y las
comuni dades pueden ser resistentes a | os confli
Bushby, 2017: 5).

En este sentido, entre 2015 y 2017, periodo de andlisis cubiertojadrtai ma edi ci - n del
estado del sistema humanitari oo, se concl u? a: A (
resiliencia han sido efectivoso (ALNAP, 2018: 18

se plantea que unados principales valores afiadidos de la accién humanitaria en contextos urbanos
informales, trabajando especialmente con personas desplazadas internamente, es la construcciéon de
resiliencia como una estrategia que genere proteccion y garantice la didaittsd participantes a

través del acceso y la satisfaccién de sus derechos.

5.3. La resiliencia como estrategia de proteccién

Actualmente existe un consenso comun en la comunidad humanitaria sobre que, en una situacién de
violencia, como defiende Ferrf8011: 277), la poblacién esta protegida cuando sus capacidades para
responder estan fortalecidas y/o cuando la amenaza se reduce. En este sentido, la accién humanitaria
tiene un rol particular y tal vez Unico para contribuir al fortalecimiento de lasidagas locales para
aumentar la protecciéh Posteriormente, Aguirre (2016: 30) indico:

el se, [something] new to [my community We were no
I dondt wialnitento &.e [rleswant to] fix the things that [
p | a demphasis added] (Kaika, 2017: 95; Feldman, 2015).

3% Ferris afiade que los actores humanitarios en materia de proteccion deben cefiirse a (i) imfegiogia

asistencia contribuya al conflicto o empeore la situacion; (ii) alertar sobre las necesidades de proteccion; vy (iii)
Aimantener a | a gente viva mientras | os actores pol 2t
personas afeatha s por | os desastres naturales.puedan reanudar

S8 Frase originaleningléftEvery ti me you say, AOh, theyodre resilien
] . é
i
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AElI trabajo de protecci-n en entornos urbanos vio
los elementos y enfoques que interactdan entre si. Porlejezata interaccion incluye lineas borrosas
entre la emergencia y el desarrollo; el enfoque basado en derechos y el enfoque basado en necesidades;

as?2 como entre |l a asistencia y |l a protecci - -no.
Su investigaci-n concl u? aaqueenlaviclenciaourbana lssuattdres d o |‘
humanitarios rara vez abordan la problematica urbana con un solo enfoque, pero combinan diferentes
enfoques e integran diversas formas de respuest s

En este mismo sentido, la Comision Eurof2@l6: 6) continud el planteamiento iniciado por Slim,
Bonwick y Eguren (2005) quienes establecieron que un objetivo principal de la proteccion es, ademas
de la reduccién de las vulnerabilidades, el aumento de las capacidades de las personas, grupos y
conunidades afectadas por una crisis humanffaigim, Bonwick y Eguren (2005) ya propusieron a
través del rol clave de los actores humanitarios en la mejora y construccion de las capacidades de los
mecanismos locales de proteccion. Sin embargo, como gendNiland, Polastro, Donini y Lee en la
6Revisi-n independiente del sistema d215pl®jot ecci
(en adel ante 6Revisi-n del sistema de protecci -n
filLas estrategias de af r oastseuwritieasnyt eomenudoddescuiddadagspore s vy
|l as agencias humanitarias (€é€) En | a gran mayor?2a
a que lleguen los agentes humanitarios. Huirdn o buscaran refugio y generalmente haran lo que sea
necesariopr a proteger a sus familiaso.

Asi, resiliencia y proteccion comparten sus dos objetivos fundamentales: la reduccion de la
vulnerabilidad y el fortalecimiento de las capacidades. Surgen asi ambos conceptastoaimms de
la vulnerabilidad.

Contexto®e mer gentes como | os escenarios urbanos son u
crecientes para el trabajo humanitario y en los que hay necesidades especificas de proteccién (Churruca

y Eguren, 2013: 65; Niland, 2015: 7). Concretamente, Browal.e€2015: 15) identificaban la

proteccion de los desplazados urbanos como uno de los principales desafios humanitarios en las

ciudades. Guterres (2010: 8) reconoc?2a que su di
gue debe responderse enl contexto m8&8s amplio de | os ©pobre
desplazados urbanos como | os no desplazados fAenf
y seguridad en el contexto de | a vulln20lsda®h.i | i dad

En este sentido, los problemas de proteccién en contextos urbanos, en comparacién con las zonas

rural es, son, como ya se ha explicado, fgener al
pobl aciones urbanas y | a ¢gtam2015d18). De bhecho,rcane re¢ogev ol u ¢
0 EI estado del sistema humanitari o6, l as crisis

2017 fueron principalmente crisis de proteccién que se acrecentaron debido a los conflictos en entornos
urbanos déngresos medios, creando asi nuevas areas prioritarias dificiles de abordar (ALNAP, 2018:

1421 4 4) AEnNn el sistema en su conjunto, en el per
altamente visibles por parte de la comunidad internaciomalgaaantizar la proteccion de los civiles
contra |l a violenciao (ALNAP, 2018: 187). De esta

40 ECHO (2016: 6) plantea que los objetivos en proteccion tienen dimensiones temporales diferentes (actual,
inminente o futura) y afiade que otro propdsito es la prevencidugaién, mitigacion y respuesta ante las
amenazas.

4 Informe comisionado por el Consejo Noruego para los Refugiados (NRC en sus siglas en inglés) en nombre del
IASC y el Claster Global de Proteccion.
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de protie€exdistmbd:l a perspectiva generalizada entre
un pagl que desempeiiar en la lucha contra el comportamiento abusivo o violento incluso cuando las
estrategias y t8cticas pol2ticas y militares re

2015: 11). Sin embargo, es importante aclarar que losesutier este informe hacen mas referencia a
conflictos armados o guerras como la que esta ocurriendo en Siria, que a las situaciones de violencia
generalizada presentes en América Latina o Centroamérica.

Desde que en 1998 y 1999, el entonces Secrdatmieral de la ONU, Kofi Annan, estableciera la
protecci-n de civiles en situaci off@aerrisell:@®),nf l i ct
las reformas significativas en la arquitectura humanitaria, que se han producido en los ultimos 10 afios

(y lo siguen haciendo), han tenido un impacto directo en la conceptualizacion y el abordaje de los
problemas de proteccion, también en contextos urbanos.

Este debate contin%a puesto que, como se concl uy
e al., 2015: 21 vy 66), l a arquitectura actual d
el 8§ngulo de | a protecci-n vy, por l o tant o, el
practicas que no conducen a larealizacibndeeesub s de protecci - no. En est
7) es muy <contundente al afirmar gue | a protec
humanitari oo. En concreto, l a autora sefala que
problematicasradicionales:

ilLa arquitectura humanitaria actual no est§8 bie

de protecci-n (é) que enfrentan | as pobl aciones

comunidades de acogida y de asentamiento espont@n@enudo reciben atencion y apoyo
|l imitadoso (Niland, 2015: 23).

A este respecto, el informe OElI estado del siste
no ha mejorado lo suficiente para satisfacer las necesidades de proteccion,nespiecieth zonas

urbanas, debido a que las agencias humanitarias son deficientes en la identificacion y programacién de

las actividades de proteccion y, en concreto, estan particularmente mal equipadas para proporcionar
proteccion fisica: la necesidad prif@aen casos de conflicto o violencia generalizada (ALNAP, 2018).

Todo ello en el marco de que varios debates actuales sefialan si éste debe de ser 0 no el objetivo de la
accién humanitaria en materia de proteccion.

Debido a laimportancia de la proteccg&mcontextos urbanos, especialmente con personas desplazadas
internamente y en situaciones de violencia urbana, las agencias humanitarias internacionales
comenzaron a desarrollar politicas y guias operacionales para enfrentar temas especificos de. proteccio
En septiembre del 2009, ACNUR publicé su politica sobre refugiados y soluciones de proteccién en
zonas urbana$plicy on Refugee and Protection Solutions in Urban Areaisriosamente, la politica

42 La proteccién entré en los debates del Consejoeder@lad y en diversas resoluciones y tomas de decisiones
destinadas a mejorarla. La resolucion 1265 (1999) fue la primera que desarrollé6 una agenda de proteccion de
civiles en situaciones de conflicto e incluyd, de manera rutinaria, la responsabiligiadeger en los mandatos

de las operaciones de paz de la ONU y aumenté la atencién a las responsabilidades de las partes en conflicto
respecto al DIH y los derechos humanos de las partes en conflicto. Esta resolucién permitié a OCHA iniciar un
trabajo coneptual en torno a la proteccion. Ese mismo afio también se aprobé el tratado para la prohibicion de
minas antipersona. La resolucién 1296 (2000) y 1325 (2000) versaban sobre la proteccién de civiles, la mujer, la
paz y la seguridad. En 2004, el Consejdaeechos Humanos establecid el puesto de Relator Especial sobre los
derechos Humanos de los Desplazados Internos. La resolucion 1612 (2005) se centr6 en la proteccién de los nifios
en conflictos armados vy, finalmente, las resoluciones 1674 y 1738 (200&ntavom el foco en la proteccion de

civiles en un momento de deterioro de las situaciones humanitarias en Colombia, RDC, Somalia, Irag, Sudan y
Uganda del Norte.
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se basaba en el principio de que los derechos deflggados y las responsabilidades obligatorias del

ACNUR hacia ellos no se veian afectados por su ubicacion:
AfiLos medios por | os cuales Il egaron a un 8rea ur
nacional. La Oficina considera que las zoodsanas son un lugar legitimo para que los refugiados
[ejerzan] sus derechos, incluidos los que se derivan de su condicion de refugiados y los que tienen en
com¥%»n con todos | os dem8s seres humanoso (UNHCR,

A este respecto, Sanderson (2019: 48)caba que esta politica simplemente aplicaba los mismos
principios de los campamentos o zonas rurales, al tiempo que se limitaba a reconocer que las ciudades
son lugares legitimos para que los refugiados vivan y necesiten proteccién. De hecho, camo se h
defendido en el capitulo anterior, los problemas en areas urbanas demuestran que estas zonas a menudo

ino son refugios seguros para | as pobl aciones de
legal precario y, como resultado, tienen accesolinita o nul o a protecci -n ofi
2011: 48).

Debido a sus carencias, en 2014, ACNUR amplié el marco anterior con su nueva politica sobre
alternativas a los campament®olicy on Alternatives to CampsAdemas de incluir areas urbanas,

eda nueva politica declaraba que el objetivo deberia de ser trabajar para eliminar las restricciones que,

en ciudades, las personas desplazadas internamente tienen para que puedan vivir con la mayor dignidad,
independencia y normalidad dentrode lasconaunice s, fiya sea desde el Comi ¢
o tan pronto como sea posible a partir de entonc
varias lineas de accion para alcanzar una implementacién exitosa del enfoque de proteccion. Lineas que
inclu2zan Afconsul tar con | os refugiados vy | as (
pl anificaci-n nacional del desarroll o y compr ome
6).

A pesar de que esta justificado que, cada vez mas enxintebanos, se requieran nuevos enfoques

de protecci-n, | os procesos y |l as modalidades de
pueden transformarse, para permitir que [el sistema humanitario] satisfaga los requisitos basicos de vida
ylas necesidades de protecci-n de | os desplazados

En este sentido, al analizar la evolucién de la ayuda humanitaria se percibe que la proteccién es un
fel emento relativamente nuevoo, dad&sespecifidasiyqgdee | os
ha representado un Acambio radical d respecto de
(Niland et al., 2015: 10). Algunas muestras de este caracter novedoso son que, por ejemplo, no fue hasta
2009, diez afios después dapaobacion y generalizacion de la definicién del IASC, cuando el Consejo

de Seguridad situd, por primera vez, la proteccién de los civiles como un elemerfto Aldemas,

hasta el afio 2013, el IASC no establecio la proteccion como su estrategia iprieritaste caso para

el periodo 2014016.

El reconocimiento de la importancia de la proteccidén supuso situarla en un lugar central de la ayuda.

Sin embargo, algunos de los esfuerzos actuales se siguen centrando en otorgarle, precisamente, ese
lugar prepnderante dentro del sistema, principalmente a través de los discursos en iniciativas como la
Human Rights up Front HRu f 2013) , |l a decl araci-n O0La cent
humani(tlaArSiCaa6 2014) , el pl an aaacidn glob&l para uga accion Eur o p

“La resoluci-n 1895 (2009) reconoc2a fAla necesidad de
de mandatos de mantenimiento de la paz y de proporcionar una guia completa sobre la ejecucion de los mandatos
de protecci - - no Adén&s, ese smismoaflolsk credlud Gopsejo informal de expertos sobre
proteccion y la oficina de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil de la Comision Europea (ECHO) publicé sus
Funding Guidelines on Humanitarian Protection.
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humanitari a ef i caZ20hp), dMasca Estatégian 202019 delcClugtar Glabal
de Protecci-n (GPC por sus siglas en ingl ®s) (2
Humanidad. Voces Globalésl amando a | a Acci -nd6 (2016) .

Un debate todavia hoy recurrente se centra en la definicion oficial del IASC a la gue se le ha reprochado

ser Amuy ampl i ao, no aportar una fAcomprensi -n
interpretacifing,engyfoguéacli aivoaroperativo y s-1id
ECHO, 2016 5) . 0 EI e sdiaaba endleedicion de@1@, qua todavianeristei t a r
una falta de familiaridad o ¢ o mp rpeemdsnie-dadosdos | t ®r
desafios que enfrentan los profesionales humanitarios para acordar una definicibn compartida de lo que

significa 6protecci -n6o6 (ALNAP, 2018: 142) . En ¢
l a protecci - naycuodnaoo:, ffADdei sgfaucnaci onal o, Apor todas
nadao, ifse pierde en |l a traducci - -no, Afambi guao,

respecto a sus intereses organizacionales, programaticos y de financiacidoh éNéb, 2015: 23).

Para avanzar hacia una soluci - n, en 2005, |l a pul
(HRR por sus siglas en inglé&§)comisionada por el entonces Subsecretario General para los Asuntos
Humanitarios y Coordinador de&yuda de Emergencia de la ONU, Jan Egeland, ya identificaba las
dificultades para integrar el concepto de proteccion en la respuesta humanitaria y hacerlo operativo. Sin
embargo, contradictoriamente, los cambios iniciados con la Reforma Humanitarizatipé &n 2011

con la Agenda Transformadétatras la publicacion del HRR, como sefialaba Ferris (2011: 124),
incrementaron | as dificultades para hacer operat
con la asistencia.

A pesar de que ya existetaalmente un claro reconocimiento del papel fundamental de la proteccion

en |l a toma de deci siones para |l ograr una respues
del sistema de protecci - -nd6, todav?za hay:
AUn vac2o0 signhichi yatriewwad i emtdr € éetmuryi poco entendir
significa en | a pr8ctica (é) No se ha realizado
decisiones, ni en el nivel estratégico u operacional, ni en la mejora de los resultadosaédprde
manera consistente y robustado (Niland et al ., 201

En este sentido, hoy en dia todavia hay graves dificultades para hacer operativo un concepto tan basico
para el sector. De hecho, desde la aparicion de la definicién del IASC sppeaaditerencia de lo que

se pod2a pensar, una fAexpansi-n del t®r mino prot
de su definicién y a la ausencia de un entendimiento comun que no facilitaba un enfoque de sistema
claro, operacional y rolsto, lo que ha generado diferentes interpretaciones del término (Niland et al.,
2015).

La ausencia de una Acomprensi- -n com¥%n de | a ese
estrat®gicas necesarias par a npargumentabaiNdand (20tbs r e s U
3), se ha convertido en un problema estructural en la actual arquitectura humanitaria. Por este motivo,

|l os autores de |l a ORevisi-n del sistema de prot e

44 Este informe surgié como resgsta a las preocupaciones en torno a la falta de coordinacion y débil respuesta
operacional humanitaria de crisis como la de Darfur en 2004 y 2005.

45 Uno de los resultados de dicha Reforma fue el desarrollo del enfoque y sistema de clister que, edice otros
lugar al Grupo de Trabajo del Cluster de Proteccidn, la activacién del clister de proteccién ey tGhaster

Global de Proteccion alojado en el ACNUEh abril de 2020 habia 32 cluster de proteccion activos en terreno en
el mundo. Disponible en https://www.globalprotectioncluster.org/fieflipport/fieldprotectionclusters/
Consultado el 12 de abril de 2020.
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una e x plracionaldeé lo que laappoteccidn significa en la practica en el contexto de la accion
humanitariao (Niland et al., 2015: 23). Esta nec
que significa proteccion en contextos urbanos con presenc&stenps desplazadas internamente.

En este sentido, el primer objetivo del Marco Estratégico-2018 del Cluster Global de Proteccion
sigue siendo Acontinuar explicando | o que signi
Protection Cluster, 26: 4), con el fin de afrontar tres desafios persistentes.

ElI primero es el entendi miento de | a protecci - -n
Uni das para | a Infancia (UNICEF) (2016)ciona sefal
Por su parte, ECHO apuntaba en esta direccién al indicar que uno de los problemas de la protecciéon es
gue es un concepto fAparaguaso, en el que confl u
procedentes de los sectores de ayuda, legistatimiitares y de seguridad (Baines y Paddon, 2016).

Por su parte, Churruca y Eguren (2012: 64) reflexionaban que, debido al enfoque de derechos, es

necesario delimitar | a protecci-n humanitaria AfAv
aimentaria o en salud, por ejempl o0bo.
El segundo desaf2o0 es |l a existencia de m%l tipl

humani tarios definen rutinariamente todas sus ac
25). Esta afirmacionerf | ej a una falta de fAcoherencia y equi
humanitarios (y otros) que realizan trabajos de proteccion (Zetter, 2015: 62). Por lo tanto, la falta de
claridad respecto a la responsabilidad humanitaria sobre protecqoviogado que los actores, con

0O sin mandatos espec2ficos, no sean capaces de
protecci-n de una manera que se entienda f 8ci | me
et al., 2015: 23). Un ejeplo, como se sefalaba en el HRR, es que, por un lado, las agencias de la ONU
tienen unos roles institucionales y unas responsabilidades definidas y, por otro lado, el resto de los
actores humanitarios revelan unaeédéétial hd de vcvapa

vagamente definidao. As 2 | incluso cuando | a cap
organizaciones con un mandato claro (ACNUR, OCHA o CICRC), la ONU y el resto de los actores
humanitarios abordan los temas de protetcios obr e el terreno fAde f or me

(Adinolfi et al., 2005: 30 y 31).

El tercer y Gltimo desafio es la ausencia de resultados de proteccién. A pesar de que la definicion sobre
protecci-n del | ASC est ® bamediab)aynd entos resoltadpsidelos e h a
gue se hacedo (Churruca y Eguren, 2012: 64 y 65;
pr ot epmanteabanladnecesidad de situar desde el inicio los resultados de proteccién que se quieren
obtener ahplicar un determinado programa, es decir, desde el analisis de una situacién de crisis y desde

la identificacion de las necesidades: pilares basicos para la formulacion de una respuesta humanitaria.
Esto evitaria perjudicar al resto de mecanismos dbhjtahumanitario como la evaluacion de
necesidades, la priorizacion estratégica, la coordinacion, los resultados y la capacidad de monitorear y
evaluar un programa (Niland et al., 2015: 23).

En relacidon con estos desafios, los debates sobre crisis uybasgsiesta humanitaria han criticado

de manera constructiva la idiosincrasia de enfoques de proteccion basados en la oferta de cada
organizacion gupplydriven) y  d e silddapproaahnes @-erris, 2011; Niland, 2015). El primero
permite reprochar cigy conformismo en las intervenciones basadas en lo que ofrecen las agencias
individuales, es decir, lo que esta disponible (alimentos, atencion médica, espacios amigables para los
nifios, etc.) y no lo que realmente necesita la poblacion, especialmemterdasas desplazadas
internamente (Niland, 2015: 3 y 17). Respecto al segundo, la iniciativa NWoW plantea avanzar hacia



78

una transformaci-n de | a naturaleza de O6sil osd
nombrados resultados colectiv@C H A , 2017: 11) . En este sentido,
referencia a que los diferentes origenes y connotaciones de los mandatos de la esfera humanitaria
contin%an jugando un fAr ol significativod en | a
proteccion:
iLa tiran2a de | os mandatos (é) La articul aci
importante, pero una interpretacion rigida de los mandatos va en contra de la colaboracion
creativa (también en proteccién) y tiende a reducir a resesitados a individuos
uni di mensionales 0o meras estad2sticaso (®nfasi

La preponderancia de estos enfoques tiene como consecuencia, siguiendo a Niland (2015: 4), la

mar gi nali zaci - n o r eb adeariorzar asniedidas de pratexcioh esendidlesip o r t
para salvaguardar vidas en riesgo inminenteo. F
repensar el humani tarismo i mpulsado por |l a ofert

en999: ALos muer t ahe wdlieddral@Edeiand 2016)aateraias e Siria donde

un residente de Homs en 20 duremmeehtarlprotegidds Neolo ques e r e m
est 8§ ocur Mee ddom 6a qimkamant tofbe mretted from what is happening hgre

(ICRC, 2012).

En este sentido, en la literatura sobre proteccién se observan diferentes iniciativas que permiten, como
defiende Niland (2015: 24), separar la evaluacion de las necesidades en las operaciones humanitarias
fide | os intereses impulsados por | a oferta de | a
sistematicidad e independencia de dichas necesidades. Asi, uno de los principios fundamentales de los
OEst 8ndares profesi omaleedelpa®laCRe | ( 2t0rla3baj 25 )d ey ap
pobl aci-n, | as comunidades y |l as personas afecta
es, precisamente, la apuesta principal tras la celebracion de la WHS e incorporada en la NWoW. Del
mismo modo, el mandato humanitario de la Comision Europea sugiere vincular la definicion de
proteccién a las situaciones de crisis humanitarias para abordar las necesidades fundamentales de las
personas, fien |l ugar del aeopnbniicosyswigles,sihmegarqiesord er e ¢
de | a mayor i mportanciao (DG ECHO, 2016: ©6).

En su revision de los estandares para 2018, el manual Esfera, en su apartado sobre los principios de
proteccion, también establece que los actores humanitarios necesgaterar la diversidad dentro de

la poblacién afectada, ser sensibles respecto a la edad y el género, asi como respetar la capacidad de las
personas en la toma de decisiones sobre su propia situacién y perspectivas de recuperacion. Del mismo
modo, el maual recoge, en el enfoque de derechos, el reconocimiento del individuo como titular de
derechosright-holderg : AfPersonas afectadas que conocen sus
2018). Bajo este principio la poblacion afectada es un actor indeplerde la proteccion, no solamente

victima con un papel Unico de actor pasivo o beneficiario, sino un sujeto que ostenta derechos que han
sido violados (Churruca y Eguren, 2012: 15). Del mismo modo, se reconoce al Estado y las autoridades
locales como dores que deben respetar y proteger esos deredimyhéarery : ifAquell os <co
obligacién y responsabilidad (a través del principio de la responsabilidad de gfptegenocida para

46 En el Documento Final de la Cumbviindial de Naciones Unidas de 2005 (Resoluciéon 60/1 de la Asamblea
General y Resolucion 1674 del Consejo de Seguridad de 2006) se recoge el discurso de la Responsabilidad de
Proteger (R2P en inglés) por parte de los gobiernos de los estados miembnostdesignes del genocidio, los

crimenes de guerra, la limpieza étnica y los crimenes contra la humanidad. Este discurso permitié entender la
soberania estatal como una cuestidn de responsabilidad primaria del Estado para proteger y proveer asistencia en
las necesidades basicas y, s6lo ante la incapacidad del mismo, la comunidad internacional tiene el deber de tomar
medidas. Ademas, otros actores armados también tienen responsabilidades de proteccién segun marca este marco
normativo. Por su parte, este agifie también entiende que agencias como el CICR, ACNUR, UNICEF y OHCHR
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gue comprendan, respeten, protejan y cumplan los derechos destampeafectadas segun el derecho
internacional 6 (®nfasis afadido) (Sphere, 2018:

6. Recapitulacion

Los asentamientos informales son un exponente a nivel mundial del rapido proceso de urbanizacion y
del crecimiento demografico descontrolado asociatindiciones de migracion ruratbana y, como

en el caso colombiano, a desplazamientos internos masivos causados por el conflicto armado y la
violencia generalizada. Ademas, estos contextos urbanos informales se han convertido en un escenario
priorizado po la comunidad humanitaria debido a la situacion de vulnerabilidad de sus habitantes:
comunidad local en situacion de pobreza y desplazados urbanos, quienes han encontrado en estos
espacios la ultima alternativa para un supuesto refugio en la ciudad.s®upefegio porque las
condiciones de fragilidad urbana y violencia, que caracterizan estos asentamientos informales, no hacen
mas que incrementar la vulnerabilidad de la poblacién. Por un lado, los débiles marcos de gobernanza
han convertido a estos entos en territorios urbanos sin Estado, con graves carencias de
infraestructuras y servicios basicos. Por otro lado, esta ausencia de fuerza publica ha abierto las puertas
de estas areas urbanas a actores armados ilegales, causantes de las situacaeesial@nmada

urbana, la cual es el detonante de nuevos desplazamientos, en el caso colombiano, de caracter
intraurbano.

Los habitantes de los asentamientos informales, especialmente las personas desplazadas internamente,
son vulnerables a los factoree desgo de la fragilidad, incluidas las distintas dimensiones de la
violencia, lo que los predispone, con una mayor susceptibilidad, a sufrir el impacto de crisis
humanitarias. Puesto que las personas desplazadas internamente son uno de los grupaiesds gra
personas vulnerables en el mundo y, especialmente en las ciudades, su situacién es cada vez mas
prolongada, experimentando altos niveles de inseguridad respecto a los derechos de propiedad de la
tierra y de la vivienda, sufriendo restricciones éenitas graves, inseguridad alimentaria, violencia y
desalojos forzosos, el sector humanitario ha tenido que adaptar sus respuestas a las crisis que afectan a
estas zonas urbanas convertidas en la Ultima alternativa de refugio para las personas desplazadas
internamente.

Cuando actualmente existe el mayor nimero de personas desplazadas de la historia, la mayoria en zonas
urbanas, (IDMC, 2020), se ha reconocido que la asistencia y la proteccibn humanitarias no son
suficientes para reducir significativameerlefenémeno y que, por lo tanto, son criticas las respuestas
efectivas hacia el desarrollo (ALNAP, 2018: 127). La intervencién en asentamientos informales
(contexto especifico), con desplazados urbanos y comunidades locales de acogida (centrado en las
per®nas), supone un desafio, pero también una oportunidad para seguir abordando las consecuencias
de la fracasada y artificial division entre lo humanitario y el desarrollo.

Estos contextos y el trabajo con esta poblacion demuestran que ya no es posiylelaiamanitaria

gue cubra las necesidades urgentes, mientras las causas profundas de la vulnerabilidad, a largo plazo y
estructurales, permanecen sin atencion (Mowjee et al., 2015: 18). Asi, el objetivo de la NWoW ayuda

a dotar de un mayor énfasis adailiencia, es decir, a nstruccion de capacidades y a la proteccion,

con el fin de abordar las causas fundamentales de la inestabilidad, la vulnerabilidad, la exclusion y el
conflicto (ICVA, 2017: 3). En definitiva, los debates actuales en torre @dteccion en accion

son las quetienen mandatos especiales, mientras que las ONGs humanitarias tienen una responsabilidad
complementarigChurruca y Eguren, 2012: 7).
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humanitaria, especialmente en contextos urbanos, sitan a ésta bajo los enfoques que otorgan un peso
especifico, ademas de a la reduccion de la vulnerabilidad, a la construccion de capacidades tanto de las
poblaciones afectadas, conidades locales de acogida y desplazados urbanos, como a los agentes y el
gobierno locgles decir, a la construccion de resiliencia.

De esta manera, las tendencias actuales de la ayuda humanitaria en ciudades combinan el paradigma de
centrar la interverion en las personas, junto con la complementariedad de los distintos actores, con el

fin de conseguir respuestas mas eficientes a las necesidades de los desplazados urbanos, promoviendo
su inclusién e integracion en la comunidad de acogida. En defieisiteabrinda un marco de desarrollo

a largo plazo y de soluciones mas sostenibles (World Bank, 2017: 10).
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Capitulo 2. EI método de investigacion

1. Introduccién

Con el fin de entender el métodtlizado en esta invagacion es conveniente recordar, en primer

lugar, que la pregunta inicial era: ¢como se puede mejorar la respuesta humanitaria al desplazamiento
urbano en asentamientos informales a través de la implementsi@mfoque de resileia? La
metodologia propuesta y explicada en este capitulo es, por lo tanto, la apropiada para dar respuesta a
esta pregunta y alcanzar los objetivos especificos planteados:

1. Entender la situacién de vulnerabilidad de la poblaciénasentamientosnformales
especialmente, lde los desplazados urbanos

2. Estudiar ladipologias dentervencion humanitaria esmsentamientos informalgsla llegada
deluso delenfoque de resiliencia.

3. Analizar la implementaciéon del enfoque de resiliencia de una manéectica, asi como la
percepcion de sus logros y limitaciones.

Asi, en este capitulo se explica el disefio del método de esta investigacion, es decir, la descripcion de la
metodologia. Siguiendo a Creswell (2003), se plantea que la investigacion detiardmntrelazada

con una agenda politica y contener avances para apoyar, en la medida de lo posible, una mejora en la
vida y el trabajo de los participantes e, incluso, enriquecer éticamente al investigador. Asi, en este
capitulo se explica que esta intigacion se realiz6 a través de la estrategia metodoldgica del estudio

de caso en Altos de la Florida (Soa@wombia). Del mismo modo, se repasan las técnicas
metodolbgicas utilizadas en las diferentes fases del estudio, asi como la seleccion deda lrauest

tabla 3recoge, a modo de resumen, los objetivos de la investigacion, asi como de las técnicas
metodolégicas e indicadores utilizados.



Tabla 3. Resumen de la metodologia de la investigacion

Objetivos

Técnicas metodoldgicas

Indicadores

Entender la situacion d
vulnerabilidad de lg
poblacién en asentamient
informales, especialmente,
los desplazados urbanos.

Fase 1. Estudio exploratorig
(2016): entrevistas
semiestructuradas y
encuesta.

Ambito de experiencia vital
(biogréficesocial):

- Historia del
desplazamiento.

- Situacion familiar y
comunitaria en los
primeros afios.

- Situacion familiar y
comunitaria actual.

Ambito comunitario:

- Integracion local.
- Vivienda.

- Alimentacion.

- Agua.

- Sald.

- Educacion.

- Empleo.

- Seguridad.

Estudiar las tipologias d
intervencion humanitaria e
asentamientos informales y
llegada deuso dekenfoque dg
resiliencia.

Analizar el enfoque d
resiliencia de una mane
practica, asi como |

percepciéon de sus logros
limitaciones.

Fase 2. Analisis del enfoque
de resiliencia (2017):
entrevistas
semiestructuradas y
cartografias sociales.

Fase 3. Construccion
participativadel andlisis del
enfoque de resiliencia
(2018): entrevistas
semiestructuradas y grupos
de discusion.

Ambito humanitario:

- Proyectos.

- Coordinacion.

- Participacion.

- Efectividad.

- Capacidades
individuales y
comunitarias.

- Ausencia de
capacidades.

- Proyect®
comunitarios.

- Significado de
capacitacion,
empoderamiento y
resiliencia.

- Papel del sistema
humanitario y del

Estado colombiano.

Fuente: Elaboracion propia
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2. Estrategia metodoldgica: el estudio de caso en Altos de la Florida

Esta investigaciontiliza un estilo cualitativaon un caracter explicativo y exploratorio. Adoptando la
perspectiva de Ruiz Olabuénaga (2012), el paradigma hermenéutico y la dimension humanista se
aproxima a un proceso interpretativo personal de contacto directo y ceateebcontexto y, lo mas
importante, con los participantes para comprender su realidad.

La estrategia metodoldgica del estudio de caso se realizé entre 2016 y 2019 en el asentamiento humano
de Altos de la Florida, una zona informal del municipio de Soagle ha sido centro receptor de
poblacién en situacion de desplazamiento en Colombia. La eleccién de Altos de la Florida como caso
de estudio para este trabajo de investigacion ha tenido el objetivo de poder aplicar el analisis a otros
contextos y extendelas proposiciones y avances en materia humanitaria a otros casos de
desplazamiento urbano. Ademas, es importante seftal@g se recoge en el Anexo 1 sobre los
planteamientos éticos de esta investigacion, que este estudio esta centrado en la poblaiiéreq

la situacion de mayor vulnerabilidad en las ciudades, en concreto, las personas desplazadas
internamente y las comunidades locales de acogida. En este sentido, se sigue el modelo de Thomas
(2011) para definir el estudio de caso desde el swgkfrppdsito, el enfoque y el proceso, como se
observa en ltabla 4

Tabla 4. Tipo de estudio de caso

Sujeto Proposito Enfoque Proceso

Caso local basado g Instrumental llustrativo Individual e

el conocimiento Explicativo Interpretativo instantaneo
Exploratorio

Fuente: Elaboracién propia basada en (Thomas, 2011)

1. El sujetose aplica a una realidad local y a la intervencidn humanitaria realizada en ella, por lo
tanto, a los actores que en ella participaron. Asi los participantes han sido los habitantes en
situacion de vulnerabilidad de Altos de la Florida, los actores dimayorganismos del Estado
colombiano. La seleatn de Altos de la Florida en Soacha se realiz6 por los siguientes motivos:

a. Pa la experiencia en esta zona del Servicios Jesuita a Refugiado¥.(E3Rsirvid
para apoyar la respuesta de esta entidates de la Florida

b. PorqueSoacha es uno de los principales centros de recepcion de poblacién desplazada
internamente en Colombia. Actualmente, la UARIV (2020) recoge que en Soacha hay
un total de 56.564 victimas de desplazamiento interno declaradas.

c. Altos de la Florida fue edsentamient@specifico elegido porguentre el 30 y el 40
por ciento de la comunidad, alrededor de 1.400 personas, se encuentra en situacion de
desplazamiento.

d. Finalmente, también se eligié Altos de la Florjplaque el sistemanternacional
humanitario, encabezado por Naciones Unidas, implementé, desde 2010 hasta 2018,
dos proyectos piloto a nivel mundial mediante la colaboracion entre el sector
humanitario y el de desarroltmn la utilizacion del enfoque de resiliencia.

2. El propositoes instrumental. El estudio de caso es una herramienta para analizar una realidad
urbana informal y compleja, asi como para avanzar en el entendimiento de los limites que la

47 El Servicio Jesuita a Refugiadbatinoamérica y el Caribe (SARAC) también participd, a través de su oficina
en Colombia y, en concreto, en Soacha, en el proyBotparedness and Resilience to address Urban
Vulnerability (PRUV), en el cual también trabajé el Instituto de Derechos Humaede FArrupe de la
Universidad de Deusto y conearly stage researchel autor de esta tesis doctoral.
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accion humanitaria tiene en estos contextos urbanos informales concigretedesplazados
urbanos. Ademas, se persigue un objetivo exploratorio, por eso el estudio de caso se realiza
sobre una comunidad pequefia, puesto que se necesita obtener un mayor conocimiento sobre el
problema estudiado, ya que hasta ahora la invegiigam esta materia ha sido limitada.
Finalmente se busca también un propdésito explicativo porque se pretende alcanzar un
razonamiento légico y profundo de un contexto especifico.

3. El enfoquees ilustrativo e interpretativo. El primero permite diagnosticar determinadas
realidades como un caso ejemplar y el segundo, clasico de los estudios de caso, busca ayudar a
alcanzar un entendimiento profundo a través de la inmersion en el contextoetteldsuj
estudio, en este caso Altos de la Floed&oacha.

4. Por ultimo, elprocesohace referencia al estilo individual de la investigacion, por el que el
estudio de caso en Colombia ha creado una instantanea que refleja la realidad en un periodo de
tiempo determinado: 2018019. Para lograr este objetivo, se realizaron tres estancias de
investigacion en el Servicio Jesuita a Refugiddatinoamérica y el Caribe (SIRAC), a
través de su oficina nacional de Colombia y, concretamente, de su oficina regi@uacha.
Ademds, también se realizd, entre septiembre y noviembre del 2016, una estancia de
investigacion en l&niversity College of DubligUCD), debido a la participacién del autor de
esta tesis en el proyecto de investigad®eparedness and Resitice to address Urban
Vulnerability (PRUV) Horizonte 2020 de la Unién Europea (Acuerdo No 691860)

Después de lo dicho, la finalidad del estudio de caso como estrategia metodoldgica es, en primer lugar,
para analizar las caracteristicas de los aséstdns informales, a través del caso de Altos de la Florida

en Soacha, asi como entender la situacion de vulnerabilidad de sus habitantes, especialmente la de las
personas internamente desplazafiassegundo lugar, para analizar la intervencion humamidesde

el 2001 hasta el 2018, con el fin de comprender los limites que el sector afronta en estos contextos
urbanos informales y extraer los aprendizajes obtenidos por la comunidad, las ONGs, las agencias de
las Naciones Unidas y las autoridades localeéscipalmente en torno a la eleccion del enfoque de
construccion de resiliencia con el fin de fortalecer las estrategias de proteccion. En este sentido, se ha
analizado en particular el Proyecto I ntem@dgenci a
de la ONU (201€2012) y en el Proyecto Construyendo Soluciones Soste(ilt$ésdel ACNUR y del

PNUD (20122015). Asi, el objetivo de esta tipologia de estudio de caso es obtener conclusiones que
permitan extender proposiciones y avances que alimémtmwenciones humanitarias mas efectivas

en contextos urbanos informales con presencia de poblacién desplazada.

3. Técnicas metodoldgicas

En esta investigacion se ha realizado un uso mixto de técnicas metodoldgicas para la recoleccion y el
andlisis de los datos a través del estudio de caso, con el fin de obtener una triangulacion de los datos
obtenidos. Asi, se han utilizado técnicas cualaa (entrevistas en profundidad semiestructuradas y
cartografias sociales) y cuantitativas (encuesta). La utilizacion de estas técnicas con poblacion en
situacion de vulnerabilidad y victimas de desplazamiento forzado ha tenido en cuenta planteamientos

48 E| proyectoPreparedness and Resilience to address Urban VulneraffiRUV) estuvo financiado por el
programa Horizonte 2020, fue liderado por el Centre for Humanitarian Action de la University College Dublin y
el Instituto de Derechos Humanos de la Universidad de Deusto coordind el Work Package 2 sobre la relacion
entre poteccion y resiliencia en Colombia. Ademas de en Soacha, el proyecto se implementd en Nairobi (Kenia)
y en Jakarta (Indonesia).
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éticos y ha contado con la aprobacion de la investigacion por parte de una comistrAéiécaas de

las entrevistas y las cartografias sociales, el autor de esta investigacion, durante sus estancias en Altos
de la Florida, participé como observador enrlamiones quincenales que celebra la comunidad y las
ONGs denominadas Comité de Impulso.

Las entrevistas semi estructuradas fueron grabadas para su posterior transcripcion. En ellas, los
individuos se pudieron explayar sobre una serie de temas contesriada respuesta humanitaria y el
enfoque de resiliencia en Altos de la Florida. En total se han realizado 93 entrevistas: 37 a los habitantes
de Altos de la Florida, 37 a ONGs y agencias de la ONU y 19 a entidades locales y estatales. Del
resultado obteido de la operacidn anterior se extrajeron las categorias y luego se analizaron los
principales codigos a través de la técnica de andlisis estructural del discurso.

En este punto es importante resaltar que este estudio tuvo un aporte practico a teavékzdeion

de estas entrevistas por parte de, especialmente, el SJR, pero también de las distintas ONGs y agencias
de la ONU que trabajan en Altos de la Florida. En una reunién con la coordinadora del area de
integracion local del S3JRoacha en abrdel 2017, se observé que algunas entrevistas podian apoyar

un proceso concreto: la caracterizacion de familias en Altos de la Florida de la Asociacién de Victimas

y Desplazados Solidaridad por Colombia (OVIDESSOCOL).

De esta manera, las entrevistas hda ki técnica metodolégica angular de esta investigacion y tuvieron
lugar durante tres fases distintas de la misma. Ademas, durante las tres fases, las entrevistas se
complementaron con otras dos técnicas: la encuesta y la cartografia social.

Por lo tanto la primera en el afio 2016 se analizo la situacién de vulnerabilidad de la comunidad de
Altos de la Florida, especialmente las personas en situacion de desplazamiento, asi como un estudio
sobre la intervencion humanitaria hasta ese momento en el asantanfiermal. La segunda fase, que

tuvo lugar en el 2017, tuvo como objetivo evaluar las politicas de resiliencia. Por ultimo, en la tercera
fase, afio 2018, se devolvio a los participantes los resultados preliminares del andlisis del enfoque de
resiliencia con el fin de construir con ellos de manera participativa las conclusiones de la tesis.

3.1.Fase 1: estudio exploratorid afio 2016

En esta primera fase entre febrero y junio del 2016, el objetivo de las entrevistas, fue el de analizar el
contexto del estudio de caso, la situacién de vulnerabilidad de la comunidad de Altos de la Florida,
especialmente de las personas en situaciénsigdadamiento, y estudiar la respuesta humanitaria que
hasta ese momento se habia producido en el asentamiento informal. Un aspecto de inmensa importancia
de esta fase exploratoria fue el de presentar la investigacién y generar confianza con todos los
participantes, asi como amnstruir con ellos las dimensiones, variables, categorias y preguntas que
compondrian las entrevistas de la fase dos de la investigacion dedicada a evaluar el enfoque de
resiliencia. Esta coonstruccion permanente durante la inggation permitié que los resultados de las
entrevistas no solamente fueran Utiles para esta tesis, sino también para la comunidad de Altos de la
Florida y el sistema humanitario que alli operaba, ya que las entrevistas incluian aquellos temas de
relevancigpara la mejora de la intervencion humanitaria en el barrio y, por lo tanto, para la mejora de
las condiciones de vida de sus habitantes.

49Véase Anexo 1. Aprobacion de la University College Dublin en el marco del proyecto PRUV. Ademas, el autor
de esta investigain particip6 en el articulBeyondethicalapproval: fosteringethicalresearch practices within
inter-sectoral research projects involving academic, NGO and private sector parRaman McDermott; Pat
Gibbons; Desire Mpanje; Sinéad McGrath; Anne Markablo Cortés Ferrandez; Dini Haryati; Nur Azizeh

el Journal of International Humanitarian Action, 2019.
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Por lo tanto, en esta fase, uno los temas principales de las entrevistas, que fueron registradas durante
todas las fass de la investigaciobn en un grabador portatil en su totalidad, comenzaron con unas
preguntas introductorias centradas en la historia de vida del informante para, posteriormente, abordar
preguntas mas relacionadas sobre vulnerabilidad (condiciones deneicksidades y posibles
situaciones de violencia) y, finalmente, preguntas centradas en las capacidades de la accion humanitaria
en el barrio. En esta primera fase exploratoria de la investigacién se realizaron 23 entrevistas a
informantes de Altos de ladfida, cuatro a informantes de ONGs nacionales y locales, tres a ONGs
internacionales o agencias de la ONU y tres a informantes del Estado coldfnbiano

Antes de pasar a la explicacion de la segunda fase metodoldgica, es necesario indicar que frara conclu
esta primera fase se implementd una encuesta sobre la situacion de vulnerabilidad de la comunidad de
Altos de la Florida a 223 hogares de los 1.011 que existen en el barrio. Los dominios cubiertos por la
misma se referian a la condicion de los hogagga, seguridad alimentaria, proteccion y seguridad,
salud, medios de vida, estrategias de afrontamiento, ingresos y gastos, alojamiento y relaciones
interpersonalés

Para la construccion del muestreo representativo y su posterior analisis se sigsiggunidntes pasos:

1. Presentacién de la encuesta a la comunidad de Altos de la Florida para la adaptacion a sus
necesidades y posterior aprobacion por parte de los lideres y las ONGs. Estas presentaciones
tuvieron lugar durante los comités de impulso de Altos de la Florida.

2. Uso de los mapas de Altos deHiarida (véase Anexo 4jara la divisién de cada localizacion

en dos clusteres: Localidad A formada por los sectores 1y 2 y la Localidad B compuesta por
los sectores 3, 4 y, Bsegurando que cada cllster tuviera alrededatOfea 140 hogares
marcados. Se decidio dividir Altos de la Florida en Localidad A y Localidad B puesto que los
sectores 1y 2 fueron los primeros en ser poblados y los sectores 3, 4 y 5 fueron extensiones.
Seleccion dein promedio del 30 por cientte lcs cllsteres.
4. Calculo del tamafio de la muestra utilizando la estimacion de los hogares en Altos de la Florida
basado en estudios previos y en los célculos realzaamiolos lideres comunitarios.
5. Célculo de la proporcién de tamafio de la muestra paraniandion de cada cluster.
Asegurando que cada cluster tuviera alrededor de 30 hogares marcados para ser encuestados.
6. Listado de hogares marcados en los cllsteres seleccionados.
7. Seleccién al azar de los hogares marcados de acuerdo con el nUmero estiheghretea
encuestar de la lista anterior.
8. Sininguna familia vivia en el hogar asignado en el mapa se tomaba nota y se pasaba al siguiente.
9. Sihabia mas de una familia en el hogar asignado en el mapa se seleccionaba una aleatoriamente.
10. Por motivos de spuridad, durante la implementacion de la herramienta se diagnosticé como
insegura un area del sector 1 de Altos de la Florida, por lo que se eliminé el conglomerado de
la muestra y se seleccion6 otro al azar del mismo claster.
11. Implementacion de la herrami@ en 2016:
a. En agosto se contratdé a diez encuestadores, ocho de ellos con experiencia previa de
trabajo con el SJR en Altos de la Florida.

w

50 La correlacion de entrevistas en todas las fases esta disponible en el Anexo 3.

51 para complementar el enfoque cualitativo, a través detlaipacion en el proyecto PRUV de este investigador,

en septiembre de 2016 se utilizé la encuesta del proyecto, una adapta@anvdélance Questionnairée la
organizacién Concern Worlwide en el proyectgicator Development for the Surveillance abdn Emergencies

(IDSUE) (20142015). El proyecto PRUV decidi6 adaptar esta metodologia e implementarla como una encuesta
de base en sus tres estudios de caso en Colombia (Soacha), Kenia (Nairobi) e Indonesia (Jakarta). La
implementacion de la encuesta gebyecto PRUV se realizé por los investigadores del proyecto: Ronan
McDermott, Desire Mpanje y Pablo Cortés Ferrandez.
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b. Entre el 4y el 8 de septiembre se realiz6 la formacion de los encuestadores. La primera
capacitacion consistié en revisar la encuesta y tener un entendimiento comuan de cada
pregunta y respuesta. La segunda se centr6 en la realizacién de la muestra y la
orientacién de los mapas utilizados. La tercera se basé en el uso de la aplicacion movil
utilizada para la recopilacion de los datos y hacer las encuestas a tr@gendeata
Kit (ODK) KoboToolBox desarrollada por la Iniciativa Humanitaria de Harvard para
la investigacion en entornos desafiantes. Para ello se compraron cinco dispositivos
modviles a los que se les instalé la aplicacion y una tarjeta prepago para poder obtener
las coordenadas GPS de cada hogar encuestado. La ultima formacién se focatizé en do
sesiones de seguridad sobre el contexto de Altos de la Florida y se dividié a los 10
encuestadores en cinco parejas.

c. Entre el 9y el 24 de septiembre se realiz6 la recopilacién de datos en Altos de la
Florida.

12. La obtencion de los resultados fue realizadtravés de la aplicacion mékibboToolBoxy
siguiendo una plantilla Excel. Finalmente, se procedi6 al posterior andlisis de la informacion
gue forma parte del capitulo tercero de esta tesis.

3.2.Fase 2:analisisdel enfoque de resiliencia afio 2017

En una segunda fase, entre abril y septiembre del 2017, el objetivo de las entrevistas fue el de analizar
el enfoque de resiliencia en la respuesta humanitaria en Altos de la Florida.

Para ello, antes de realizar las entrevistas de esta fase, se impl@tnantécnica metodologica
complementaria: la cartografia social. En total se realizaron tres cartografias sociales con el objetivo de
obtener una reflexion colectiva por parte de un grupo de mujeres y un grupo de hombres habitantes de
Altos de la Floridaasi como de humanitarios que trabajaban en el barrio. De esta manera, con los
resultados de las entrevistas del afio 2016 se formularon los temas de las cartografias sociales y, junto
con los datos de las entrevistas del afio 2016 y los resultadosaltdgeafias sociales, se compusieron
finalmente las dimensiones, variables, categorias y preguntas de las entrevistas de esta fase dos de la
investigacion dedicada a evaluar el enfoque de resiliencia.

El objetivo de la cartografia social fue el de profaad y comprender los fenbmenos sociales
alcanzando cierto consenso entre los participantes, tomando como base la opinidon conjunta de varias
personas al mismo tiempo. A través de esta técnica se ha potenciado el efecto provocador y el estimulo
de participaién para aumentar el intercambio de distintos puntos de vista sobre diferentes temas:
desplazamiento, informalidad, vulnerabilidad, condiciones de vida y seguridad, todos ellos desde el
andlisis de los problemas y la proposicién de soluciones.

Ademas, lacartografia social ha permitido mostrar la situacion de informalidad del territorio y la
vulnerabilidad de los habitantes de Altos de la Florida. Por lo tanto, en la cartografia social se estimul6
el debate basado en la construccion que los participaatizaron sobre la realidad del asentamiento

y del municipio, con base a sus problemas y aspectos propositivos. Asi, la cartografia social se ha
utilizado como una propuesta metodolégica con el fin de construir un conocimiento integral del
territorio utilizando las vivencias de los habitantes de dicho espacio. Lo que se pretendia era la
construccion del conocimiento desde la participacion.

Se implementaron tres cartografias sociales en 2017, como se observa en las siguientes fotografias: (a)
a un grupo denujeres; (b) a un grupo de varones adultos y jévenes; y (c) a un grupo de informantes del
sistema humanitario en el barrio. La primera etapa comenzo el 17 de junio con la implementacion de
las cartografias sociales a hombres y mujeres en grupos y esgmaosdos en la Casa Pastoral de
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Altos de la Florida. La segunda etapa se realiz6 el 18 de junio con un analisis de las cartografias, con el
fin de realizar una devolucién a los participantes a través de la cual se generarian los guiones definitivos
de las entrevistas, para lo que se organizé un grupo de discusién el 23 de junio en la Casa Pastoral.

Finalmente, la cartografia con informantes del sistema humanitario se hizo el 29 de junio en el Centro
Cultural del barrio.

Cartografia social realizada a mujees de Altos de la Florida
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Cartografia social realizada a hombres de Altos de la Florida
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Cartografia social realizada a ONGs en Altos de la Florida

CARTOGRAFIA SOCIAL ONGs EN ALTOS DE LA FLORIDA — 18 junio 2017

Embarazos [«
tempranos

_—| Viclencia

7
/
I

Problema de ‘

territorios

ilias
pandillas —ollas — |
fronteras invisibles - v

Tierreros fe—u desplazamier Tierreros: doble

desplazamientoy
no reconocido

- Asistencialismo —

[ robicon comundedsisenca
‘
u

&Qué es participar / | Lot

para una ONG? , para

Formar procesos - / | auntaller
d

Sale ONG y no continta el
trabajo

Aprenden discurso ONGs
Obtencién mercados

v
Estén en todo pero nollega
vinculacién

Como se ha explicado anteriormente, los temas de las entrevistas de esta fase dos de Ednyestiga
destinada a evaluar el enfoque de resiliencia, se compusieron tras analizar de manera participativa los
resultados de las entrevistas de la fase uno (2016) y de las cartografias sociales de esta fase dos (2017).
El objetivo que se consiguié con egtmceso fue el de obtener unos guiones de entrevistas que
permitiesen obtener unos resultados Utiles para esta investigacion, asi como para el trabajo comunitario
en Altos de la Florida y la intervencién humanitaria en el barrio. Una vez recopiladataeicifin de

las entrevistas del 2017 y de las cartografias sociales del 2017 se prepararon los guiones de las nuevas
entrevistas semiestructuradas. En esta segunda fase se realizaron 33 entrevistas a informantes de Altos
de la Florida, cuatro a informantde ONGs nacionales y locales, tres a ONGs internacionales o
agencias de la ONU y 10 a informantes del Estado colontBiano

De manera especifica, los grandes polos tematicos a través de los cuales las entrevistas fluyeron fueron:

1. Introduccion al tema y la entrevista: se preguntaba al informante sobre su opinién acerca
de la manera en gue los actores humanitarios de Altos de la Florida estaban trabajando en
torno a la mejora y construccion de las capacidades de la comureddigncia. La
pregunta principal era AaQu® piensa usted d
el barri o?09. En este punt o, se intentaba ah
evaluacion por parte del entrevistado. Hay temas relacionadssigi@n inmediatamente
como relevantes, por ejemplo, las capacidades que poseian o no los habitantes en el barrio,
gué capacidades que no se poseian eran fundamentales, cudles son los proyectos mas y
menos efectivos, cdmo entendia el informante el coaadptresiliencia, capacitacion o
empoderamiento, qué se deberia hacer mas y mejor, cdmo era la relacién con el sistema
humanitario y el Estado, cual deberia de ser el papel de cada tipo de actor, incluida la
comunidad, cudl era el rango de coordinacioneeattores y, finalmente, cémo influia el
aumento o mejor de las capacidades en la proteccién de las personas.

2. En un segundo momento, se proponia hablar sobre la historia de vida del entrevistado en
Altos de la Florida, ya fuese habitante del barrio loajiedor del sistema humanitario o del
Estado col ombi ano. La pregunta principal g
describir2za usted su vida/trabajo en Altos
El objetivo de esta etapa era obseraaolucion en el propio barrio hasta la introduccién
del enfoque de resiliencia y posteriormente a éste. Se llegabarashalisidel trabajo

52 a correlacién de entrevistas en todas las fases esta disponible en el Anexo 3.
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del sistema humanitario, del Estado colombiano y de la comunidad de Altos de la Florida
en torno a las prinpales necesidades de un contexto humanitario urbano: desplazamiento,
vivienda, alimentacién, agua, salud, educacién, empleo y seguridad.

3. El dltimo punto de la entrevista trataba sobre los métodos que habia que utilizar para
devolver de manera efectiva yagtica los resultados de esteilisis a la comunidad de
Altos de la Florida, asi como al sistema humanitario y entidades del Estado colombiano
gue trabajan en el barrio.

3.3.Fase 3: construccion participativa del adlisis del enfoque de resiliencia afio 2018

Los objetivos de las entrevistas de esta fase final, entre julio y septiembre del 2018, fueron, en primer
lugar, devolver los resultados preliminares del analisis del enfoque de resiliencia a los participantes en
la investigacién y, en segundo lugagmpletar de manera critica y participativa las conclusiones
finales.

Esta fase se implementé porque la investigacién en el sector de la accion humanitaria afronta,
actualmente, el reto de ser mas participativa, inclusiva y, sobre todo, de resporsaipitizaievolver

y retroalimentar sus resultados, especialmente con poblaciones afectadas y vulnerables que hayan
participado en el andlisis, con el fin de dotar de especial utilidad a las evigfencias

En este sentido, a pesar de que los avances résgdaesta humanitaria en crisis urbanas tienen un
recorrido bastante reciente en el panorama internacional; en Altos de la Florida, tanto la comunidad
como los informantes del sistema humanitario han denunciado acciones con dafio tras su participacion
enivestigaciones anteriores: fAAQuU2 ha venido much
nunca m8s s uplamentaba efipeesidente de la dunta de Accion Comunal (JAC) del sector

3. La coordinadora de la Asociacién Codo a Codo, unadenés antiguas en el barrio, también
reclamaba que Al as investigaciones deben tener e
algo despu®s de que partici®an, cuentan su vida

Por estos motivos y, fundamentalmente, paerm@sponsabilidad ética de la investigacion con poblaciéon
vulnerable, desplazados urbanos y victimas del conflicto armado en Colombia, desde la primera visita

a Altos de |l a Florida en 2016 surgi - | eonlpg egunt ¢
participantes de | a investigaci-n y el objetivo

Por ello, tanto las consideraciones éticas como cierta responsabilidad mas alla de la investigacion de
este proyecto siempre han guiado la transicién desde las obligaciones acadéimitas maresidades

y el trabajo de estas comunidades urbanas y el sector humanitario. Asi, el objetivo final siempre ha sido
el de dotar a la investigacion de utilidad para sus participantes de modo que, desde el comienzo, se ha
seguido un proceso informadparticipativo e inclusivo, con un planteamiento claro de los objetivos
perseguidos y los resultados esperados.

La dltima etapa de este proceso tuvo lugar entre julio y septiembre del 2018, a través de métodos que
se aproximan hacia una investigaciérsmparticipativa, mediante la devolucion y retroalimentacion de

los resultados preliminares con los participantes. El objetivo principal, ademas de hacer una devolucion

ética, fue el de coonstruir el andlisis de las evidencias empiricas y las recomeneagara mejorar

la respuesta humanitaria en contextos urbanos informales y, por consiguiente, repercutir de manera

53 Obsérvense en el Anexo 1 los planteamientos édieassta investigacion para entender el porqué de esta fase
de devolucion.

54 Entrevista no. 31052001.

55 Entrevista no. 25051601.
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positiva en la vida de sus habitantes. De esta manera, se ha tratado como un proceso de investigacion
conjunto de cooperacion y colaboracién el analisis, poniendo en el centro de éste a ellos: la
comunidad de Altos de la Florida, el sector humanitario y las autoridades locales de Soacha. Témese,
por lo tanto, este apartado como la responsabilidad de la investigacion respecto a lasgiectatas.

La devolucién de los resultados preliminares a los participantes es entendida como una verificacion
cualitativa de los datogj(alitative data verificatiopnmediante una retroalimentacidieg¢dbackiny

con el fin de conseguir una informacion adidad que pruebe la investigacion y su utilidad, en un
sector con la necesidad de avanzar en el andlisis y la proposicion de nuevos enfoques. Se trata, también,
de una devoluciéon como rendicién de cuentas a los participantes. Una evaluacidn prapasitisa

sido posible por la generacién de confianza desde el 2016 y hasta el 2019: la suma de plantear un
proyecto informado, participativo e inclusiven sus objetivos, metodologias y resultadosn el fin

de garantizar la devolucion y la utilidad de tesultados obtenidos. En este sentido, el tiempo invertido

en Altos de la Florida, con la contribucion del SAC y el SJIRSoacha, ha permitido una convivencia
cercana con la poblacidn, los actores humanitarios y las autoridades locales. Asi, dicltzded®

una investigacion informada concluia un proceso de transparencia.

El objetivo general de este proyecto se enmarca en la investigacion aplicada como instrumento de
promocion, generacion de conciencia y difusion del conocimiento con un fin praat& la accion
humanitaria (Contreras, 2002: 10). La fase que se explica en los siguientes apartados, como reflexiona
Agurto (2002), es una metodologia que, a través de las fuentes primarias participantes en las fases
previas, ha servido para devolves l@sultados preliminares, con el fin de construir el andlisis de las
evidencias empiricas y las recomendaciones que, en este caso, buscan apoyar el avance del sector
humanitario hacia respuestas mas eficaces en contextos urbanos informales, especiaidente
residen desplazados urbanos.

Puesto que salvaguardar el protagonismo y dotar de poder a las personas ha sido una piedra angular de
toda la investigacion, la devolucion es un instrumento metodolégico util para reconocer las
percepciones y represeritates de los participantes, especialmente las personas vulnerables, asi como
posibilitar la obtencién de unas conclusiones Uutiles.

Inspirado en Contreras (2002: 10 y 11), los objetivos especificos de este método con el que se construyo
la devolucion hanido®:

1. Validar los resultados preliminares dentro del compromiso de devolucion, con el fin de contar
con el consentimiento sobre la informacion que los participantes han brindado y sus resultados.

2. Desencadenar intercambios constructivos entre el invdetigdos participantes.

3. Generar vinculos de reflexion, didlogo y aprendizaje que han activado acciones para avanzar
en la mejora de la respuesta comunitaria y humanitaria en el contexto especifico de Altos de
la Florida y Soacha.

Los principios de sostéslidad, empoderamiento y participacién que guian esta metodologia ayudan,
precisamente, a avanzar sobre la necesidad de mejorar la sostenibilidad de la respuesta humanitaria en

%Adems§s, |l a devoluci-n pretend2a #A(1) Promover | a
monopolio del saber y la informacion, permitiendo que ambos se transformen en patrimonio de los grupos
postergados. (2) Promover el analisis colectivol @nd=namiento de la informacion y en la utilizacién de que de

ella puede hacerse. (3) Promover el analisis critico utilizando la informaciéon ordenada y clasificada a fin de
determinar las raices y causas de los problemas, y las vias de soluciéon p@mbss (M) Establecer relaciones

entre los problemas individuales y colectivos, funcionales y estructurales, como parte de la busqueda de soluciones
colectivas a |l os problemas enfrentadoso (Contreras,

p

2
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contextos urbanos informales, con base al fortalecimiento de las capacdidadas habitantes
empoderamientoa través de su participacion. Se entienden, asi, siguiendo a Contreras (2002:9), las

met odol og2as m8s cercanas a |l a participaci-n RAcc
intervencion, asi como para fogakr el empoderamiento de los sectores marginados social, politica y
econ- mi cament e, asegurando as?2 su validaci-n con

Este entendimiento de la investigacion ha permitido a los participantes ser sujetssdcecta misma

fificon protagonismo en |l a resoluci-n de sus propi
proceso de devolucion y @mnstruccién también quiso servir como un aporte para la estimulacion de
respuestas humanitarias basadas en laicipation efectiva de poblacion en situacion de
vulnerabilidad, teniendo en cuenta las capacidades locales para el disefio, la implementacion y la
evaluacion de la respuesta.

Rubin de Celis (1981) categorizaba los tipos de experiencias participativisEmeon los objetivos

de la investigacion. En este sentido, esta metodologia enmarca la participacién en la devolucion de la
informacion, donde la transformacion social no depende de la investigacion en si, sino de la orientacion
y el uso que se dé a &dapa de devolucién. Para ello, a continuacion, se recogen las metodologias
utilizadas para la devolucién y-construccion.

La base de este estudio entiende la investigacion en el sector humanitario como el cruce de dos modelos
de practicas instituidas: el andlisis primero y la intervencion después. Esta tarea esta contextualizada en
un momento y en un campo profesional corapaemiante necesidad de avanzar en la respuesta
humanitaria a crisis en zonas urbanas.

En este sentido, la devolucion del andlisis de los datos es el momento donde se visualiza con mas
claridad como el modelo de intervencién debe de ser atravesado ipuedtgacion, es decir, se

restituye a los participantes su labor y confianza en el proceso de analisis previo. Siguiendo a Berg
(2004: 201), la accién de compartir los resultados con los participantes se sitla como la cuarta etapa de

la investigacion, lac u a | tiene como fin Ainfor mar y empode
colectivamente para producir alg¥%n cambio benefi

Ademas de con este objetivo, esta fase de devolucién se ha concebido no como un momento de cierre
unidireccional de retroahentar unos resultados, sino como una sintesis del analisis de los datos y de
los aprendizajes preliminares para permitir la produccién e inclusién de nueva informacion que
complete a la anterior. Un proceso de dialogo bidireccional (participantestgador) que, a través

de las metodologias explicadas a continuacion, ha permitido escribir el siguiente andlisis del enfoque
de resiliencia.

Gracias al conocimiento previo del contexto y los participantes, las metodologias utilizadas en la
devolucion motiaron un trabajo activo, el cual permitié que los participantes pensaran sus practicas y
generasen espacios de reflexion conjuntos, con el fin de completar y producir nuevo conocimiento. Los
dispositivos disefiados para tal fin permitieron al investigaddog participantes ser sujetos activos y
6cmpwensadoresd del trabajo.

La devolucién consté de tres dimensiones:

1. Inspird un cierre previo como la retroalimentacion de los resultados preliminares que
nutrié el resultado final (2018).

Abrio un proceso deo-construccion del alisisdel enfoque de resiliencia (2018).

3. Posibilito la devolucion, presentacion y diseminacion final de la investigacion (2019).

n
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Entre julio y septiembre del 2018, como se explica a continuacién, se devolvieron en cuatro etapas los
resultados preliminares de la investigacion lo que permitié la escritura final del analisis del enfoque de
resiliencia recogida en el capitulo cuarto y los principales mensajes de este estudio. Los cuatro objetivos
de la devolucion fueron, siguiendo adalla (2002: 24): (i) la validacién y confiabilidad de los datos;

(ii) afinar las interpretaciones de estos con los participantes; (iii) democratizar el conocimiento desde
la responsabilidad ética de retribuir, como minimo, con la entrega de lo queleschhierto; y (iv)
empoderar a los agentes participantes mediante los aprendizajes del estudio y su transferencia a través
de dispositivos utiles.

Primera etapa: construccion del material de devolucion (octubre 20jLihio 2018)

En esta etapa se anatiaa los datos obtenidos en el trabajo de campo de las dos fases anteriores para
la escritura del andlisis del enfoque de resiliencia. Por lo tanto, se produjo un procesamiento de los datos
obtenidos en el trabajo de campo (2@04.7), su analisis y sistetimcion para posibilitar la proxima
reflexion conjunta. En este proceso, también participaron trabajadores y la coordinadora- del SJR
Soacha.

Segunda etapadevolucién (julieseptiembre 2018)

La devolucion y retroalimentacion se centr6 en una confromtaciflica y constructiva de los
resultados. Como una resistencia suaot(esistancginvestigadoparticipantes para introducir con
sinceridad criticas constructivas a la informacion e impulsar la participacion dinamica en la co
construccion del analsde las evidencias empiricas. Se realizaron un total de dos grupos de discusion.
Uno con los actores del sistema humanitario que trabajaban en Altos de la Florida y otro entre la
comunidad y estos actores. Ademas, se realizaron cuatro entrevistasraridésr de Altos de la
Florida, cinco a ONGs locales y nacionales, siete a ONGs internacionales y dos a entidades del Estado
colombiano.

El objetivo de los grupos de discusion era establecer una relacion dialégica mediante grupos de reflexién
autocriticog(Falabella, 2002: 24; Krause, 2002: 48). Se comenz6 por una devolucién y socializacion
del analisis de resultados a través de una cartilla de resultados elaborada para la ocasién que,
previamente, habia sido construida con el equipo delS®#ieha, como sebserva en las fotografias.
Posteriormente, se continué con un dialogo bidireccional en torno a los desafios y oportunidades del
enfoque de resiliencia en la accibn humanitaria en contextos urbanos informales.

Puesto que durante el trabajo de campo en 2016 y 2017 se habia observado que uno de los retos en
Altos de la Florida era dotar de mayor efectividad a las maltiples reuniones comunitarias, se percibio
gue un problema era la carencia de un objetivo plantdardtamienzo de cada uno de estos encuentros.

Por este motivo, la aproximacion a través de la devolucion con los socios locales de la investigacion
(lideres de Altos de la Florida, S8®acha, ACNUR y PNUD) permitié establecer un objetivo comun

de los grups de discusion: poner las necesidades y el trabajo de la poblacién y los actores del sistema
humanitario en el centro, asi como devolver unos resultados pasanstouir un analisis y
recomendaciones utiles para todos ellos.

Por otro lado, el objetivoellas entrevistas era profundizar sobre los retos de la accién humanitaria y
las oportunidades que existian para trabajar en contextos urbanos informales a través del enfoque de
resiliencia. Las entrevistas permitieron crear un espacio de mayor confianzersonas clave dentro

de la comunidad, ONGs, agencias de la ONU y entidades del Estado.

Tercera etapa:evaluacion y caeonstruccion (octubrie diciembre 2018)
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Pensar la devolucién como una fase fundamental de la investigacién implicaba aceptardius impa
sobre los resultados preliminares, es decir, como una evaluacion del propio estudio por parte de los
participantes y como un analisis de su realidad que permitiera la obtencién de unos aprendizajes como
los analizados en el resto del presente capifobre la propia investigacion, la devolucion permitié
comprender determinada informacion, reinterpretar otra, comparar facetas contradictorias, reordenar
datos y construir nuevo conocimiento mas util para los participantes y, por lo tanto, para lasacadem

El objetivo de todo lo anterior fue aumentar la utilidad del proyecto y de esta evaluacion. Asi se entendio
gue una ceonstruccion del andlisis debia tener como primer paso un entendimiento comun de la
informacién (fase de devolucion) y un reconocimdede que el conocimiento alcanzado, que antes no
estaba, no habria sido posible si ellas y ellos, los participantes, no lo hubieran construido junto con el
investigador.

Cuarta etapa: devolucion final, presentacion y diseminacion del proyecto (2019)

Ladevolucion final, presentacion y diseminacion de esta investigacion en 2019 permitié retroalimentar

el estudio ya terminado y socializarlo de una manera util para los diferentes participantes,
principalmente la comunidad, las ONGs y las agencias de la @tilhase a dispositivos que fueron
construidos para tales fines, adaptados a las experiencias y el lenguaje cotidiano. De esta manera, la
devolucion final en Altos de la Florida se produjo el 30 de agosto del 2019 en un evento organizado en
la Casa Pastal con el SJRSoacha y con otros investigadores del proyecto PRUV, ya que en ese
encuentro también se dio cierre a dicho proyecto en Colombia. Amegb 8se pueden observar
algunas fotografias que ilustran esta jornada de cierre del proyecto.

4. Seleccion de la muestra

En esta investigacion se ha utilizado un muestreo intencional y opinftito de nieve (Ruiz
Olabuénaga, 2012), basado en el criterio de confianza de seleccionar a aquellas personas que, por su
conocimiento del problema, son i#bs y representativos del sujeto de estudio. Se entiende, asi, no
tanto como una muestra sino como una opcion, una seleccién de vital importancia para el estudio
(Thomas, 2011).

A pesar de que la seleccion fue intencional es preciso que existan eleteerndos vy validez interna
en este proceso. Para ello, se han utilizado los criterios fundamentales que rigen la seleccion de la
muestra planteados por Valles (1997):

(1) Para | a representatividad se ha seguido el
proceso por el cual el investigador continla para probar los casos pertinentes hasta que no
aparecen nuevos conocimientos te-ricos extr

(i) El tamafio de la muestra se basa en un conjunto reducido de participantes en un contexto
muy especifico (Altos de la Florida en Soacha) y en un tiempo determinade2(2A)6
De esta manera, se buscé alcanzar una representatividad, no estadistica, rbatada e
conocimiento de los participantes sobre el problema investigado.

La seleccion de los participantes ha seguido un enfoque para conseguir la mayor representatividad
posible mediante la triangulacion de los diferentes actores interesados en el pdebleveatigacion:

a) Informantes de Altos de la Florida. Personas desplazadas internamente y miembros de la
comunidad local de acogida de Altos de la Florida. Se ha pretendido alcanzar la muestra mas
representativa posible siguiendo la inclusion por cuessioe edad, sexo y rol en la
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comunidad. Asi se han hecho 37 entrevistas, dos cartografias sociales, un grupo de discusion
con habitantes y una encuesta a 223 hogares de Altos de la Florida de un total de 1.011 hogares.

b) Informantes del sistema humanitaribrabajadores humanitarios, de organizaciones de
desarrollo y de derechos humanos de caracter local, nacional e internacional, asi como agencias
de la ONU. Se hicieron un total de 37 entrevistas con ONGs y agencias de la ONU que trabajan
en Altos de la Fldda y Soacha, una cartografia social y dos grupos de discusién.

¢) Informantes del Estado colombiano. Trabajadores de entidades locales, departamentales y
nacionales para la atencion y proteccion de las victimas en Colombia, autoridades locales
(Alcaldia), cepartamentales (Gobernacién) y fuerzas de orden publico. En total se hicieron 19
entrevistas a autoridades locales y estatales.

5. Plan de anélisis de las entrevistas

Luego de una primera lectura profunda y de una segunda revision en detalle de las transcripciones de
cada una de las entrevistas, se pudo configurar una lista de temas que eran abordados de manera
sistematica por los informantes, lo que permitié consyrdirego afinar una matriz tematica de las
entrevistas. Asi se decidi6 ordenar y sistematizar esta informacion para simplificar y priorizar un estudio
mas profundo de los puntos que giraban en torno al tema central, el enfoque de resiliencia en accién
humatritaria para responder al desplazamiento urbano en asentamientos informales.

Entonces, en este primer ordenamiento, los temas que aparecian sistematicamente y que resultan
relevantes de las entrevistas fueron ordenados en dos grandes dimensiones)taadéeexperiencia

vivida a través del enfoque de resiliencia, y otra dimensién mas referida a la evolucién de la situacion
de vulnerabilidad en Altos de la Florida. Paralelamente, se distinguieron tres grandes polos tematicos y
sus concomitantes subogbeias, los cuales se articularon de la siguiente manera:

a) Ambito de experiencia vital (biogréafiesocial).
Historia personal: donde el individuo se explayaba sobre su experiencia de desplazamiento y
llegada a Altos de la Florida de manera cronolégicte pisnto se podia estructurar en torno a
los siguientes subtemas:
1.1.Historia de desplazamiento o llegada a Altos de la Florida.
1.2.Situacion familiar y comunitaria en los primeros afios en el barrio.
1.3.Situacion familiar y comunitaria en los afios mas recientes en el barrio.
b) Ambito comunitario.
El tema de la comunidad de Altos de la Florida era abordado como referente para analizar la
situacion de vulnerabilidad, como un espacio para reconstruir lzeidéana y, sobre todo,
resultaba relevante analizar cuales eran las necesidades que se habian ido satisfaciendo o no
por parte del sistema humanitario en esa evolucién hasta la entrada del enfoque de resiliencia.
En consecuencia, se pudo discernir farimacion respecto a la comunidad bajo los siguientes
criterios:
2.1. Integracién entre personas en situacion de desplazamiento y comunidad de acogida.
2.2. Vivienda.
2.3. Alimentacién.
2.4. Agua.
2.5. Salud.
2.6. Educacion.
2.7. Empleo.
2.8. Seguridad.
c) Ambito humanitario.



97

En este punto el discurso gravitaba alrededor de los elementos que el sujeto consideraba como
esenciales en la evolucion del trabajo humanitario y del Estado colombiano desde la asistencia
en emergencia ante la llegatapoblacion en situacion de desplazamiento hasta la introduccién
del enfoque de resiliencia. Se buscaba evaluar por lo tanto esa evolucién de la intervencion
humanitaria y analizar las virtudes y limitaciones del enfoque de resiliencia.

3.1.Proyectos.

3.2.Coodinacion.

3.3.Participacion.

3.4.Efectividad.

3.5.Capacidades individuales y comunitarias.

3.6.Ausencia de capacidades.

3.7.Proyectos comunitarios.

3.8.Significado de capacitacion, empoderamiento y resiliencia.

3.9.Papel del sistema humanitario y del Estado colombiano.

Una vez hecha esta minuciosa enumeracion y sistematizacion de los puntos emergentes del discurso
obtenido a través de este cuantioso material de informacién cualitativo y, después de considerar la
importante cantidad de informacion recolectada, el tratbejandlisis se focaliz6 en los proyectos
humanitarios y el enfoque de resiliencia. Se opt6 por analizar este tipo de informacién del discurso de
los entrevistados confiados en que las respuestas a las hipétesis de trabajo se encontrarian
preferentemente l&cionada con esos puntos mas que en relacién a los otros. No obstante, tras haber
hecho esta eleccién, se decidié no desechar a priori ningun elemento discursivo que pudiera surgir y
hacer referencia a otras dimensiones, sobre todo aquellas perteneti@ntbgo comunitario, dado

gue como ya se mencion0 antes, éstas siempre aportan y enriquecen el analisis de los procesos y
elementos del trabajo humanitario en los individuos y la comunidad.

Finalmente, se abordaron las entrevistas en un tercer morpamobuscar y seleccionar aquellos
parrafos donde el individuo se referia directa o indirectamente a caracteristicas, virtudes y limitaciones
del enfoque de resiliencia en el trabajo humanitario. La idea era buscar las estructuras del discurso y
sus valoizaciones referentes tanto a los resultados positivos de dicho enfoque como a los principales
retos que, a pesar de su implementacion, todavia requieren de un proceso por parte de la comunidad, el
sistema humanitario y el Estado colombiano.

En este capilo se ha explicado el método seguido en la investigacion a través del estudio de caso en
Altos de la Florida en Soacha, asi como las técnicas de investigacion utilizadas y el proceso de
devolucion de los resultados a los participantes, especialmenteipplga situacion de vulnerabilidad.

En el siguiente capitulo se recoge el analisis empirico de la realidad urbana informal del asentamiento
de Altos de la Florida en la ciudad de Soacha, asi como la situacién de vulnerabilidad de la poblacién a
través ddas caracteristicas del asentamiento y de las diferentes expresiones de violencia urbana que en
él existen. Finalmente, en el capitulo cuarto se recoge el analisis del enfoque de resiliencia en la
respuesta humanitaria en Altos de la Florida.
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Capitulo 3. El asentamiento humano de Altos de la Floridata
situacion de vulnerabilidad de los desplazados urbanos y la
comunidad de acogida

Grafiti en | a autopista sur que d&uart
Pablo Cortés Ferrandez (2017).

1. Introduccién

En este capitulo se presenta el estudio de caso del asentamiento humano de Altos de la Florida en una
zona informal de Soacha. Este municipio es un claro ejemplo de los procesos de urbanizacion y
crecimiento demogréafico en Colombia, a través del cual selepexplicar como determinados
asentamientos informales se han convertido en un refugio, en la periferia de algunas ciudades, para las
personas desplazadas internamente. El capitulo continla con un andlisis sociodemografico y
comunitario de Altos de la Hiola para, posteriormente, establecer como su informalidad, explicada
desde la formacion del propio barrio, es el detonante de la vulnerabilidad de sus habitantes y genera
problemas relacionados con la violencia y la lucha por la tierra.

En este capitul@demas, se van a analizar las principales caracteristicas del asentamiento a través de
su fragilidad, es decir, cdmo debido a su informalidad, en Altos de la Florida hay una situacién de
vivienda precaria, ausencia de servicios basicos y carencia dsstniciuras. A través de este analisis

se ha estudiado como este tipo de barrios son territorios urbanos sin Estado por la ausencia, incapacidad
y falta de voluntad de las autoridades locales y departamentales de Soacha y Cundinamarca. Esta
fragilidad desecadena una situacion de inseguridad y violencia generada por actores armados ilegales
con presencia en el municipio y en la periferia urbana, y que, entre otras consecuencias, provocan
nuevos desplazamientos intraurbanos.
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2. Soacha: 6l a spluaaaddsedé]!l os de

Soacha es uno de los principales municipios receptores de personas desplazadas internamente por el
conflicto armado y la violencia en Colombia. A dia de hoy, mas de 56 mil personas desplazadas
internamente han buscado refugio en esta ciudad (WA®?20), cuyo nombre originario &iachay

procede de las raices linguisticas chibchas que signflaan 6 El Chg§ oléVvay - nd6 (6 Ci ud
var-n del sol 6). Este municipio forma parte del
geoestatégicas clave puesto que da acceso a diferentes rutas del pais: al oriente con Bogota Distrito
Capital, al occidente con los municipios de Granada y San Antonio del Tequendama, al norte con Bojaca

y Mosquera y al sur con Sibaté y Pasca.

Soacha tiene urextension total de 184,45 Knue los cuales 165,45 Keonforman el area rural (89,7

por ciento del territorio) donde tan solo reside el uno por ciento de la poblaBiénel contrario, el

sector urbano esta formado por 19kh®,3 por ciento) y en éiven el 99 por ciento de los habitantes
(Plan Municipal de Desarrollo, 202®19: 2 y 3). Esta zona urbana, como se observa en el mapa 1, se
divide en seis comunas: Comuna | Compartir, Comuna Il Centro, Comuna lll La Despensa, Comuna
IV Cazuca, Comuna V& Mateo y la Comuna VI San Humberto. En esta Ultima es donde se encuentra
Altos de |l a Florida. Uno de | os resultados mS§s
entiende a Soacha como un municipio con una identidad sino por comunas emelifgido social,

por | o que se han % ndicanddesdebebGemtre Regisnal denAtencn litdgmls o
a Victimas de Soacha. El dltimo Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del municipio es del afio 2000,
lo cual demuestra un gran retvaan materia de regulacion territorial y legalizacion. Soacha cuenta con
un total de 378 barrios, el 48 por ciento son ilegales (nomenclatura utilizada por la Alcaldia), es decir
152 se encuentran en situacién de asentamiento (Alcaldia de Soacha, 2B0Gotar2018).

Mapa 1. Divisién por politica urbana de Soacha por comunas

\
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N
MAPA 3. { Comuna 3
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MUNICIPIO DE SOACHA - BOGOTA O.C.
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COMUNAS

e —

Fuente: Secretaria de Planeacion (2009)

Una de las razones por las que Soacha ha sido elegida para esta investigacion es porque es el municipio
con mayor poblacion del departamento de Cundinamarca, alberga el 14 por ciento de los habitantes del

57 La zona rural esté dividida en dawegimientos para un total de 14 veredas.
58 Entrevista no. 29041601.
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mismo (Catafio, 2009: 12), y el noveno en poblatifel de Colombia. De esto se excluye a Bogota
Distrito Central que ha obtenido, debido a su enorme crecimiento econémico y politico, cierta
independencia a pesar de pertenecer al mismo departamento. Desde finales de los noventa, Soacha
presento la tasa pgnencial de mayor crecimiento en el pais (9,12) (Bello y Mosquera, 1999: 458) y la
mayor tasa de crecimiento poblacional del departamento (Catafio, 2009ERSItimo censo general

nacional, realizado por el Departamento Administrativo Nacional de iEtad(DANE) en 2005,

reflejaba que en Soacha vivian 398.295 personas (DANE, 2005). Sin embargo, desde entonces, las
cifras utilizadas para actualizar el nimero de poblacién se basaban en meras proyecciones realizadas
por este organismo hasta el 2020, csintar con un censo oficial actualizado hasta el realizado en 2018,

afio para el cual se proyectaba una cifra de 544.997 habitantes.

Ante la ausencia de un censo actualizado, ya desde 1999, la administracion municipal sefalaba que la
poblacién podia ascdar a 700 mil habitantes (Bello y Mosquera, 1999: 458) y desde 2009 se realizaron
estimaciones que doblaban esa cifra. En este sentido, la Alcaldia y diversas instituciones del municipio
iniciaron en 2017 una reclamacién ante el Estado para realizar um cerso puesto que situaban la

cifra en torno al millén de habitantes (Cruz Roa, 2017; Gonzélez, 2016: 6). Por su parte, la Personeria
municipal se aventuraba a calcular 1.2 millones de personas (Caracol Radio, 2017), mientras que
fuentes de la Gobernacidle Cundinamarca sefialaban que la cifra mas realista se aproximaba a 800.000
(Hernandez, 2017).

Para demostrarlo, la Alcaldia municipal inicié6 a mediados de 2017 un censo que en Altos de la Florida

se realiz6 el 13 de julio. Finalmente, el DANE realimd2018 el nuevo censo nacional, el primero

desde 2005. En un conteo preliminar estimé que en Soacha viven actualmente 634.660 habitantes (El
Tiempo, 2019). Las informaciones siguen siendo contradictorias a este respecto. El director del DANE

en una entregit a i ndi c - gue fASoacha es wuna <ciudad dor
soachunos en el censo 2018, y ya sobrepasamos el
el principal reclamo de la Alcaldia es que el municipio recibe un presumge828.000 millones de

pesos para 533.000 habitantes, cuando esa cifra podria ser el doble (Semana, 2017).

A tenor de estos datos, Soacha es un caso muy representativo porque ejemplifica claramente el proceso
de urbanizacion y crecimiento poblacional as tiudades que ha vivido Colombia. Como se registra

en eIDANE y se observa en la tablalé poblacion permanecio estable desde 1951 (20.441 habitantes)

y mediados de la década de los sesenta (32.600), hasta la mitad de la década de los setenEn(37.347).
los ochenta se inicié un incremento poblacional que llegbé a los 97.854 habitantes y que aumenté
drasticamente en 1993 (230.355) hasta el censo oficial de 2005 (398.295 habitantes) (DANE, 2005). El
ritmo de crecimiento del centro urbano aumenté del8pér ciento entre 1951 y 1964, al 349,8 por

ciento durante el periodo entre censos de 1973 a 1985 (Catafio, 2009: 174 y 175).

9 La estimacién en 2015 era de 511.262 habitantes de los cuales 252.292 eran hombres y 258.970 mujeres
(Alcaldia de Soacha, 2015: 4).
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Tabla 5. Evolucion del nUmero de habitantes en Soacha 132005

1951 20.441
1965 32.600
1975 37.347
1980 97.854
1993 230.355
2005 398.295

Fuente: elaboracion propia basado en DANE

El incremento demogréfico en el area urbana de Soacha se explica por tres motivos. En primer lugar,
por la proximidad y conurbacién urbana con Bogot4, puesto que gran parte de los barrios de Soacha
son una extension de zonas capitalinas densamente potdedi@asCiudad Bolivar, Bosa y Usme. El
segundo, debido a la conversién del municipio en un centro de megaproyectos de construccion de
vivienda (Megavivienda). A este respecto, la secretaria de Planeacion de Soacha, Andrea Rozo, indico
gue desde el afio 208@ han construido 100 mil viviendas y hay licencias aprobadas para mas de
120.000 hasta 2020 (ProBogota, 2018). El alcalde hasta 2020, Juan Carlos Saldarriaga, por su parte,
explicd que en los dltimos afios se han construido 246.000 apartamentos nugvas yveselido mas
del 75 por ciento (Semana, 2017). Ante estos planes urbanisticos, ACNUR (2015: 4) ha sefialado lo
siguiente:
AiLo cr2tico del aumento desmedido de | os progil
la prestacion de programas sociales ga crecieron de manera paralela a la oferta habitacional.
La oferta publica en educacién, empleo y salud es insuficiente a la demanda poblacional y la
ocupaci-n industrial se ha visto retrasada por

El tercer motivo del aumento demografico es la llegada de poblacion migrante de las zonas rurales, de
pobres urbanos excluidos de las ciudades y, fundamentalmente, de personas desplazadas internamente
victimas del conflicto armado en Colombia. Todos ellosentran en Soacha uoaudadrefugiopor

su costo mas bajo de vivienda y arriendo respecto a Bogota, asi como por el acceso a lotes en los
asentamientos, algunos informales, de la periferia, como es el caso de Altos de la Florida.

Es por ello que Soacha se convirtié, desde finales de la década de los noventa, en el principal receptor
en Cundinamarca de poblaci-n desplazada internar
nacional 6 ( ACNUR, 2015dalhysb)rikPamease & asicdad
y ha sido vista, respecto a este fenbmeno, como una radiografia de Colombia.

Este fendmeno en el municipio tuvo un aumento sostenido entre el afio 2000 y eb&@Dse observa

en la figura 6 cuando llegeon aproximadamente 42.312 personas, segun el Sistema de Informacion
sobre Desplazamiento Forzado y Derechos Humanos (SISDHES) de la Consultoria para los Derechos
Humanos y el Desplazamiento (CODHES). Esto significaba en 2006, un promedio de llegada de 11
personas diarias y 3.966 anuales, con una tasa de personas desplazadas internamente de 983 por cada
cien mil habitantes. En Bogota esta tasa era de 455 (FAMIG, CODHES y OIM, 2007: 46).
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Figura 6. Desplazamiento forzado en Soacha 192906

4,166 3.966

——
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Elaboracion propia (CODHES, 2007: 46)

En 2015, la Red Nacional de Informacién (RNI) de la UARIV situaba en 40.234 la cifra de personas
despl azadas i nt er nSeguareestadésticds BeNd Rersahdrid de :Soaghy, diariamente

llegan al municipio alrdedor de siete familias desplazadas provenientes del Tolima, Meta, Santanderes,

Eje cafetero y otras regiones del pais. Significa segun esas mismas cifras, que la ciudad alberga cerca
del 20 por ciento de | os desplnzaEea20b/Ekndsggeenttej a | a
mapa 2se recogen los lugares de procedencia de algunos de los habitantes de Altos de la Florida,
victimas de desplazamiento, entrevistados en esta investigacion.

Mapa 2. Procedencia de victimas de desplazamiento de Altosldd-lorida

‘ Lorica (Cérdoba)

{ Narifio (Antioquia). ‘
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‘ Villeta (Cundinamarca)

| Otanche (Boyaca) ’

‘ Changuani (Cundinamarca) !

‘ Bogota (Cundinamarca). ’

‘ Libano (Tolima). ’ Granada (Cund). ‘
‘ Buga la Grande(Valle).
‘ Chaparral (Tolima). ‘ ot k]
obo (Huila
‘ Rio Blanco (Tolima).
‘ Timana (Huila)
San Pablo de Anaya
Puerto Guzman (Caqueta).

(Putumayo)

Fuente: Unimonserrate (2017)
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ACNUR (2015: 1 y 5) indicaba que existza un sub
ciento de | a poblaci-n del municipio es v2cti ma
la Personda y de la Alcaldia sitdan esta cifra en 55.000, que representan la mitad del departamento
(Caracol Radio, 2017; Semana, 2017). A fecha de corte 30 de marzo de 2020, la UARIV recoge que
hay un total de 56.564 victimas de desplazamiento interno declara&mmacha (UARIV, 2020). Sin

embargo, el Registro Unico de Victimas (RUS)mMo se observa en la figurar@coge a dia de hoy un

total de 42.917 victimas totales registradas, a fecha de corte 1 de enero de 2020 (RNI, 2020).

Figura 7. Victimas totales regstradas en Soacha
CUNDINAMARCA - SOACHA

Victimas registradas

42.911

Victimas conflicto armado Victimas sentencias

41.748 1.169

. % o Victimas directas de desaparicion forzada, ; . - Victimas directas de desaparicion forzada,
Victimas sujetos de atencidn homicidio, fallecidas y Victimas sujetos de atencion homicidio, fallecidas y

no activos para la atencidn no activos para la atencion

38.755 2.993 1.042 127

Ingresar a las consultas detalladas

Fuente: Registro Unico de Victimas (2020)

Ademas del desplazamiento interno, Soacha presenta un mayor saldo migratorio respecto a Bogota, ya
gue recibe mas numero de bogotanos (130.337 personas) frente a los suachunos que eoggitah a la

(10.021 personas) (Alcaldia de Bogota, 2015: 15). En este sentido, la Encuesta Multipropésito de
Soacha 2012015 revel6 que el 58 por ciento de la poblacién no es oriunda de la localidad, frente al

44 por ciento que siempre ha vivido en el mymaiPor su parte, CODHES (2013: 92) sefal6 que el

82.1 por ciento de la poblacién procede de otras zonas del pais. Respecto a estos procesos migratorios,
Soacha, puesto que es mas econdémica que Bogota, también ha sido un centro de llegada de poblacion
verezolana ante la situacién en el pais vecino. Por este motivo, entre abril y junio del 2018 se
implementd un censo en el municipio para conocer las condiciones y las necesidades de esta poblacion
(Noticias Dia a Dia, 2017). Los resultados indicaron quedhmen un mes, mayo 2018, se registraron
1.759 familias (RCN, 2018) vy el nuevo alcalde el
venezol anos habitan en Soacha y es necesari o hac

3. Altos de | a Florida: refugi o de | os despl

En Soacha, una de las principales consecuencias del elevado incremento demografico y de la
conurbacion con Bogota fue el impacto en el precio del suelo urbano apto para vivienda, una situacién
que se reflejo en la expansion de los asentamientos del monieghuidos los informales. A pesar de

los macroproyectos de vivienda explicados con anterioridad, segun la Alcaldia Municipal (2011),
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Soacha tenia un déficit total del 35 por ciento, alrededor de 36.867 hogares, de los cuales 17.552 tenian
un déficit cantitativo y 19.315 cualitativo, teniendo que vivir el 7.48 por ciento de la poblacién en una
situacion de hacinamiento critico (CODHES, 2013: 91).

Todo ello se ha manifestado en el deterioro de las condiciones de los asentamientos informales que, en
sunayor 2 a, fse ubican en zonas marginales de al't
pobreza a nivel urbano de Soachao (Catafo, 200
conflictivos y desordenados principalmente en las comunas IV ybidida su origen ilegal para las
autoridades. Precisamente los sectores de estas comunas de Altos de Cazucd, el Lago, el Arroyo,
Ciudadela Sucre y Altos de la Florida son las areas geogréaficas del municipio en donde se ubica la
mayor concentracién de poblén desplazada internamente, con el 43.48 por ciento del total de Soacha,

es decir, 7.718 personas ya en 2009 (Catafio, 2009: 112).

En definitiva, Soacha, una gatélipgqéhoyofrecenaiViendha d n ac
nueva y reciben cormees campeaiudad) ubicada en las cercanias de un &mbito urbano activo y macro
como Boagtroot)§ (sfie ha convertido en predilecto refu
es ficon ese rasgo social pecul iearciyu ddaodndi naSngtnec hgeuz
2012: XX). Debido al dificil y limitado acceso a la tierra y la vivienda en Bogota, no sélo las personas
desplazadas internamente, también los migrantes econémicos y los excluidos por la ciudad, encuentran

un supuesto refugio €as zonas de mas dificil acceso y de mayor riesgo. Como definen Bello y
Mosquera (1999: 458): fALa periferia de |l a perife
Soacha han crecido aceleradamente provocando una desintegracion espacibbyusoei que causé

una forma urbana fidespedazadad de asentamientos
los ochenta (Sanchez Steiner, 2012: xx).

Altos de la Florida es el asentamiento humano, situado en una zona informal de la Comuna VI al
suroccidente del municipio de Soacha, que ha servido como estudio de caso para esta investigacion. En

el Anexo8 se puede observar ufiografia con Iperspectiva del barrio. Desde principios de la década

de los noventa y, fundamentalmente, a partir deR&36, familias desplazadas internamente poblaron

de manera espont8nea este cerro denominado O60EI I
entre el 30 y el 40 por ciento de la comunidad, alrededor de 1.400 habitantes, vive una situacién de
desplazeiento prolongado. En este sentido, el asentamiento de Altos de la Florida es un exponente de

la situacion de vulnerabilidad en la que vive parte de la poblacion colombiana por residir en los
denominados asentamientos informales de determinadas ciudadeSaacha.

Altos de la Florida es un asentamiento humano en un &rea informal de la Comuna VI al suroccidente
del muni ci pio de Soacha. Situado en |l o alto del
(enumerados del 1 al 4, este ultimo tambiémdo mi nado OEIl Retirodé) y un (gLt
alta formado por dos zonas llamadas Piedras Blancas y Carboneras. En esta investigacion, como se
observan en los mapas del Anexo 4, para la implementacién de la encuesta del proyecto PRUV, Altos
dela Florida se dividi6 en la Localidad A (sectores 1y 2 puesto que fueron los primeros en poblarse) y

la Localidad B (sectores 3, 4 y 5 puesto que fueron los mas posteriores), como asi se ha indicado en el
capitulo metodoldgico.

Altos de la Florida es uparrio informal porque tan sélo el 49 por ciento del sector 2 fue legalizado por

la Alcaldia municipal en 2015. Tanto el sector 1 como el 4 son zonas urbanas sin legalizar, y el sector

3 y los sectores de Piedras Blancas y Carboneras estan en la zowmklraoategimiento dos del

municipio, segun el POT del afio 2000. Por este motivo, las autoridades localesreticoeto se
observaenelmapa3 a Al tos de |l a Florida como una zona O
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Mapa 3. Zonas legales e ilegales del area urbada Soacha

b’ ! = / W7\

A

ALTOS DE LA FLORIDA

)

l

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Soachd Acuerdo 046 del 2000

El ultimo censo oficial de Soacha del 2005 reflejaba que en la Comuna VI, donde se encuentra Altos
de la Florida, vivian 70.044 personas, el 17.8 por cigetdootal del municipio. Un afio mas tarde, las
ONGs y la comunidad calculaban que en Altos de la Florida habia alrededor de 480 familias y entre
2.500 y 3.000 personas (Palacios Vasquez, 2016: 7). En octubre de 2013 se realiz6 una caracterizacion
poblaciamal y el nimero fue de 2.439 habitantes en 992 hogares (51 por ciento de hombres y 49 por
ciento de mujeres) (UNIMINUTO, 2014:%8)

En septiembre de 2017, el conteo poblacfBrmalordinado e implementado por esta investig&éion

arroj6 un resultado de 1.011 familias y 3.657 personas, de las cuales el 51.19 por ciento son hombres
(1.872) y el 48.81 por ciento son mujeres (1.¥8%n el 63 por ciento de los hogares el cabeza de
familia es un hombre (524) frente al 37 por cientodiolo es una mujer (307). Por sectores, el barrio

esta compuesto por 247 familias en el sector 1 (931 habitantes), 191 (672 habitantes) en el sector 2, 376
(1393 habitantes) en el sector 3, 156 (544 habitantes) en el sector 4 y 41 familias (117 habitahtes
sector de Piedras Blancas y Carborférasdemas, en el 24.6 por ciento de los hogares viven tres
personas, en el 22.3 por ciento dos y en el 21.3 por ciento cuatro miembros, seguido del 14.2 por ciento
cinco personas y un 6.6 por ciento de los hegy@on un solo miembro. El 48.9 por ciento de la
poblacién no esta casada frente al 9.2 por ciento que si lo estd, y el 36.1 por ciento se encuentra en
situacion de convivencia.

60 Caracterizacion poblacional realizada porArea de Investigacion de Trabajo Sodiatle la universidad
UNIMINUTO Regional Soacha con la colaboracion de ACNUR, PNUD vy la Alcaldia Municipal de Soacha.

51 El margen de error del conteo sefiala que las viviendas sin censar en cada uno de los sectores han sido: 75
viviendas en el sector 1 (14,6 por ciento), 32 en el sector 2 (8,7 por ciento), 43 hogares en el sector 3 (5,68 por
ciento) y 7 en el sector 4 (1,95r ciento).

62 Conteo poblacional realizado por este investigador junto con las Juntas de Accién Comunal y las ONGs. Véase
informe completo en Anexo 7.

63 La evaluacion realizada en el 2016 sefialaba que el 52 por ciento eran mujeres (ACNUR, 2017).

64 En la caracterizacion de 2013 se sefialaba que en el sector 1 vivian 217 familias (860 personas), 186 familias
(605 personas) en el sector 2, en el sector 3 habia 197 familias (482 personas) y 136 familias (492 personas) en el
sector 4. Este instrumento naefaplicado en el Ultimo sector de Piedras Blancas y Carboneras (UNIMINUTO,
2014).
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A continuacion, se explica que Altos de la Florida se caracteriza poruersdto porcentaje de la
poblacién victima de desplazamiento interno, una elevada proporcién son nifios, nifias, adolescentes y
jovenes (NNAJ) y hay un amplio porcentaje de mujeres.

3.1.La situacion de desplazamiento prolongado en la comunidad y su andlisis
sociodemogréfico

Las personas desplazadas internamente en Altos de la Florida a menudo mencionan tres factores que
les motivaron a llegar a la ciudad: el derecho a la asistencia que brinda el Estado y las ONGs, el apoyo
de miembros de la comunidad y/o féiares que ya se encontraban alli, asi como la idea de encontrar
mejores oportunidades econoémicas y laborales en zonas urbanas.

De acuerdo con la informacion del censo experimental que se realizd en el municipio en 2003, la
Comuna VI donde se situa Altde la Florida es una de las mayores zonas de recepcion de poblacion
en condicion de desplazamiento (13.7 por ciento del+t&tdl36 personas), por detras de la Comuna |
(16.3 por ciente 2.907) y la Comuna IV que lo lideraba con un 43.4 por ciento&Y (Catafio, 2009:

221). Hoy en dia, Altos de la Florida, después de Altos de Cazucd, es la zona con mayor poblacién
desplazada en Soacha (Econometria Consultores, 2016: 1).

Actualmente, cerca del 30 por ciento de la comunidad de Altos de la Florida hactica de
desplazamiento intern8in embargo, debido al nivel de subregistro en Colombia esta cifra puede llegar

al 40 por ciento (ACNUR, 2017). Asi, teniendo en cuenta el nimero total de personas obtenido del
conteo poblacional de 2017, se puede estioa hay entre 1.097 (30 por ciento de la comunidad) y
1.462 (40 por ciento de la comunidad) personas en situacién de desplazamiento. De estos, Unicamente
el 48 por ciento de las familias estan el RUV (ACNUR, 2017), por lo que, de los hogares que
manifesaron estar en situacién de desplazamiento, tan solo el 17 por ciento de la poblacion de Altos de
Florida se encuentra registrada oficialmente (ACNUR, 2015: 3).

En este sentido, la evaluacion externa del programa de ACNUR y PNUD sobre integraciondoeal urb

en Altos de la Florida, explicado en el capitulo cuarto, indica que el 44.7 por ciento de los hogares tiene
algn miembro que ha sido victima de este delito, de los cuales el 25.9 por ciento se encuentra incluido

en el RUV. De estas personas, tan ebl@8 por ciento pertenece a grupos indigenas y el 1.7 por ciento

a grupos afrodescendientes (UNIMINUTO, 2014). Desde la Personeria Delegada para los Derechos
Fundamentales de | a Personer2a Municipalonasile Soac
en Altos de |l a Florida %on v2ctimas del conflict

Las personas desplazadas internamente en Altos de la Florida estan en una situacion de desplazamiento
prolongado puesto que éste se ha producido por mas de diez afios en el 43 por ogitsds I/ por

mas de cinco afios en el 30 por ciento (ACNUR, 2017). Ademas, las personas desplazadas internamente
gue residen en Altos de la Florida proceden, principalmente, de Cundinamarca, los Llanos Orientales,
Tolima, Chocd, Cauca, Valle del Cauca gtidquia (ACNUR, 2017). Bello y Mosquera (1999: 460),

en un analisis de los casos de Altos de Cazuca y Altos de la Florida, indicaban que la presencia de
reinsertados de grupos armados y familias desplazadas, en orden de importancia, era de los
departamenmts del Tolima, Caqueta, Meta, Antioquia 'y Chocd. Por su parte, los migrantes considerados
econoémicos provienen de 22 departamentos del pais, en orden de importancia, de Cundinamarca
(Norte), Tolima, Antioquia, Meta, Caquetd, Magdalena, Guaviare, Chocéay.@elemas, las autoras
también indican que una parte considerable de poblacion en Altos de Cazuca y Altos de la Florida
procede de los barrios periféricos de Bogota (Ciudad Bolivar y Bosa) y que tras no acceder a una

5 Entrevista no. 31081@01.
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vivienda propia se trasladan a Soaphsa comprar lotes en estos asentamientos (Bello y Mosquera,
1999: 460).

Por |l o tanto, no se puede hablar de Altos de | a
proceso de asentamiento en la ciudad de estas personas, junto con afectadits@cion de pobreza

del pais procedentes de zonas rurales, de Bogota y de otras ciudades capitalinas como Cali, Medellin o
Barranquilla.

Para aumentar el conocimiento sobre la situacion de la poblacion desplazada y la comunidad de acogida

en Altos dela Florida, el proyecto PRUV, del que formd parte esta investigacion, decidié recopilar

datos cuantitativos desconocidos hasta ese momento. El primero deosilose muestra en la figura

8, es sobre el tiempo viviendo en el barrio. Es importante naagountualizacidn sobre estos gréficos,

gue se usaran masivamente en los apartados siguientes, y es que los porcentajes no suman el cien por
cien, debido a que no se ha incluido el porcent a

Respecto al @mpo viviendo en el barrio, un 26.8 por ciento de los hogares de la Localidad A (Sector 1

y 2) llevan entre 10 y 20 afios residiendo en el barrio, seguido por el 21.1 por ciento que llevan entre 2
y 5 afios y también un elevado 18.3 por ciento entre 5§d< BRor su parte, en la Localidad B (Sectores

3, 4 y 5) la mayoria de los hogares (35.7 por ciento) llevan residiendo en el asentamiento entre 5y 10
afios, seguido por el 25 por ciento y el 22.1 por ciento que llevan entre 10 y 20 afios y entre 2 y 5 afios,
respectivamente.

Figura 8. Tiempo viviendo en Altos de la Florida

Localidad A Localidad B

Sector 1y 2 Sectores 3-4y 5

2-5 afos

— _— .:ﬁ e Aokt

10-20 anos 2-5 afos

5-10 afios 5-10 afios

Fuente: elaboracion propia

Respecto al lugar de procedencia, como se obserlafigura9, en su mayoria vienen de otra area
formal urbana (38 por ciento en la Localidad A y 45 por ciento en la Localidad B) o de otro asentamiento
informal urbano (32.4 por ciento Localidad A y 35 por ciento Localidad B). También significativo es

el porcentaje @ hogares cuyo lugar de procedencia son areas rurales, del 18.3 por ciento y del 17.9 por
ciento en la Localidad A y B, respectivamente. Esto hace indicar que antes de establecer su lugar de
residencia en Altos de la Florida las personas intentaron residitras zonas urbanas o rurales sin
éxito, por lo que el asentamiento informal se convirtié en esa Ultima alternativa de refugio disponible.
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Figura 9. Lugar de procedencia

Localidad A Localidad B
Sector1y2 Sectores 3-4y5

— TN\

- S
Areas rurales

Area formal |
Areas rurales

urbana & B
“

-

® > . _—

Area formal
urbana

Asentamiento inform3 L=

Asentamiento informal

Fuente: elaboracidon propia

En este sentido, las causas de abandono dedasds de procedenciagmo se observa en la figura

10, recogen que se debié a un menor costo de vida en Altos de la Florida (50.7 por ciento Localidad A
y 51.4 por ciento Localidad B), ademas de a una curiosa razén como la mejora de las condiciones de la
vivienda (16.9 por ciento Localidad A y 23.6 por ciento Localidad B). El porcentaje de hogares que
respondieron que la causa de la llegada a Altos de la Florida fue por guerra/conflicto es de un bajo 11.3
por ciento Localidad A y un 9.3 por ciento Locatida. Estos datos permiten entender que Altos de la
Florida, en la mayoria de los casos, no ha sido el primer lugar de destino después de sufrir un
desplazamiento interno, sino que las personas han vivido en otras zonas incluso urbanas previamente.
Lo antefor evidencia que Altos de la Florida y Soacha se entienden como esarefudad debido,
principalmente, al menor costo de vida respecto a la ciudad formal, un factor clave si se plantean los
problemas socioecondmicos y de estabilidad laboral de lagodbldesplazada internamente y de los
pobres urbanos.
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Figura 10. Causa abandono lugar de procedencia

Localidad A Localidad B
Sector1y 2 Sectores 3-4y 5
Guerra/ Conflicto Guerra/ Conflicto

\

e p——-

Mejora Mejora

condiciones de condiciones de

vivienda —\ vivienda \

Menor costo

Menor costo de vida en lugar
de vida en lugar de llegada
de llegada

Fuente: elaboracion propia

Tras haber analizado la situacion de desplazamiento de parte de la comunidad de Altos de la Florida. A
continuacion, se hace un breve andlisis sociodemografico de la misma. Ademas de por la alta presencia
de personas desplazadas internamente, Altos deridd-también se caracteriza demograficamente
porque, segun el conteo poblacional del 2017, la mitad de la poblacién (52.49 por ciento) son NNAJ de
entre 0y 25 afios. En todos los sectores, la mitad o mas de la mitad de la comunidad estan en esas franjas
de edad. En concreto, 1.000 personas, el 27.34 por ciento de la poblacion, son jévenes y adolescentes
entre 12 y 25 afos. Anteriormente, la caracterizacién del 2013 reflejaba que el 41 por ciento era menor
de 18 afios (UNIMINUTO, 2014) y la evaluacion dedyecto de ACNUR y PNUD en 2016 mostraba

un promedio de edad de 28.2 afios con el 45 por ciento de la poblacién menor de edad (6 por ciento de
0 a 5 afios, el 16 por ciento de 6 a 12 afios, el 23 por ciento de 13 a 18 afios, el 6 por ciento de 19 a 29
afios, eB7 por ciento de 30 a 59 afios y el 12 por ciento personas de 60 afios 0 mas) (ACNUR, 2017).

A nivel general, la distribucién por edades arroja que el otro gran porcentaje de poblacién lo componen
adultos entre 26 y 64 afios con un 43 por ciento (1.578n@es Asi, 330 personas (9 por ciento) tienen

entre 0 y 4 afios, 590 personas (17 por ciento) estan entre 5y 11 afios, 1.000 personas (28 por ciento)
tienen entre 12 y 25 afios, 738 personas (21 por ciento) estan entre 26 y 40 afios, 835 personas (23 por
ciento) tienen entre 41 y 64 afos y 72 personas (2 por ciento) tienen mas de 65 afios.

Ademas del desplazamiento y la juventud de la poblacién, otra caracteristica clave es el enorme
porcentaje de mujeres en el barrio un 48.81 por ciento (1.785 personags fangos, la juventud y

el nimero de mujeres, son clave a la hora de plantear una respuesta humanitaria en términos de
vulnerabilidad y necesidades de proteccion especificas de ambos grupos poblacionales, principalmente
debido a la violencia urbana eraftamiliar en Soacha, como se analiza en la parte final de este capitulo.

Finalmente, para terminar con el andlisis sociodemografico de Altos de la Florida es importante
entender su organizacion comunitaria, la cual comenzd6 con la creacion de la Meganiea€iones,
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rebautizada posteriormente por ACNUR como

comunidad y ONGs que nos reuniamos en el barrio para desarrollar actividades comunes. Una de ellas

Co mi

evitar el desalojo y promocionar la creacién da asociacion vecinal. El interés era formar comunidad

y trabaj8bamos con | a gente y no con dineroo,
una de las ONGs mas antiguas en el FériRmsteriormente, la Mesa de Organizaciones evolucion6 en

el Comité de Impulso, un érgano comunitario de reunién quincenal que busca la participacion de todas

las organizaciones e instituciones con presencia en la zona, para coordinar y trabajar de manera efectiva

y conjunta, con el fin de posibilitar la complenaigdad y evitar la duplicidad. Este también se

planteaba como un espacio en el que la comunidad diera a conocer sus problematicas, asi como las

soluciones propestas por ellos. En la figura $& muestran las entidades participantes en el Comité de

Impulso.

Figura 11. Organizaciones participantes en el Comité de Impulso

60rganizaciones comunitariasd compuestas por
viviendistas de Altos de la Florida (ASOVIALFLO) y comités comunitarios;

O0Ent i daadeess 6e sctoanto e | Despacho de |l a Alcal d?a,
Educacién, de Salud y de Gobierno, la Gobernacién de Cundinamarca, la Personeria Municipal de §
Defensoria del Pueblo, el Servicio Nacional de Aprendiz8ENA) Regional Cundinamarca, la Unidad
Victimas Regional, el Departamento de Prosperidad Social y la Agencia Presidencial de Coo
Internacional;

O0ACNUR/ PNUD® y agencias del sistema de Nacion

60trasd como | a ldainiversidad dedaaSdlle, NbaCorpavani@nlinfancia y Desarroll
Corporacion Gestora de Paz Kairds, la Corporacién Nuevo Arcoiris, Forjar CDA, el Servicio Jesu
Refugiados, la Asociacion Codo a Codo, World Vision, la Fundacién Catalina Mufexhy para mi Pais.

Fuente: elaboracion propia

3.2. El origen de Altos de la Florida

El poblamiento de Altos de la Florida comenzé en 1989 por la llegada de personas con pocos recursos

procedentes de Soacha y Bogota. Posteriormente, principalmente desde26l00, se produjo la

t

r

recepci-n de personas desplazadas internament e,
suachuna y hace 21 afios sélo habia una carretera de entrada al barrio y el sector 2 estaba compuesto
por ocho casas, potreros y un carre r °g ®abrdaba la presidenta de la JAC del segundo sector. Por

su parte, un lider juvenil de 27 afios del sector 1 rememoraba que cuando su familia llegé al barrio en

1998 habia unas 50 casas en el primer sector y 15 viviendas en el $gundo

En esosnomentos, la urbanizacion se produjo como resultado de procesos de invasion y lotificaciones

sin criterio de planeacion, a través de dindmicas ilegales de compra y venta de lotes por parte de grupos

56 Entrevista no. 24071@01.
87 Entrevista no. 11091@01.
68 Entrevista no. 01081@01.
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il egales comerciantes desd, ecomsc, seoabadsdoas md
familias tomaron posesion de predios, arrendaron y, fundamentalmente, compraron pequefios lotes
obteniendo Unicamente promesas de compraventa por parte detesisres urbanizadores pirata.

Hipdlito Sanche, procedente de Boyaca, es el nombre que se ha identificado en las entrevistas en

profundidad como el #Ainvasor principal o de Al 1t os
mayorza de | os |l otes: i En e s aqueRgndaltaaon mscoitabaMea u n
amenaz- Yy me mand - mat ar por estar "Ogerplicabagne si - n

vecino del sector 4 de Altos de la Florida.

En 2009 apareci - | a si gAldsdenaForida matitoheamas de 10 anosa | res
cuando un hombre llamado Hipdlito Sanchez comenzé a vender predios para construir viviendas.
Muchos aceptaron su oferta y comenzaron a pagar cinco, seis, tres, cuatro millones de pesos por un
pedazo de tierra en donde edificar unacasagu vi da o ( L BnhuRpottage de [2vieb 9) .
Periodi smo P¥blico se identificaba a esta perso
S8nchezd (Gonz8lez, 2017). Junto a esta figura,
de Altos de la Florida también surge la influencia de algunas familias supuestamente propietarias de
determinadas zonas del barrio como la familia Ramirez, con gran influencia politica en el municipio ya

gue ocuparon la alcaldia de Soacha entre-198D con Ernando Ramirez Vasquez y en dos periodos,

entre 19951997, y 20012003 con Jorge Enrique Ramirez Vasquez.

Actualmente, Altos de la Florida es un asentamiento en proceso de consolidacion, segun la categoria
enunciada por Bello y Mosquera (1999: 462),ta e@mpuesto por las siguientes caracteristicas: (i) su
poblamiento supera los diez afios; (i) cuentan con una infraestructura de servicios publicos
domiciliarios deficiente Y, en al gunos casos
constituidagy socialmente reconocidas; (iv) han logrado cierta estabilidad en la poblacién (lo cual no
implica que se suspenda la movilidad poblacional); (v) han construido redes comunitarias formales e
informales, legales e ilegales que permiten identificar qui€uies en el barrio; (vi) se evidencia la
existencia de un AnosoO, (u edelydiferenpates deilostres aund ent i f i
cuando persistan conflictos politicos y de convivencia barrial.

Ademas, segun la categorizacion de Castillorres (2005: 1), Altos de la Florida es un barrio informal
pirata puesto que los moradores han hecho una transaccion de compraventa en los lotes que ocupan,
frente a un barrio de invasién que surge de la ocupacién de un predio ajeno, publico o privado:

ALos barrios piratas se |l ocalizan general mente en
del perimetro urbano. Las invasiones pueden ocurrir en terrenos centrales, preferencialmente de

propiedad estatal (é¢) Anmbdendormab kganporiaa autondades ceneek 1 e ¢ «
transcurso del tiempo. La diferencia es que |l os p

Estos autores plantean que las urbanizaciones piratas pueden seguir dos procesos. Primero, pueden ser
conpradas a crédito por un urbanizador por entre un 25 por ciento y un 30 por ciento del valor del suelo
pactado y, posteriormente, vende los lotes por una cuota inicial. Este dinero, a su vez, es utilizado para
pagar al duefio del terreno. Segundo, como easel de Altos de la Florida, el loteo de los terrenos es
realizado por un urbanizador pirata que comenzé a recibir las cuotas iniciales con base a una promesa
de compraventa, sin que este fAtierrermydomesagar a a
2005: 1y 2). En las entrevistas a los habitantes de Altos de la Florida se recoge que las cuotas de entrada

59 Lote es como se denomina en Colombia a lagiamprocedente de la division de un terreno destinado a la
edificacion.
0 Entrevista. 30081D01.
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por lotes han sido de entre 50.000 y 100.000 pesos, con un precio total del lote de entre 500 mil y 1.5
millones de pesos (Semana, 2009

ACuando yo |l egu® se supone que | e comprabas esa
marcadas en las hojas de un cuaderno. Haciamos una promesa de compraventa que a la larga tampoco
tenia ningun valor y pagué 400 mil pesos, el lote cog@banil, y las cuotas fueron de 50.000 en

50. 000 paratpagarlo todoo

En 2009, como consecuencia directa de la situacion de informalidad, Altos de la Florida se enfrenté a
una orden e intento de desalojo. De hecho, actualmente la zona de Piedras Blanoasegras todavia

tiene érdenes de desalojo vigentes, tras el aviso verbal de un corregidor de la Alcaldia de Soacha en
2018.

Después de un proceso juridico iniciado en 1994 por los hermanos de la familia Nogueat
irespecto a ladiovasila dessusi prfall - por pri me
instancia vy, posteriorment e, en segunda a Hip-1li
2009). Un fallo de tutela en segunda instancia del afio 2009 hizo efectiva lalerdiesalojo para el

martes 20 de octubre de 2009 (Semana, 2009). Este proceso se frend a través de la resistencia pacifica

y una Mesa de Dialogo o Mesa de Negociacion formada por las JAC, diversas instituciones religiosas,
ONGs con presencia en el territg tres agencias como ACNUR, OCHA y PNUD, asi como
autoridades del municipio y del departament o: i |
Se preparo6 toda la comunidad con banderas blancas y de Colombia encabezados por mujeres, nifios y
jévenes, con musica. Cuando llegé la ESMAD (Escuadrén Mévil Antidisturbios), la jueza encargada y

los del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) se quedaron sorprendidos y evitamos el

d e s a?, explcacion anadida) recuerda la coordinadora dedaiasion Codo a Codo.

Del conteo poblacional implementado por esta investigacién en septiembre del 2017 se extrae que la
gran mayoria de los hogares de Altos de la Florida, el 76 por ciento (767 familias), tienen simplemente
promesas de compraventa conarumento de propiedad de la vivienda. A este respecto, una cifra
preocupante es que el 21 por ciento de las familias del barrio (213) desconocen el tipo de documento
de propiedad que tiene su vivienda. Otros estudios indican que cerca del 22 por denfardéias

no tiene ninglin documento que les garantice su propiedad sobre los predios que habitan y que el 55 por
ciento de los hogares tiene Unicamente promesas de compraventa que tampoco les dan seguridad sobre
la posesion (ACNUR, 2017). A este respeskguln la encuesta realizada por Naciones Unidas en 2016,

el 63.2 por ciento de los hogares es propietario, pero sin titulo registrado, es decir, no cuentan con titulos
de propiedad legales, solo un 9.2 por ciento cuenta con un titulo de propiedadra deralgin

miembro de la familia y el 14.6 por ciento vive en arriendo o subarriendo sin contrato escrito. Ademas,
mas de la mitad de los hogares afirma que su titulo esta en proceso a cargo de la autoridad local
(Econometria consultores, 2016: 8).

Ademds, también el conteo poblacional del 2017 recogia que el 75 por ciento de los hogares (744)
refieren que su vivienda es propia, el 20 por ciento (202) que estan en arriendo, el tres por ciento son
viviendas cedidas (27), un uno por ciento (8) son vivieraagrtizadas y el mismo nimero para
viviendas en invasion. A este respecto, la documentacion sobre la propiedad de los terrenos de los lotes
no es propia porgue todavia no esta legalizado, pero si lo es la documentacion de la vivienda construida.

En estesentido,como se muestra en la figura, 18s datos recopilados de la encuesta del proyecto
PRUV han permitido analizar la propiedad de la vivienda en Altos de la Florida. Asi, la mayoria de los

71 Entrevista no. 31051601.
72 Entrevista no. 25051601.
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hogares de la Localidad A (sector 1y 2) (64.8 por cientl®) a Localidad B (sector 3, 4 y 5) (66.4 por

ciento) indicaban que la vivienda es propia, seguido por un alto porcentaje (35.2 por ciento y 30 por
ciento, respectivamente) que estan en régimen de alquiler. Asi, Altos de la Florida, un asentamiento
informal, se convierte en ese Ultimo y Gnico espacio en las ciudades donde las personas desplazadas
internamente y los pobres urbanos si que pueden tener acceso a una vivienda propia o en un régimen de
alquiler asequible.

Figura 12. Propiedad de la vivienda

Localidad A Localidad B
Sector1y 2 Sectores 3 - 4y5

=&
Alquiler - ;
Alquiler — ,

64,80%

T N
Propia

Fuente: elaboracion propia

En 2010, a raiz del intento de desalojo, se formo el comité de la Asociacion de Viviendistas de Altos
de la Florida (ASOVIALFLO). Esta agrupaciéon mantenia reuniones periédicas con la Secretaria de
Desarrollo Social y Participaim Comunitaria de la Alcaldia de Soacha. Precisamente, el presidente de
dicha asociacion, la vicepresidenta y el secretario son los actuales presidentes de las Juntas de Accién
Comunal del primer, segundo y tercer sector, respectivamente. Tras impetic&e§o, el principal

objetivo de ASOVIALFLO y las JAC fue iniciar el proceso de legalizacién con la Alcaldia, trabajo que
fue apoyado por | as Naciones Unidas, pri mero a
Soacha mas Humana 20200 1 2 6 teyormerpepcen el programa conjunto de ACNUR y PNUD,
6Construyendo SolSL20li2zohEeS06 Sosteni bl es

Precisamente, el eje | del marco del programa TSI se centr6 en el mejoramiento de las condiciones de

vida del asentamiento con un objetivo muyelar ALegal i zaci -n del barri o:

parte del municipio del asentamiento humano Altos de la Florida como barrio, que facilite condiciones
de dignidad para | a comunidado (ACNUR, 2017) .
Corporcién Opcién Legal, socio local de ACNUR en Soacha, indicaba:

iLa administraci-n consideraba que solamente se

se podia legalizar cerca del 10 por ciento del territorio. En esas condiciones, legate@iamingin

sentido. Ese fue un debate bastante complejo. Tuvimos que convencerlos de que no solamente se puede,

sino que es | o mejor legalizar en rie®go bajo, ri

Para comprobar los avances en este objetim noviembre del 2016 finaliz6 la sistematizacion de un
diagnostico participativo que pretendia observar los cambios producidos en Altos de la Florida tras la

73 Entrevista no. 07031801.
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intervencion de las Naciones Unidas. Este diagndstico revel6 que, a pesar de los avapceseso gl
la inseguridad juridica de la tierra seguia siendo un problema para la comunidad y que una parte de esta:

AfiDesconoce totalmente | o ocurrido con el proceso
respecto al pr oogeusao p(oé&)a bHIle ac cgeusco laels d 1 amen Ail eg
en tanto esa condicion de ilegalidad es el impedimento para acceder con dignidad al agua y a todo, e

i mplica un inmenso esfuerzo para | as VG Brye s, | 0s
20).

A pesar de laimportancia de este eje, como sefiala la evaluacion externa del programa TSI (Econometria

Consultores, 2016: 22), el cumplimiento de las metas en cuanto a la implementacion de la legalizacion

de la tierra fue tan solo de ub Ror ciento En este sentidda conclusién deproyecto es que todo el

proceso Ano culmin- con |l a |l egalizaci-n total d e

pesar de que de acuerdo al articulo 23 de la ley 388, se describia la competenciaidigio en

identificar especificamente las zonas de riesgo alto no mitigable, dado que solo en este tipo de suelos

es restringido el desarrollo urbano municifpar este motivo, ambas agencias concluyeron:
ASin | a | egal i zac isepodrangengrdr mayaes dvarices pasargenérar condiciones
dignas para | a poblaci - n, como acceso a servicio!
garantizada (¢é) La voluntad pol2tica de ttea® auto
(ACNUR y PNUD, 2016: 13y 14).

Desde el PNUD reconocen gque este tipo de proyec
|l idere porque es | o Ynico que | es va“Apadrae sost e
los estudiosaalizados, la mayoria de las zonas del barrio fueron ubicadas como riesgo medio y alto, y
aunque dichos riesgos son considerados mitigables, no fueron legalizadas por la Alcaldia. Los sectores

3y parte del 4, para su legalizacion, deberian ser incluideamente como area urbana dentro de un

nuevo POT (ACNUR, 2017). Esta decisién tuvo un impacto muy negativo para el barrio puesto que,
como se observa en una informacion de la web Periodismo Publico (Periodismo Publico, 2015), la
Alcaldia municipal no sélse habia comprometido a esta legalizacion, sino que lo habia confirmado en
noviembre del 2015.

A este respecto, las agencias de la ONU acusaban a la Alcaldia anterior al 2012 (José Ernesto Martinez
Tarquino 2008011) de no tener voluntad politica pammcretar una ruta que iniciase el proceso de
legalizacién, aspecto que sélo fue posible con el gobierne2W12 (Juan Carlos Nemocén). ACNUR

y PNUD consideraban como un Aincumplimiento de |
asumir la legafiaciéon en zonas de alto riesgo mitigable, asi como la ejecucion de infraestructura de

mitigaci-n requerida, arrojada por estudios det :
entre |l as partes durante el procesod (ACNUR, 201

Fuentes de |&ecretaria de Planeacion de la Alcaldia de Soacha admitieron a esta investigacion lo

siguiente:
iNosotros debemos | egalizar en riesgo medio y alt
no est8 cumpliendo ( é) 0épeehpotletenancizde latiera. iday muchog ma s
intereses privados de venta de |l otes (é&) EI al cal
motivada. Dice qgue mientfhlas ella est® all 88 no va
Por su parte, fuentes consultadas ACNUR han sefialado qiee | pr obl ema es que el

concluye, no concreta porque no tiene buenos asesores ni funcionarios. EI mas importante que es Planeacion no

74 Entrevista no. 04041601.
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tiene ni la minima intencion de legalizar Altos de la Florida. Descubri que dimfaiailos Ramire? y atando
cabos entiendes porgque algunos temas no avanzan (é) E

es dedicarlo a las canteras de explotaci-n dEn mi ner a
esk sentido, el PNUD establecia:
ANo encontramos | o que esper8bamos de | a Alcal d?a

de eso se esconde una marafia de cosas por los intereses de los loteadores piratas, de familias politicas
en Soacha que fien representantes en la Alcaldia con un entramado politico. Te enfrentas a cosas
oscuras que no conocemos. Se sale de nuestras manos y nuestros mandatos. Podemos asesorar
técnicamente, pero hablabamos con la Alcaldia y la Secretaria de Planeaciongndéaamds por qué
avanzabamos un paso y retrocediamos dos. Hay cosas muy complejas. Hay un alcalde actual que es
dirigente, pero sigue | a gente™de |l a Alcald2za ant

Por su parte, el alcalde de Soacha, Juan Carlos Nemocén KRQk22015) que puso en marcha el
proceso de |l egalizaci - - n, i ndic-: ANosotros di mos
se legalizaran dos e t%Opando Rénlirézpsecretr®d dd Planekdooeniest a 1
periodo sefialah
ASi empre ha existido un rechazo en |l as administra
¢Por qué? Esos sectores siempre han tenido una perspectiva de que estan en riesgo y de que all4d no se
puede hacer nada ( é)otdnbiéncen Altos de Garuadny@rs otros sqetbresaj@en d
tienen | as mismas cond®ciones de Altos de |l a Flor

Los representantes comunales del barrio siguen asegurando que la labor prioritaria es la legalizacion.
Sin embargo, el presidente de la JAC del sector 3 ha lamentado:
AfLa Al caldza ha estado muy reaci a deldegqugdadectar,ar el
porque hasta que no haya POT el tercero es impensable. Planeacion no tiene intencion de hacer la
legalizacién. Ellos nos han dicho que hasta que no haya un nuevo POT no podemos convertirnos de zona
rural a urbana y no habra forma dedkgar porque la ley 684 de 2006 promulga eso. El nuevo POT
tiene que aprobarlo el Consejo Municipal y esta propuesto desde hace 16 afios. Los Ultimos ocho afios le
hemos estado trabajando a que se inclu%a el terce

Precisamente, la conclusion que alcanzaron ACNUR y PNUD sobre la legalizacion fue:
AilLa sostenibilidad del proceso no estg8§ garanti ze
compromisos politicos del nuevo alcalde municipal (Eleazar Gonzalez Casa®) & asegurar que
en la alcaldia tenga un equipo técnico con fuerte conatindel tema; asi mismo, por una parte, para
los sectores 1y 2 continuar con los estudios detallados para las zonas de riesgo alto ya identificadas y
proceder con la infraestructura que se requiera para mitigar los riesgos donde se posible; pauiotra, incl
los sectores 3 y 4 como zona urbana en el POT y proceder con la ruta de legalizacién desarrollada con
|l os sectores 1 y 2 (é) La voluntad pol2tica de | a
Debe estar acompafiada por un profundo ciomiento técnico. La Alcaldia desconoce u omite la
normatividad sobre la responsabilidad de atencion a los asentamientos humanos informales y las
posibilidades de inversion publica. En esa medida, es importante que la Secretaria de Planeacién tenga a

6 La familia Ramirez esta implicada en problemas con la propiedad de lotes en Altos de la Florida y estuvo en la
Alcaldia de Soacha entre como alcaldes entre 1987 y 1990 con Fernando Ramirez Vasquez y en dos periodos,
entre 1995 y 1997, y 2001 y 2003 comg#Enrique Ramirez Vasquez. Este apellido aparece constantemente en

el mapa politico soachuno con Orlando Ramirez que fue el anterior Secretario de Planeacion, con Oscar Giovanni
Ramirez Zarate, Secretario de Gobierno (2013) o con el concejal JorgerGiRaanirez Moya (2012015 y
20162019).

"7 Entrevista no. 30081@03.

8 Entrevista no. 17091@01.

® Disponible enhttps://www.youtube.com/watch?time continue=574&v+lMxsyy0 Consultado el 7 de

marzo de 2018.

80 [bidem

81 Entrevista no. 14091@01.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=574&v=0j4tNVxsyy0

117

dispasicion todos los elementos técnicos y asuma la responsabilidad del seguimiento del proceso de
|l egalizaci-n del barriod (ACNUR, 2017).

La situacién de informalidad de Altos de la Florida, como se analiza a continuacion, es evidente. De hecho, el
barriotami ®n ha sido ||l amado de manera peyorativa col
6cintur-n de miseriao. Actual ment e, nNo cuenta c
sector 2 esta legalizado, aunque al terminar esta investigasi sectores 1 y 4, considerados en zona

urbana, estaban en la fase final de legalizacion. El sector 3, Piedras Blancas y Carboneras se encuentran
en zona rural del corregimiento dos, por lo que se necesita una modificacion del POT del afio 2000 para
suinclusion como area urbana. No obstante, solamente el sector 3 podria ser afiadido como zona urbana,
siendo Piedras Blancas y Carboneras considerado como una zonemretal (ACNUR, 2016: 34).

Esto supone, como se ha planteado en el marco tedrico devestagacion, que Altos de la Florida es

un territorio urbano sin Estado, lo que desencadena, como se diagnostica en los siguientes apartados,
una fragilidad en cuanto a infraestructuras y servicios, lo cual deriva en una situacion de vulnerabilidad

dess pobl ador es: A(Los habitantes) Perciben wuna
relacion con los planes de normalizacién y actualizacion catastral y, en general, para encontrar una
soluci-n a esta situaci - -ndeACNURBAIl i caci -n afadida)

4. Lainformalidad: detonante de la vulnerabilidad de la poblacion

La principal caracteristica de Altos de la Florida es su informalidad, es decir, no es considerado, por
parte de las autoridades municipales, como parte de la ciudad de SetedanEnsion de la fragilidad
provoca que su poblacién esté en una situacion de vulnerabilidad y, por lo tanto, como se analiza en los
siguientes apartados, sufra pobreza multidimensional y una grave falta de servicios publicos y de acceso
a derechos furainentales.

4106 E| problema de |l a tierrad: el princiopal de

La informalidad es el primer rasgo que la comunidad de Altos de la Florida identifica como el origen

de sus retos y es denomi nado c deste ladagenciap dedds| e ma
Naciones Unidas, se sefialé que la informalidad es el detonante de la situacion de vulnerabilidad de la
pobl aci - n: ifiAltos de |l a Florida es una comuni de
(ACNUR, 2017).

Ya en el 2006como resultado de un proceso de coordinacién de la Mesa Interagencial de Naciones
Unidas y de la cooperacién con ONGs se implementd, coordinado por ACNUR, un diagnéstico
participativo en Altos de la Florida, cuyo objetivo era conocer desde la comungdeahsliciones, sus

potencialidades y limitaciones. El resultado fue que la legalizaciéon del barrio era, junto con la

educaci - n, el princiopal tema de preocupaci - n, u
vivian amargamente las implicaciones dbdr comprado a vendedores ilegales, en una zona afectada
por riesgo medio de remoci-n en masa o0 inundaci

Esta misma conclusion se extrae de las cartografias sociales implementadas por esta investigacion en
junio del 2017Como se observaenlafigura1l3 6i nf or mal i dado6é, o6éi |l egali dad
son las categorias de analisis que utilizaron los participantes para deducir el resto de las fragilidades
urbanas del barrio. A este respecto, uno de los particgpant&a cartografia social masculina sefialo:

%2 Documento Excel interno ACNUR 6Di mensiones del desar
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Asi, como se observa en las cartografias sociales, del problema central de la informalidad, como |
denominaron las mujeres, o ilegalidad, definido por lo hombres, surgen el resto de las fragilidades
relacionadas, como asi se explica en los siguientes apartados, a través de la falta de servicios, problemas
ambientales e inseguridad. Para las mujereslitds de la Florida de la informalidad surgen cuatro
problemas principales: la falta de servicios, problemas ambientales, inseguridad e inclusos nuevos
desplazamientos. Por su parte, los hombres sefialaron en su cartografia social que la ilegalidad del bar
trae consigo dos desafios principales: la ausencia de servicios y la inseguridad.

Figura 13. Cartografias sociales en Altos de la Florida

CARTOGRAFIA SOCIAL GRUPO DE MUJERES RESIDENTES EN ALTOS DE LA FLORIDA — 18 junio 2017
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CARTOGRAFIA SOCIAL GRUPO DE HOMBRES RESIDENTES EN ALTOS DE LA FLORIDA — 18 junio 2017
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La informalidad también ha conformado histéricamente la lucha por el acceterealen Soacha y

Altos de la Florida, incrementando mas si cabe la situacién de vulnerabilidad de la poblacion pero,
sobre todo, poni®ndola en riesgo: 0 Baexphcabpror i ns.
desde el PNUD. A esto se suma, cormacagaliza al final de este capitulo, la presencia de actores
armados ilegales, bandas y grupos post desmovilizacion, y la no presencia permanente de la fuerza
publica, lo que ha permitido el accionar de las organizaciones ilegalestidertres i Sbasy ma
estructuras respaldadas por | os sectores®|l egal es
defienden desde la Defensoria del Pueblo.

En este sentido, la configuracion de Altos de la Florida como un asentamiento humano en un area
informal en la periferia de Soacha se debid, como se ha apuntado anteriormente, al accionar de Hipdlito
Sanchez, cabeza visible detesrerose n est os sectores del municipio:
representantes de las juntas eran los midimo®ros Ese es el problema de Altos de la Florida, el

conflicto de las tierras donde se ha vendido el mismo lote a dos o tres familias, y amenazan y desplazan

a familias par?83exglieagawn lider bomunita@on d o | 0 0

En ese proceso de venta ilegaontrol del territorio, losierrerosllegaron a un acuerdo con las bandas

de delincuencia que controlaban el barr i%p: AHI p
sefalaba un vecino del sect or 3 bandastiemenmunaalianzae f r e n
muy grande con Hipdlito SAnchez que fue la pieza clave en todo el proceso de invdsidfstca

situacion también era expuesta con cierto temor por una vecina del sector 2:

83 Entrevista no. 17091@01.
84 Entrevista no. 25071001.
85 Entrevista no. 31051601.
86 Entrevista no. 14091@01.
87 Entrevista no. 11091@02.
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iLas bandas tienen unaotave qua enfremtarlosoporque wnserordeemedira t i e |
lotes y venderlos. Me tocé llamarles la atencién y mostrarles los planos que delimitan el barrio y esta
inventariado por la Alcaldia en el proceso de legalizacion. Pero me hicieron llamar desd® gon

los cristales negros y una no sabe lo que le puede pasar. Me dijeron que ellos tenian en venta eso que los
habian pagado. Una no sabe como actuar, te abren la puerta y te matan o tienen reprimendas con tu
fami® i ao

Ademas de la alianza con las bandascdmunidad también denuncia que tesreros tienen un

acuerdo con grupos paramilitares pdssmovilizacién, también explicados con detalle en los apartados
finales de este cap2tul o. ALos paramili aryes ya
baja de Altos de la Florida, respectivamente y que estan fuera de las zonas delimitadas por la Alcaldia
y Naciones Uni das c & feofasie &findido)oexpticaba dnevecind delrcuaitoo ) o
sector.

La consecuencia mas dramética de estosrdos entre losierreros con actores armados son los
asesinatos, |l as amenazas Yy desplazamientos que
Carboneras habia un sefior que se llamaba don Jorge que vendia los lotes en la loma y en 2016 lo
mataron logierreros porque el si que estaba vendiendo lotes a las familias que llegaron aqui porque
dec2a que era el p o s e e} maordapaouna vedina deli sectoipde Piedtae | | €
Blancas. La comunidad también denuncia que la violencia llegandania de logierreros en forma

de amenazas: AAhora que se ha vuelto a | otear e
nuevos panfletos como los anteriores que los firman como Aguilas Negras pero son los mismos
tierrerosqui enes %l or dhlaaxteama un vecino del sector 3. A
amenazas que hemos registrado se presentan contra personas victimas u opositores de los tierreros y
supuestamente fueron realizadas pornedo@odelaggani z a
tierraso (ACNUR, 2015: 14).

Ademds del acuerdo que existe entre tiesreros con las bandas y grupos paramilitares post
desmovilizacién, en Altos de la Florida surge continuamente otro nombre relacionado con la esfera
politica de Soachapn$ Ramirez. Se trata de una familia, principalmente los tres hermanos Ramirez
V8squez, Fernando, Jaime Al berto y Jorge Enriqu
dueffos y sefores de Soacha en |l os. %l timos 15 afo

Fernando Ramirez Vasquez, llamado El Cacique o el Tunjo 1, fue concejal suplemente de Alfredo
Bogota (Alcalde de Soacha 198082) y después titular en tres periodos, antes de ser alcalde desde
1987 hasta 1990, tras unas elecciones acusadas de fraudeqdaridades en el conteo. Ya como

alcalde, Fernando Ram2rez V8squez fue fiacusado d
politicas, para favorecer a amigos cercanos con auxilios de la Alcaldia. Mas de 13 mil millones de pesos
fueapaar a esas fundaciones educativaso (Uribe, C.

prohibié ejercer cargos publicos durante un afio. Ya en ese momento, su hermano Jaime Alberto
Ramirez Vasquez (el Tunjo 2) era concejal del municipio. AsiRlasm2 r ez fAar mar on uneé
el ectoral 6 puesto que Fernando fdal arg- su poder
sucedieron: Fabio Arango (199992) y Gonzalo Rodriguez Chia (1992 94) 06 y un afo m
Jorge Enrique Ramirez Vasquet Tunjo 3 o El Noro), hermano de Fernando, gané la Alcaldia para el

periodo 19951997 y posteriormente desde 2001 a 2003 (Uribe, C. y Sierra, H., 2001).

88 Entrevista no. 11091@03.
89 Entrevista no. 10091@01.
% Entrevista no. 11091004.
%1 Entrevista no. 14091302.
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En Altos de la Florida el nombre de los Ramirez aparece continuamente al hablar de la venta ilegal de
tierras: AUn | 2der comunitario y su esposa est S8t
originales de la zona donde estan las canchas de fatbol y el Arbol del Amor, y se estan dedicando a
lotear, vender y cada dia hay mas casas allicuamdecrai hab2 a habi doo, %l ertahb
Esta agencia ya en su informe de riesgo del 4 d
se menciona en El Retiro (sector 4 de Altos de la Florida) que se esta construyendo de forma secreta,
porge si los Ramirez detectan construcciones se presentan amenazas. S6lo se conoce la construccion
cuando est8§8 finalizadao (ACNUR, 2015a: 5).

El principal problema con esta familia politica de Soacha lo ha tenido un vecino del sector 4 que
pertenecié a la Jtmde Accién Comunal y que se ha encargado de actuar como celador de esos terrenos
durante los ultimos afios:
ATengo el problema con | a familia Ram2rez qgue se
empezaron a vender lotes y han estafado a muche. gartraron aqui y me hicieron unos atentados, me
mandaron sicarios para sacarme de la tierra, vinieron con el presidente del tercer y el cuarto sector. Todo
eso estéd denunciado en el Ministerio del Interior porque los Ramirez han desplazado a mudeh gente
barri o, l es denunciamos®y por eso estamos amenaza

Precisamente, los terrenos adyacentes a esa zona donde se ha presentado el conflicto y confirmado la
presencia de la familia Ramirez se han revalorizado en Altos de la Fporédéo quesegurel proyecto

de acueduct o, al | 2 estar2a instalado el tanque
€s0s terrenos para que metan el acueducto, pero no esta clara la propiedad de eso. Porque para meter el
tanque del agua hay que comprar la ti€4a eéxplicaba un vecino del sector 3. A este respecto, un
informe de riesgo de ACNUR del 2015 identificaba
relaciones externas y de otros negocios fuera de la localidad, como el manejo de prostibalmsaen
centro de Soachao (ACNUR, 2015a: 2).

Una de las principales consecuencias de la violencia ejercida p@riesos a través de los actores
armados es que ha repercutido sobre el estado y la confianza dentro de la comunidad. Las ONGs con

presenca en el sector advierten de | a implicaci - -n
est8n vinculados a esa gente y e $taenabaapdesdeando
ACNUR. Por su parte, la Asociacion Codo a Codo tambiénreclagnaba fiuno de | os pro

grandes de Altos de la Florida es la falta de nuevos lideres porque estan vendiendo terrenos y es un
peligro porque esta con lparacose n  €°sDesnoléla Mesa de Organizaciones de Mujeres de Soacha
también se tiene conocime nt o de que falgunos | 2deres cuando F
paracospara que hagan el proceso de ocupacion o reventa. También utilizan esto cuando hay conflictos
entre vecinos para que los amenacen, los saquen del lote y lleguen nuesas pedPsr &u parte

desde el PNUD tambi ®n recriminaban estas actitud
en el cuento del loteo. Es duro para nosotros también porque es tu trabajo, pero uno cree en eso y que

se pueden cambiar las cosasppediscutiblemente es un tema de educacion y de cultura. Se intentaron
varias cosas para cambiarles el chip, p®ro se te

92 Entrevista no. 30081303.
98 Entrevista no. 30081302.
% Entrevista no. 14091002.
9 Entrevista no. 30081303.
% Entrevista no. 24071@01.
97 Entrevista no. 02081@01.
98 Entrevista no. 17091@01.
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Esta situacion también ha erosionado la confianza entre los lideres y habitbo¥elfdeentes sectores

de Altos de la Florida:
AfYo no estoy de acuerdo con | o que hacen el presi
sector porque estan loteando y vendiendo tierras con el paraco, en toda la zona detras de las aulas del
col egi o por donde se%®est8§8 expandiendo el barrioo

AfLos | 2deres comunitarios son | a base para que | o
lideres porque el tierrero vende el lote, paga algo al lider y éste incorpora el lote y a su nuevo
propieear i o al® a juntao

Las sospechas sobre la relacion entrédoseros, los actores armados ilegales y determinadas personas
dentro de la comunidad continuaban al finalizar esta investigacién debido a la Ultima invasion y
expansion que ha sufridoelbarmbEs e fin de semana (4 de junio de
80 y 150 personas afro y comenzaron & ddwertiamdi r | a
desde ACNUR, quienes lamentaban qudityserosestan en dentro de la comunidpdesto que esos
terrenos invadidos iban a ser destinados para un corredor ambiental, un proyecto que fue socializado en
una reuniéon comunitaria después de lo cual comenzo la invésiogréfia en Anexol8i Cuando se
dijo que esa zona se iba a destinaoaas verdes, dias después comenzaron a invadir por lo que el
presidente del sector 1% acoBclusichléamzada ponACNURaagdstes a e
respecto fue la siguiente (ACNUR, 2015: 13):

ASupuestamente habr 2 agstruciudsecrindnalessoeiadas al Inegdicio ilicétonde ¢ 0 n

tierras como filos camilosodo, y otros que, en cambi
contra la poblacién. Se han presentado acusaciones categoéricas de posible vinculacién die lideres

pobl aci-n desplazada con el manejo del negocio del
y | 2deres vinculados a estructuras del paramilit
posicionar sus intereseso.

En el 2016, la Alcalia de Soacha, la Gobernacién de Cundinamarca y las Corporaciones Autbnomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible (CAR) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
aprobaron la instalacién de una escombrera (Periodismo Puablico, 2017) (Resolugidal 684/2016

con vigencia hasta el 30/03/2021) en la parte de atras de Altos de la Florida en el terreno denominado

6 EI Espartobd, en | a Vereda PanaBSP, cofboessdbsemwaneada po
la siguiente fotografia. Los mateial a disponer somscombros, concretos y agregados sueltos de
construccion, demoliciéon y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion, ladrillo, acero, cemento,
madera y similar.

La gestion de la seguridad de dicha escombrera fue asignada a al@enaitm lider de un grupo de

origen paramilitar A a Si qui eren que |l a gente conf2e en | a
antiguo par ami I'% seasorprgndian aesde llaeconaunidad, 2juWienes se mostraron
molestos con las autoridades locales y departamentales.

La comunidad expres6 su malestar ante el proceso administrativo seguido para la aprobacién e
instalacion de la escombrera, puesto que nafueonsultados con anterioridad y simplemente se les
inform- de |l a concesi-n de |l as I|icencias: AFue
de Acci - n® Conaumeanitoaba el presidente del sector

99 Entrevista no. 11091@05.
100 Entrevista no. 30081302.
101 Entrevista no. 08061601.
102 Entrevista no. 30081003.
103 Entrevista no. 14071001.
104 Entrevista no. 14091001.
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Planeci - n del municipio nos dijeron di%explidmment e
una lider del mismo sector.

La instalacién de esta infraestructura ha tenido consecuencias negativas directas sobre las viviendas de
los sectores 1y 4 de Altos teFlorida, por donde pasan aproximadamente 14 camiones cargados de
escombros cada hora y media, como se observa en la fotofrafiEn qu ® van a quedar
donde suben esos camiones? El pasado sabado (22 julio 2017) tuvimos la reunion raensual ¢
comuni dad del sector 1 vy di j*° (énfasisafadido) dx@icabadaa s a s
coordinadora de la Asociacién Codo a Codo.

Por este motivo, algunos vecinos del sector 1 reclamaron que la Alcaldia no esta cumpliendo con lo
promet d o : AEn el muni ci pi o se comprometieron a ad:¢
viviendas y repararlas si vy a' &nembargo,eiétas acmaciones s ei s
no se han producido y por ese motivo la comunidad réclarnravés de una accion de tutela y
posteriormente de un desacato la obtencion de informacién sobre el Plan de Manejo Ambiental de la
nueva escombrera (Periodismo Publico, 2017a). Ante estas actuaciones por parte de la comunidad, no
tardaron en presentargas amenazag:Despu®s de tener |l a reuni-n con | a
nuestro punto de vista. Al poco®me mandaron amenazar

La escombrera representa una expresion mas del complejo entramado de intereses por lo®terrenos d
Altos de la Florida y las zonas periféricas urbanas de Soacha, desencadenantes de ciertas expresiones
de violencia, como se analiza en los apartados finales de este capitulo. Sumado al problema de los
tierreros la poblacién sospecha que el objetivo de lescombrera es ihacer |
morfoldgica para que en diez afios se convierta en un barrio con urbanizaciones como ocurrié en El

L i mo WaPoréu parte, desde la Asociacién Codo a Codo también recelan del sitio geoestratégico en

el que se hainatl ad o : iPara construirla han tenido que a
Bolivar, la entrada por la periferia a Bogota, y también una carretera auxiliar por la que se puede llegar

a Usme y Villavicencio. Un corredor perfecto para transportaadsog y ®.r ma s 0

4.2 .La pobreza multidimensional en Altos de la Florida

Uno de los principales factores que explican la vulnerabilidad en Altos de la Florida es la condicion de
desigualdad, pobreza y desempleo que existen entre las zonas formales de Sedofamddes. La
explosion demografica urbana, explicada anteriormente, se produjo en un municipio con una elevada
tasa de desigualdad socioecondmica. El 45 por ciento de la poblacién es estrato 1 (el anterior alcalde lo
cifr6 en 2017 en el 65 por cient§emana, 2017), el 33 por ciento es estrato 2 y tan solo un 22 por
ciento pertenece al estrato 3, siendo inexistentes el resto de los estratos socioeconémicos (Gonzélez,
2016: 5L En este sentido, los Ultimos datos del informe del DANE sobre medidasbokezao
multidimensional (IPM) indicaron que el indice en Soacha es del 25.93. En Altos de la Florida el IPM

105 Entrevista no. 10091@01.

106 Entrevista no. 24071@01.

107 Entrevista no. 11071@02.

108 Entrevista no. 14091@01.

109 Entrevista no. 14091@02.

110 Entrevista no. 24071@01.

111 En Colombia, las ciudades se dividen en estratos del uno al seis. Un modelo tnico en el mundo que fue creado
a mediados de los noventa. Los mas bagaino, dos y treseciben subsidios en los servicios de agua, gas y

luz. Los mas altosel cinco y el seispagan esas ayudas con facturas superiores a su consumo (Secretaria Distrital
Poblacional, 208).
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era del 42.11 en el sector 1, 55.05 en el sector 2, 77.07 en el sector 3 y del 84.85 en el sector 4. A nivel
pais, la pobreza multidimensional en @ubia fue del 17.5%%

En concreto, Altos de la Florida sufre una situacion de pobreza muy agudizada. El 65.2 por ciento de la
poblacion estd en condicién de pobreza y el 28.6 por ciento sufre pobreza extrema; frente a los
promedios nacionales en areasamds del 24 por ciento y el 4.9 por ciento, respectivamente
(Econometria Consultores, 2016: 9). Segun el IPM, el 72.9 por ciento de los hogares viven en
condiciones de pobreza estructural. Ademas, hay 88.5 por ciento de carencias en las condiciones
educatvas, un 85.7 por ciento en las de trabajo y un 53.2 por ciento en las de la nifiez y la juventud
(Econometria Consultores, 2016: 5y 6). Frente a esta situacion, el 33.9 por ciento de los hogares reciben
0 son dependientes de subsidios o0 ayudas de progeastatales (Econometria Consultores, 2016: 14).

Esta realidad econdmica urbana esta directamente relacionada con los medios de vida. En el andlisis
preliminar realizado por las Naciones Unidas en el barrio se percibia que, en general, los trabajos
remuneados por jornada representaban el renglébn de mayor ingreso para los habitantes, ademas del
rebusque o actividades informales, mientras que solo una minoria se ocupaba en actividades formales
con vinculacion laboral estable. Un caso especifico era el daijases que, en términos generales, no
desempefiaban una ocupacion laboral remunerada, o bien, con escasa estabilidad y falta de condiciones
dignas de trabajo. Entre los trabajos informales u ocasionales destacaban el comercio de verduras y
viveres en el iBmo barrio. Por su parte, las mujeres adolescentes referian haber trabajado como
vendedoras ambul antes o fAisacando tierrao y | as r
empleadas en casas particulares. Para trabajos permanentes, como epheésticsas entre otros,

recibian un salario de entre 50.000 y 130.000 pesos colombianos mensuales. Las mujeres manifestaban
también que en ocasiones no podian trabajar porque no tenian un lugar seguro donde dejar a sus hijos.
En el caso de los hombres, ghes y adultos en su mayoria con niveles bajos de acceso a la educacion,
desempefiaban trabajos como obreros de construccion. El promedio de ingresos percibidos por estos
Gltimos oscila entre 12.000 y 25.000 por dia, y para los vendedores ambulante8.88@eAtiemas,

la comunidad manifestaba que incluso los nifios trabajaban como vendedores ambulantes, lavando
coches y vidrios, en las ladrilleras o pidiendo en la'¢alle

Actualmente, todavia la mayoria de la poblacion de Altos de la Florida no tierwividad econémica

regular. Del total de personas en edad de trabajar, Gnicamente el 20 por ciento estan empleados, otro 20
por ciento manifestaba tener trabajos informales y el 12 por ciento indicaba estar deséthiistala
situacion se refleja en logjresos, puesto que el 29 por ciento que los tiene, percibe menos de un salario
minimo mensuat® (UNIMINUTO, 2014). El 16 por ciento de la poblacién recibe entre 300.000 y
600.000 pesos, el 13 por ciento entre 0 a 300.000 pesos, el 4 por ciento mas de B3OV el

restante del porcentaje un 66 por ciento no refiere, aplica o no recibe (UNIMINUTO, 2014: 13). Por su

112 DANE, Medida de Pobreza Multidimensional 2018, disponibléitem//geoportal.dane.gov.co/visipmEl

indice de Pobreza Multidimension#iPM- est4 compuesto por cinco dimensiones y 15 indicadores:

1. Condiciones educativas (analfabetismo, y bajo logro educativo).

2. Condiciones de la nifiez y juventud (inasisterescolar, rezago escolar, barreras de acceso a servicios de
cuidado de primera infancia, y trabajo infantil).

3. Trabajo (trabajo informal, y desempleo de larga duracion).

4. Salud (sin aseguramiento a salud, y barreras de acceso a salud dada wwdhecesi

5. Condiciones de la vivienda y servicios publicos (sin acceso a fuente de agua mejorada, inadecuada eliminacién
de excretas, material inadecuado de pisos, material inadecuado de paredes, y hacinamiento critico).
3Document o Excel memnmntsirmmesACNaUR dbeDiarroll o de casos T
114 E| porcentaje restante respondieron: no aplica, no refiere, ninguno.

115 El salario minimo mensual en Colombia es de 877.803 pesos. Disponible en
http//www.salariominimocolombia.nef¢onsultado el 12 de abril de 2020).
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parte, segun la consultoria del 2016 realizada tras el proyecto de ACNUR y PNUD, el promedio de los
ingresos de los hogares fue de 891.0%0ganensuales (Econometria Consultores, 2016: 14). Con

estos datos, 693 hogares pertenecen al estrato 1, principalmente familias en el sector 1 y 2, y
aproximadamente 35 familias, principalmente del sector 4, tienen estrato 0, no observandose ningin
otro estrato social en el asentamiento (UNIMINUTO y PNUD, 2015: 38).

En este sentida@;omo se muestra en la figura, 1ds datos recopilados por la encuesta del proyecto

PRUV sobre medios de vida, salarios y jornadas de trabajo en Altos de la Florida reepgespgato
a los primeros, el 52.41 por ciento de la Localidad A y el 40 por ciento de la Localidad B tienen un
salario mensual como su principal fuente de ingresos, seguido por un trabajo casual (32.4 por ciento y

32.9 por ciento, respectivamente). Etac#&n al salario, en la Localidad A, un 29.6 por ciento, la

mayoria, recibe un salario mensual frente al amplio 40 por ciento de los hogares de la Localidad B que
indican recibirlo de manera diaria. Finalmente, respecto a las jornadas de trabajo, yarika dedos
hogares, 42.3 por ciento de la Localidad A y 41 por ciento de la Localidad B, trabajan entre seis y ocho
horas. También la mayoria, 31 por ciento y 27.9 por ciento, trabajan seis dias a la semana.

Figura 14. Medios de vida

Localidad A
Sector1y 2

Trabajo

Trabajo
casual

;

mensual

Localidad B
Sectores 3 -4y5

Trabajo

Trabajo
casual

mensual

Fuente: elaboracion propia

Algunos habitantes de Altos de la Florida expresaban sentirse vulnerables precisamente por su situacion

econémica:

ifiHe buscado, pero

todav2a no tengo un empl eo

est at

el minimo puedesrganizarte y decidir qué va para el arriendo, qué para comida y qué para transporte.

El empl eo establ e

con su mujer y tres hijos pequefios, tras ser desplazados desde Bugnave

j unt o € sefialabaain wedine dekseatonl qeesvivd 0 m§ s

La realidad urbana de Altos de la Florida también repercute en los cambios entre el empleo urbano
respecto al rural. En la realidad del conflicto armado colombiano, como se ha apuntado anteriormente,

118 Entrevista no. 11051601.
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las ciudades se han convertido en zonallededa de poblacion en situacion de desplazamiento y

también han acogido procesos de integracion de poblacién rural empobrecida. Esto supone un cambio
de vida y formas de trabajo muy complejo: fALa em
ala gente porque mucha poblacion es desplazada que viene del campo y de una cultura diferente. El
tema urbano es complicado, otro mundexplicgpgbhamo t i er
desde el PNUD. En este sentido, organizaciones como Fe griddleeflexionaban sobre el
debilitamiento de | a idiosincrasia de | a pobl aci
gue las mujeres campesinas y luchadoras al llegar acd, a la ciudad, crean una gran dependencia respecto
al Estado y ads organizaciones para lo minimo. Yo les decia que tampoco ustedes se pueden volver
objeto d¥ manoseoo

Finalmente, para concluir este apartado, los datos de la encuesta del proyecto PRUV han permitido
analizar la situacion de seguridad alimentaria eosAde la Florida, probablemente una de las noticias

mas positivas en la condicién de vulnerabilidad de la poblacién. En este sentido, son muy elevados los
porcentajes de los hogares que nunca han tenido sensacion de hambre en la noche (77 por ciento en la
Localidad Ay 72.1 por ciento en la Localidad B). Del mismo modo, una amplia mayoria de hogares
(59.2 por ciento y 65 por ciento de la Localidad A y B, respectivamente), como se muestra en la figura
15, nunca se han preocupado por la disponibilidad desatiacion. En concreto, respecto a la sensacion
general sobre la preocupacion alimentaria el 33.8 por ciento de los hogares de la Localidad A rara vez
se han preocupado por la comida frente al 37.1 por ciento de la Localidad B que dice no haberse
preocupad nunca. Todavia algo elevados son los porcentajes de hogares que indican preocuparse a
menudo (18.3 por ciento y 27.1 por ciento, respectivamente) y a veces (21.1 por ciento Localidad A y
17.9 por ciento Localidad B).

Ademas, respecto a los indices dgggeguridad alimentaria, en el 6.9 por ciento de hogares, por falta

de dinero, alguno de sus miembros no consumio ninguna de las tres comidas uno o mas dias a la semana
(Alcaldia de Bogota, 2015: 27). Ademas, el municipio tiene un nivel de desempleopiel ciénto
(Gonzélez, 2016: 6) y una tasa de informalidad de éste cercana al 70 por ciento (CODHES, 2013: 91).
Por este motivo, en Soacha, tan sélo el 12,5 por ciento de los habitantes percibieron en 2013 el salario
minimo legal vigente en Colombia (660Mpesos), el 47.14 por ciento recibié unos ingresos entre
600.000 y 300.000 pesos y el 39.1 por ciento obtuvo unos ingresos menores a 300.000 pesos
(UNIMINUTO y PNUD, 2016: 40).

117 Entrevista no. 04041601.
118 Entrevista no. 14061601.
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Figura 15. Preocupacion por la alimentacion

Localidad A Localidad B
Sector1y2 Sectores 3-4vy5

ST S

Aveces Aveces

Rara vez Rara vez

—

A menudo

Fuente: elaboracién piopia

Ademas, la principal fuente de alimentos procede de la compra en crudo en el mercado, 98.6 por
ciento Localidad Ay 94.3 por ciento Localidad B. La mayoria de los hogares (54.9 por ciento y 65.7
por ciento, respectivamentepmo se observa en la figulg indican comer al menos tres comidas

al dia, seguidos por todavia un alto porcentaje de hogares que tan sélo consumen dos comidas (25.4
por ciento y 43.3 por ciento, respectivamente). Finalmente, en edades tempranas, la mayoria, 45.1
por ciento ddos hogares de la Localidad Ay en el 47.9 por ciento de la Localidad Bainiginer

tres comidas al dia.

Figura 16. Comidas al dia

Localidad A Localidad B
Sector1ly2 Sectores 3 -4y5

3 comidas 2 comidas | 3 comidas :
al dia aldia al dia 2 comidas

[ al dia

Fuente: elaboracion propia
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Ante esta situacidén de seguridad alimentaria, el 62 por ciento de los hogares de lalldcglala

68.6 por ciento en la Localidad B eligieron no responder a la pregunta sobre si reciben o no ayudas.

El alto porcentaje de 6ésin respuestabd se debe
profundidad, al temor a que, a pesar de recibirrelglayudas, éstas puedan ser eliminadas si lo

dicen en publico. En relacién a las ayudas en edades tempamasse observa en la figura, EY

70.4 por ciento y el 70 por ciento de los hogares, respectivamente, decidieron no responder. En este
sentido, la mayoria de hogares en ambas localidades (62 por ciento y 67.1 por ciento,
respectivamente) indicaron no tener ninguna red de apoyo, frente al 22.5 por ciento de hogares de la
localidad Ay el 10 por ciento de la B que si reciben del Gobierno o de @iN@B47 por ciento y

10.7 por ciento, respectivamente).

Figura 17. Ayudas en edades tempranas

Localidad A Localidad B
Sector1ly2

Sectores 3-4vy5

—

Gobierno/ONG
Gobierno/ONG y

Sin Ayuda Sin Ayuda

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al tipo de construccién, el diagndstico participativo de 2006, coordinado por el ACNUR,

indico que las viviendasestabmmo nst r ui das fisin cimientos, en made
de Il adrill o, con piso en tierra, muros Yy cerca
Los resultados de | a caracteri zacidaddelaswyiandasz ada ¢
es bastante deficiented y que el 33 por ciento d

hundimiento y con problemas estructurales. Ademas, cerca del 33 por ciento de las viviendas no cuentan
con piso adecuado, el 3dr ciento tiene paredes de madera, el 14 por ciento en lata, y cerca de 38
familias escasamente contaba con paredes de carton o tela asfaltica, exponiéndolos al frio y la lluvia, lo
que les generaba dificultades crénicas de salud (UNIMINUTO, 2014).

Posteriormente, la evaluacion del 2016 establecia que el 100 por ciento de personas encuestadas tenian
carencias en servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda, que el 41.4 por ciento de las
viviendas estan construidas con materialesatedes exteriores en bloque, ladrillo, piedra o madera
pulida, el 29.7 por ciento en madera burda, tabla o tablén y el 20.6 por ciento en material prefabricado.
En cuanto a la percepcion que se tiene del riesgo generado por el entorno donde se ula@odda viv

para la mayoria existe riesgo por vientos fuertes (48.5 por ciento), para un 26.6 por ciento existe riesgo
por las basuras o contaminantes, para el 26.1 por ciento por derrumbes o deslizamientos de tierra, para
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un 19.6 por ciento de avalanchas, pardl0.1 por ciento zona de riesgo por electricidad o gas, y para

un 1.1 por ciento de inundaciones, desbordamientos, crecientes o arroyos (Econometria consultores,
2016) . Estas deficiencias y riesgos egdlgguné preser
con seis afios (2003) nuestra casa era un lote aamcinitode palo que se entraba el agua. Ya después
hemos const ritiredoodaba un lidel juvenil delsector 3.

En este sentido, como se muestra a continuacién, la encugstaygeto PRUV ha permitido recopilar

los datos cuantitativos sobre la situacion de la vivienda en torno a la integridad estructural, los dafios,
inundaciones e incendio{ografia en Anexo)8 Respecto a la primeragmo se observa en la figura

18, en laLocalidad A el 26.8 por ciento de los hogares respondié que la integridad estructural de la
vivienda es un poco insegura y un 22.5 por ciento muy insegura. Por su parte, en la Localidad B, el
mismo porcentaje, 22.1 por ciento, fue para los hogares gwalodique sus viviendas son un poco
seguras, un poco inseguras y muy seguras. En segundo lugar, casi la totalidad de los hogares de ambas
localidades (90.1 por ciento y 90 por ciento, respectivamente) indicaron no haber sufrido dafios en sus
viviendas. Finemente, respecto a la afectacién de inundaciones e incendios, el porcentaje de viviendas
afectadas por inundaciones fue muy bajo en ambas localidades (7 por ciento y 3.6 por ciento,
respectivamente), al igual que las que sufrieron incendios (4.2 por kaaliidad A y 10 por ciento
Localidad B).

Figura 18. Integridad estructural de las viviendas

Localidad A Localidad B
Sector1y 2 Sectores 3-4y5
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ndegura insegura Y

insegura insegura

Fuente: elaboracion propia
4.3.La ausencia de servicios publicos

La informalidad de Altos de la Florida ha sido analizada como el detonante de la situacion de
vulnerabilidad de la poblacion debido, entre otros factores, a las caracteristicas del asentamiento entre

119 Entrevista no. 01081302.



130

las que se encuentran la carencia de servicios basiodsaestructuras, lo que repercute en un
detrimento en la garantia de los derechos fundamentales de sus habitantes.

La negativa de las autoridades locales a continuar con la legalizacion del barrio supuso la detencién de
las inversiones respecto a losvéeios basicos y las infraestructuras. Por lo que, como concluyen las
agencias de la ONU se produce un ciclo vicioso:

AMi entras no est® | egalizado el barri o, no se pod
generar mayores avances para ganeondiciones dignas para la poblacién, como acceso a servicios
bg8§sicos (é&) |l a legalizaci-n es una dimensi-n fun

legalizacién no hay sostenibilidad de las intervenciones y no hay garantia de la ehtEstiddesn un
asentamiento humanoo (ACNUR, 2017).

En 1995 el abastecimiento de agua en Altos de la Florida se realizaba con burros que cargaban varios
galones:
AA | as personas | es vendieron que aqu?2 iba a
principio habia bastante disputa verbal entre el primer y el segundo sector por la situacién del
agua. La Alcaldia la mandaba eventualmente y los habitantes del primer sector querian que les
llegara a ellos primero. Cuando el barrio comenzaba se preseptatdamas por el agua
porque habia mas comunidad, tocaba méas abastecimiento y se fue complicando la situacion. Es
nuestro oro preciado. Es fundamental tener los servicios para que no aumente la tension o la
vi ol &hadveriadla presidenta de la JAC settor 2.

No fue hasta el periodo entre el afio 2000 y el 2005 cuando se iniciaron los acuerdos con la Empresa
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota (EAAAB) para la compra de agua (1.200 pesos el metro
cubico) y su transporte (11.000 pesos). Debidaealas vias estaban sin pavimentar y en mal estado,

en época de lluvias no se podia transportar agua o solamente hasta un punto, en donde, principalmente
l as mujeres y |l os nifYfos se ocupaban de @a&a& garl a
Ni siquiera en el estrato seis el servicio es tan costoso. Nos vendian agua comercial como si le vendieran
a cual gu i recuerdalpresidante de la JAC del sector 3.

Cuando las Juntas de Accion Comunal comenzaron a trabajar conjuntamehQ08 se negocid una
solucién temporal implantada en 2014 por la empresa Acueducto de Bogota que colocé un macro
medidor en la via perimetral, de donde sale un sistema de distribuciéon temporal de agua con la
instalacion de un hidrante. Desde esteadtructura, vehiculos certificados por la Secretaria de Salud

de la Alcaldia transportan el agua potable hasta Altos de la Florida.

E I carro tangque, con permiso de | a Alcal dz?a, rec
es agua que se |l ama 6éen bloqued a trav®s de un
y ahora estamos a 2.230. A la gente se le venchinkeca de 1.000 litros a 1.800 pesos que es un costo
equiparable a un estrato seis en Bogota. Nosotros pagamos el liquido a la empresa y el transporte a
Altos de la Florida cuesta 65.000 pesos cada viaje que lo paga la comunidad. La Alcaldia no subsidia
ndao (Periodismo P¥%Wblico, 2015a), explicaba el p

Sin embargo, en Altos de la Florida existe una diferencia entre sectores. Asi, del 1 al 4 tienen este
acuerdo con la empresa y la Alcaldia, no obstante, el sectordtasPiRlancas y Carboneras, el mas

elevado en la montafa, todavia sufre una situacién muy grave, como reclamaban desde World Vision:
AEstos sectores son como una fotograf2za en el ti
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donde ahora existatiferentes garantes que hacen a las personas menos vulnerables, pero otras areas
siguen teniendo vul# ealidebde éste seata exglicabacgmo arg la situacion
cuando se empez6 a poblar esta zona:

iCuando | | egamo20l4éddbia fres famileas en Riedras Blashaas y cuatro familias en las
Carboneras, arriba en la montafa. Eso hizo muy dificil que subiera el carro tanque de agua. Llegaba cada
mes y medio, teniamos que comprar agua y que un jeep la subiera, que todayi@moss haciendo.

En 2014 unos 1.200 litros costaban 30.000 pesos. Todo el mundo ibamos a lavar al pozo diariamente con
l os hijos par a d¢%recudrda i liderde este $ector gue \dva eoh su @sposo, su hija

de 12 afios y sus hijos de 14,y 7 afios, tras ser desplazados del Chocd.

De esta manera, si en los sectordsld caneca de agua (1.000 litros) cuesta entre 1.800 y 2.200 pesos,

en esta zona cuesta 3.500 pesos. Ademas, el acuerdo de los cuatro sectores con la Alcaldia no se hace
extensible hasta éste y la poblacion reclamaba que la autoridad local ha impedido el normal
funcionamiento de otro carro tanque:

AfAgua no tenemos, nos surtimos cuando se puede c(
porque a la sefiora que lodrao la dejan pasar para aca. Al principio ibamos al pozo a lavar y bafarnos

por la mafiana y por la tarde. Después nos traen por 25.000 pesos 1.000 litros (caneca) erjeepcarrito

Después empezd a subir un carro tanque, pero ha habido muchos pratbleritagporque era el carro

tanque de la Alcaldia que subia a los otros sectores y le pagabamos extra para que subiera aqui. Ya ha
tenido algun problema y la gente de otros sectores de abajo le tomaron fotografias. Nosotros aca no
existimos para la Alcaldio para alguna entidad del gobierno y como ese carro tanque era suyo no han
dado permiso para que nos traigan el %gemndal ncl us
una habitante del sector que participa en acciones de liderazgo comunatgrvérepadre de 77 afios,

su esposo y dos hijos de 7 y 14 afios.

Esta situaci-n ha provocado que el sector sufra
el primer carro tanque (2015) pero sube cada mes o cada dos meses. NOSOtros no \exisimes

existimos no tenemos derechba. Alcaldia no ha dado permiso y ha prohibido al carro tanque subir
hasta aqui. Ahora mismo yo no tengo agua potable, solamente la que he recogido de&'f, lluvia
lamentaba una vecina que lleg6 al sector en digienid 2015 y vive con sus dos nifios de 5y 9 afios.

Por este motivo, sobre todo los habitantes de Piedras Blancas y Carboneras contindan utilizando un
pozo de agua que se encuentra en una vereda a me
dos taques para acumular agua, cuando viene el tanque a repartir no tenemos donde llenar mas tanques.
Cuando no llega vamos al pozo a bafiarnos, pero esta lejos y cargar luego con la ropa mojada cuesta,
adem8s cuando o0scur e c%® explicaln @nma babitanfeudel sector que bbewa dese | a s ¢
afos y vive con su esposo y dos nifios de 6 y 9 afios. Ademas, en el barrio se utiliza el agua de la lluvia
para poder | avar ropa o0 utensilios de cocina: AL
pero dura tiempo en venir. Con ¥ indiabadrehaditdntevi a s
gue vive en Piedras Blancas desde hace cinco afos.

Ademas de la informalidad en el suministro de agua, uno de los principales problemas surge con la
recgida y deposito de ésta, puesto que la poblacion utiliza para ello recipientes y canecas metdlicas
gue se oxidan y contaminan el agua. Ademas, la presencia en el aire de arena y otras sustancias por la
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cercania de mineria a cielo abierto también reduxealldad del agua. Por este motivo, se producen
infecciones respiratorias, g alay tumaocrisis tde ggtia. bl es vy
aprovecha cuando llueve a la hora que sea, en mitad de la noche, para recoger toda el agua del techo y
con unacanal y un embudo cae el agua. La del carro tangue se usa para cocinar y para beber. Yo siempre

le hecho cloro al agua para que se limpie porque no esté higiénicamente tratada, no es del todo potable.

El agua se compra mas o menos limpia, pero con tastosembarronegoca tapar muy bien las
canecas porgue se % explioabaaunadvecind que lieva aiviepndo pnoafioven él

sector 3 con su hieto de cuatro afios, tras ser desplazados de La Guajira. De hecho, en la cartografia
social,lasmgr es expresaban: AYo no tengo confianza en
siemprdavoe | d@% uao

En definitiva, el agua, el elemento mas basico para la vida, es también el recurso mas escaso, costoso y
demandado en Altos de la Florida. Ereestntidocomo se observa en la figurad9aiz de los datos
cuantitativos de la encuesta del proyecto PRUV, el 94 por ciento de los hogares de los sectores 1y 2,y
el 96.4 por ciento de los sectores 3, 4 y 5 reciben el agua potable a través dehngaeoCasi la

totalidad de los hogares (97.2 por ciento y 98.6 por ciento, respectivamente) tienen que pagar por este
servicio, y las vecinas/os indican que la calidad del agua es limpia (63.4 por ciento y 56.4 por ciento,
respectivamente) frente al 366r ciento Localidad A y el 38.6 por ciento Localidad B que lamentan

gue el agua que reciben esta sucia.

Figura 19. Calidad del agua

Localidad A Localidad B
Sector1y?2 Sectores 3 - 4y5

63,40%,

Sucio

Fuente: elaboracidon propia

Puesto que en la publicacion realizada en 2016 por UNIMINUTO y PNUD se sefialaba que el 69 por
ciento de la poblacion todavia obtenia agua potable a través de la compra privada y el transporte en un
cami -n que |l a comuni dad de UOYIPNUD, 2016:180)daanmejorma t an g |
en esta situacion ha sido minima. Del mismo modo, la evaluacion del proyecto TSI respecto al acceso
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a servicios basicos mostraba que el 97.1 por ciento de los hogares accedia al agua para el consumo a
través del suministreemanal del carro tanque o en la pila publica (Econometria consultores, 2016: 7).

Respecto a las infraestructuras de saneamiento, el diagnéstico participativo del 2006 sefialaba que el
barrio no contaba con una red de alcantarillado. En septiembre 8adedhiuguro el proyecto apoyado

por el ACNUR ejecutado por la Corporacién Opcion Legal, en coordinacion con la Alcaldia de Soacha

y | a comunidad de Altos de |l a Floridssecdeorl daéo!
(fotografia en Anexo)8

Debido a que la mayor parte del alcantarillado ha sido construido por la comunidad, algunos vecinos
sufren problemas de saneamiento:

AEn estos momentos, todas |l as aguas negras ca
epidemia porque se rompen las tihsrque nosotros construimos. Todo eso ya se lo pasé a

Salud Ambiental, a Servicios Publicos, a Planeacién y la contestacion ha sido que el Estado no

va a brindar fondos porque esto es una invasi
del Tolima=©.

En este sentido, como se muestra a continuacion, los datos cuantitativos de la encuesta del proyecto
PRUV acerca del saneamiento, higiene y tratamiento de basuras indican que el 63.4 por ciento de los
hogares de la Localidad Ay el 61.4 por ciento erolealidad B disponertomo se observa en la figura

20, de inodoro sin descarga, seguido por el 32.4 por ciento y el 34.3 por ciento, respectivamente, que
tienen un inodoro con tanque séptico. Esta instalacion no es compartida en la mayoria de losTasos (78.
por ciento Localidad A y 68.6 por ciento Localidad B). Ademas, en el 69 por ciento de hogares de la
Localidad Ay en el 66.4 por ciento de la Localidad B los inodoros disponen de cerrojos. Sin embargo,
en casi la totalidad de los casos (98.6 por cieri®.8 por ciento, respectivamente) no hay bafios de

uso so6lo para mujeres.

Figura 20. Saneamiento

Localidad A Localidad B
Sector1ly2 Sectores 3-4vy5

Tanque séptico

U

Tanque séptico

32,40%

63,40%

Inodoro

; Inodoro
sin descarga

sin descarga

Fuente: elaboracion propia
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Respecto a la higiene, el 69 por ciento de hogares de la Localidad Ay el 77.9 por ciento de la Localidad
B indicaron lavarse lamanos después de usar el bafio. Preocupante resulta la no higiene antes de comer
(36.6 por ciento de la Localidad A y 36.4 por ciento de la Localidad B)uy preocupante es que el

71.8 por ciento de los hogares de la Localidad Ay en el 61.4 por cielsth.ecalidad B respondieron

no seguir esos protocolos de higiene antes de dar de comer a las nifias/os.

Finalmente, el 76,1 por ciento de los hogares de la Localidad A y el 70.7 por ciento de la Localidad B
utilizan,como se observa en la figura, Zdsservicios de eliminacién de basuras con los contenedores
de Altos de la Florida, aunque todavia hay un alto porcentaje 23.9 por ciento y 28.6 por ciento que
utilizan basureros propios u hoyos cerca de las viviendas.

Figura 21. Tratamiento de basuras

Localidad A Localidad B
Sector1y?2 Sectores 3-4y5
Basureros propios/
Basureros propios/ hoyos
hoyos
| S

23,90%

v Z070%
et 9

76,10% \

Contenedores

B, Contenedores

Fuente: elaboracion propia

Debido a la precaria situaciéon de un servicio tan basico como el acueducto y el alcantarillado, las Juntas
de Accion Comunal, a través de la Mesa de Negociacion creada durante el intento de desalojo, iniciaron
un didlogo con la Gbernacion y las autoridades locales. En el 2008, las JAC interpusieron y ganaron
una accion de tutela al Ministerio de Vivienda y Territorio, la Gobernacién de Cundinamarca y la
Alcaldia de Soacha:
ANo pudi mos seguir adel aasbpusimos onh totelsyeltribmal n o s
Superior de Cundinamarca cada siete meses hace un informe de por qué no se avanza. Pero sin
abogados para poder hacer ese seguimiento se nos hace muy dificil. En eso hemos estado en los
Ultimos ocho afios gracias ahl@ajo y esa tutela que sirve para colocar agua y alcantarillado

pero tambi ®n para l|legalizar | a teeaxgicabaien y el

presidente de la JAC del sector 3.

La tutela en segunda instancia sobre el derecho al agua tantig ila orden a las autoridades de
desarrollar acciones en torno a la legalizacion del barrio en 2010. A pesar de este proceso judicial, en
2011 se produjo una declaracién de incidente de desacato para la Alcaldia frente al incumplimiento de
la tutela deR010.
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Como parte del fallo del Consejo de Estado se inicié un proyecto compuesto institucionalmente por el
Ministerio de Vivienda y Territorio, la Gobernacion de Cundinamarca a traves de Empresas Publicas
de Cundinamarca (EPC), la empresa Acueducto dmtBoy la Alcaldia de Soacha. Este convenio
obliga a construir el acueducto y el alcantarillado pluvial y sanitario que, ya en 2015, se encontraba en
una etapa de estudios y disefios (Periodismo Publico, 2015a).

Respecto al proyecto del acueducto, EPGz@alnos estudios y disefios en 2010, 2011 y 2012, sin
embargo, en su Plan Estratégico de Accidn de abril de 2017 se volvid a incluir un proyecto para la
terminacion de esos estudios y disefios del acueducto y alcantarillado para Altos de la Florida y Altos
de Cazucé con un presupuesto de 2.246.400.000 pesos:

AEstos estudios y disefos duran unos diez mes:ée
y noviembre de 2017. Posteriormente el Ministerio de Vivienda tiene dos meses para aprobar

su viabilidad. Btre octubre de 2018 y hacia 2020 estaria proyectado segun Acueducto de Bogota
para que est Gydxpicazan desle ERC.n ad o 0

Desde la accién de tutela interpuesta en 2008 hasta 2020, afio que parece puede estar finalizado el
proyecto de instalaciétel acueducto y el alcantarillado en Altos de la Florida, han pasado doce afios.

En octubre del 2018, los presidentes de las JAC de Altos de la Florida, las empresas Acueducto de
Bogota y EPC, la Alcaldia y la Gobernacién mantuvieron una reunién panaueorgivanzando en este
proyecto, como se observa en la siguiente fotografia.

Actualmente desde EPC sefialaban que hay un problema claro con la legalizacién del barrio, como se
ha explicado con anterioridad.

AfLa Empresa de Acuedu ctroae theta dBndegpaadellegaraelcaguay n per
solo tendrian agua las viviendas en esos perimetros. Por eso el municipio debe de definir la
legalizacién de los predios porque hay zonas sin legalizar y la idea es legalizarlo todo y
organizarlo dentro del nuev®OT. Si los sectores no estan legalizados no se pueden hacer
obraso, conclu2zan rotundamente desde EPC.

De esta manera, que haya agua a través de un acueducto depende completamente de la legalizacién del
barri o: AEN el t e ma d s fermulados enpmwaeso ide gestién, gyeavanlkaa 'y p
depender del progreso que se tenga &en el t e ma
consultores, 2016: 23). Como se ha analizado anteriormente, la secretaria de Planeacién de la Alcaldia
haexpresadeu negativa a |l egalizar Altos de | a Florid
del acueducto vienen y el sector no esta legalizado no hay agua. No hay agua para los sitios que no
est §n | é%yradaltabazidesidente de la JAC del priseetor. En este sentido, el presidente

del tercer sector | amentaba que @l os plazos ya ¢
de 2017, por | o gue pensamos t en Tambeidn dasdetag ue de
organizacionetiumanitarias como la Asociacion Codo a Codo se criticaba la falta de avances a este
respecto:

i E I probl ema m8s apremiante que siempre ha sido
politicas. Cada vez estoy méas convencida de que en Altos deitiafio hay agua por conveniencia

politica porque se han gastado todo el dinero del mundo en estudios. Hace 15 afios que estoy viendo que
toman medidas para la construccion del tanque del agua. Altos de la Florida tuvo agua y la taparon porque

en la parte € abajo del sector 1 hay agua. La llegada del agua genera una dependencia en la comunidad.
Las madres tienen que dejar todo lo que hacen por la llegada del agua. Es una mafia que hay alrededor.
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Cuando llega agua es vital tener agua y no pueden ir a regnldaga el agua hoy y estoy esperando la
llegada. Es una forma de control sobre la poblacion, de dominio. Y las que cargan el agua o estan
pendientes son e su mayor2a mujereso

Respecto al resto de servicios basicos, ademas del agua, los mas den@rdadasmunidad son la
electricidad y el gas. Segun los datos cuantitativos recopilados por la encuesta del proyecto PRUV, casi

la totalidad de los hogares en ambas localidades estan enganchados al servicio eléctrico o0 a un generador
(98.6 porcientodea Local i dad A y el 100 por ciento de | a
con CODENSA para meter energia al resto del barrio que es el proceso que actualmente continta con
Piedras Blancas. Esa marafa de cables pegados a los postes se con2@iféyese pagaba entre
7.000 y 20. 00 G reoorsabasel presicdestaidel lsextsr dres.

La luz, al ser pirata en muc haba@itapoeanaidanacesbuena es d
pero después de las cinco de la tarde sélo se pueddep unbombillo porque sebajoneay hay
moment os que a | as siete de | a noche tienes que

una habitante del sector de Piedras Blancas y CarbétieRespecto al estado de la electricidad y la

energia en el barrio, en la cartografia social realizada con mujeres indicaron que se han producido
algunos incendios en viviendas debido a cortocir
masalla sobre Piedras Blancas y Carboneras o no llega o llega mal. Ademas, tener la electricidad asi

ha provocado algunos incendios en casas por cortocircuitos. Las casas de Emilia y Pedro se quemaron
por culpa de un televisor en diciembre de 20160.

La entada del gas al barrio se inicié en un primer periodo entre 2009 y 2014, y en 2017 se produjo una

segunda etapa: fALas JAC conseguimos hacer un con
en los sectores 1, 2y 3, incluso en zonas de riesgo aitalnhé. Al ser con una empresa privada como
Gas Natur al Fenosa ESsrecondaba elpesideriteldé la JAE del tgraercsecwrs o 0

Debido a la ausencia del suministro de gas en todo el sector, algunas familias siguen comprando
bombonas a epnesas privadas o cocinando con hogueras de fuego en el exterior de los lotes.

Otro de los principales problemas es respecto al derecho a la educacion, teniendo en cuenta la
fluctuacion de la poblacion y la llegada de familias en situacion de desplazangista migracion

interrumpe la escolarizacién por la dificultad de obtener un cupo escolar en Soacha, donde hay una
grave carencia de infraestructuras. Ademas, en el recorrido educativo también influye la diferencia que

hay entre el sistema escolar urbanr e spect o al de zonas rural es, C «
conseguir los cupos fue un poco dificil porque tuve que hacer una carta que pedia el favor de hacer el
traslado aqu2 y mi hijo®¥®estuvo casi un afo sin h

Segun la caracterizacidralizada en 2013, la desescolarizacion en Altos de la Florida ascendia al 18
por ciento de la poblacion menor de edad. Cerca del 41 por ciento de las personas solo habian cursado
hasta quinto de primaria y tan solo el 14 por ciento de la poblacion loapéadd finalizar su
bachillerato. En lo referente a la formacion profesional, Gnicamente un 15 por ciento de la poblacion
manifestd haber tenido algun tipo de educacion laboral (UNIMINUTO, 2014). La evaluacién del 2016
indicaba una carencia en las condies educativas del 88.5 por ciento y de un 53.2 por ciento en las
condiciones de la nifiez y la juventud, a pesar de que, frente al acceso a la educacion, un 85.7 por ciento

135 Entrevista no. 24071001.
136 Entrevista no. 31051601.
137 Entrevista no. 15041601.
138 Entrevista no. 14091001.
139 Entrevista no. 15041601.



137

de los NNAJ asistian a entidades educativas. Sin embargo, solo un 4.7 por ciestidknes entre
18 y 25 afios tienen un nivel educativo de educacién superior (Econometria consultores, 2016: 6 y 11).

Ademas, en el barrio se presenta un problema de desercién escolar en los niveles de primaria y

bachill erat o qu estakilisad cordmic,cquealliga a bbs pddres a tralajar el 90 por

ciento de su tiempo, dejando a los hijos solos sin cuidado y a merced de las amenazas de la calle, asunto
preocupante para toda |l a comuni dadoWdldP\édioaci os S
identific- a su |Ilegada en 2001 un problema de <c

comunidad y las familias no le estaban dando valor a que el nifio entrara al servicio educativo porque
l e sal2za mejof ponerl o a trabajaro

En el diagndstico participativo realizado en 2006, junto con la legalizacion, la educacién era la principal

preocupaci-n: fiSe presentaban eventos de acoso Yy
desde el colegio. Las mujeres adolescentasfasaron su inconformidad y molestia por el uso de

pal abras obscenas e insinuaciones de | os hombre
2016: 11). En esos momentos, en Altos de | a FIl or

andar45 minutos o una hora con muchos problemas de seguridad porque el sector estaba poco poblado
y hab2za nifas que suf r 2 mrcoaabae mesidentede la AACee terger v i o |
sector.

Por este motivo, en el 2009 se construyé unadsfructura conocida en el barrio como el Polifuncional,
para que sirviera como aulas educativas y centro de salud. ACNUR entr6 asi a trabajar junto con la
Corporacion Infancia y Desarrollo (20@914) a través de programas de primera infancia,
alfabetiza@n en basica primaria y aceleracion del aprendizaje, con una metodologia flexible de

AC2rcul os de Aprendi zajeo, para | a nivelaci- -n di
fiHace seis afYos donde hab?2a posselregueriadaundedudeigne n a ,
gue mitigara el riesgo o i mpacto dé&* éxplisabahen- - men

desde esta corporacion. Hasta diciembre de 2014 este proceso atendié a 125 NNAJ de entre 3y 17 afios
(Palacios Vasquez, 20165)3

El principal éxito de la intervencion del proyecto TSI del ACNUR y el PNUD desde el Eje | sobre
mejoramiento de las condiciones de vida (tierras, vivienda y acceso a servicios basicos de educacion,
agua y alcantarillado y desarrollo econémico loaad) i construccion en 20t@l Centro Educativo

Altos de | a Florida (CAE), conocido como O6Las Al
Secretario General de la ONU, BanMoon ysu posterior entrega a la Secretaria de Educaciéon de la
Alcaldia(diciembre 2014)f6tografia Anexo B :Gradias al TSI logramos terminar la escuela porque

si no se hubiera que d@dndicabada Oficapda €erreno dae AGNUR eni s au
Soacha.

Posteriormente, esta infraestructura fue transferida en diciembre de 2014 a la Secretaria de Educaciéon
de la Alcaldia de Soacha, a través de la Institucion Educativa Eduardo Santos sede Altos de la Florida,
siendo ésta la Unica presencia institucionalexigte en el barrio.

La escuela esta formada por nueve aulas, un aula de sistemas y/o laboratorio, una ludoteca, una oficina
del rector/ profesores, grader2as cubiertas y cor

140 Entrevista no. 26051601.
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derecho a la educacion sitambién abordar el problema de la inseguridad alimentaria e introducir a la

Al cat™dz2laa escuela ejerce en jornada Ynica de si e
182 nifios, el afio préximo (2016) se esperan 210 y en 2017 250 estugiientesse podrian albergar

ac8 y tendr2amos undicabadareorAntanio Vegas cosrdinadmmdel sofegio.

A pesar del gran avance en materia de educacién, esta infraestructura no cubre dos franjas de edad que
son de enorme importangiara la comunidad: las edades mas tempranas con un jardin de infancia y el
bachill erato para | os adolescentes: AENn Altos de
tener un colegio, nos trae nuevos retos. Tenemos las aulas, pero nos toadaspdanera infancia y

ahora no hay | ar di n sflexiomaba el gresidenté del sector3e |l barri oo

A este respecto, en la cartografia social realizada con mujeres, éstas expresaron que una de las mayores
necesidades del barrioes pregisant e atender a | a primera infanci
parte de abajo del barrio, pero ya no porque el gobierno la quité. Aqui se necesitan guarderias porque

las mujeres si no, se tienen que quedar en la casa cuidando a los hijos y nbpsemianabajo. Esto
ocurre porgue hay MuAdravassde esta dnetelslogia lad nujeresads! darrio
indicaron que hay cerca de 300 nifios que necesitarian de esta infraestructura como un servicio basico.

Del mismo modo, los lideres juvées del barrio, algunos ya en la universidad, sefialaban que el
problema m8s grave para ellos es |l a falta de opc
estuve estudiando hasta quinto y luego me toco irme al colegio en Soacha todo el backiieraa

sido lo malo de aqui que no habia colegio para todos y teniamos que ir muy lejos. Subir y bajar con
barro, con sol y llegabas cansado. Eso ha debilitado a Altos de la Florida. Ademas, los jévenes con 15
afos ya nos enfrentamos alafaltadesdgul ad por | as pandillas y | a dr

A este respecto, ACNUR y PNUD tambi ®n han recl anmn
parte de la Alcaldia y del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) para la proteccion de los
nifos y nifas de B afos. Actualmente el ICBF no tiene presencia en el barrio y los programas a los
gue | a poblaci-n podr2a acceder se encuentran al

Por su parte, la evaluacion respecto al tema de educacion indicaba que el cumplimientonf8& de u

por <ciento: iEI i mpacto de esta escuela en cobet
actualidad afirman tener acceso a una escuel a a
2016: 24). A este respecto, el documento défimitlel programa precisaba que todavia existen retos
frente a | a protecci-n y calidad de | o0os servici
representante de | a nueva escuela en el Comit®
preaupacion sobre la rotacion de los docentes que puedan fortalecer los vinculos con la comunidad en
favor del fortalecimiento de | os entornos prote
2016: 12). Del mismo modo, se exige a la Alcaldia y el I@BIE,actualmente no tiene presencia en el

barrio, una mayor respuesta para la proteccion de nifios y nifias de 0 a Fiadilosente, la
implementacion de la encuesta del proyecto PRUV ha permitido reflejal §6é por ciento de los

hogares de la Locakdl A y el 84.6 por ciento de la Localidad B afirmaron sentir seguridad de la
infancia en la escuela.

144[bidem

145 Disponible enhttps://www.youtube.com/watch?time continue=377&v=0j4tNVxsyg6nsultado el 8 de
marzo del 2018.

148 Entrevista no. 14091301.

147 Cartografia social a mujeres. 17 junio 2017.

148 Entrevista no. 01081302.
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Respecto a la salud, Altos de la Florida no cuenta con un centro de atencion primaria. A pesar de que

el sistema de Naciones Unidas ide6 el Polifuncioaaio centro de salud, éste nunca fue tratado como

tal por la Secretaria de Salud de la Alcaldia, llegando incluso a sufrir robos en varias ocasiones,
principal mente debido a su | ejanza respecto a | c
la sdaud no funcioné muy bien porque le entregamos el centro a la empresa municipal e hicieron uso de

€l en muy pocas ocasiones, y solo envian brigadas de vez en cuando pero no hay una presencia

c o n s t“%a aptn&ldan desde ACNUR en 2016. Un afio mas tardegprabar definitivamente la

salida de la agencia del territorio, la coordinadora hacia la siguiente valoracion:

AElI tema de salud no ha sido f&8cil porgue el sist
gueriamos era tener el Polifuncional commo centro médico oficial de la Secretaria de Salud del

municipio, aunque fuera de atencién general y puntual. Pero hay dias que se hace atencién y la gente no
llega, la comunidad no responde. Tenemos que ver los vacios en términos de atencion de salud para

S i real mente funcion® o se utiliza para otra cosa

Asi, desde comienzos del 2016 se iniciaron en el Polifuncional, bajo la coordinacién de la Secretaria de
Salud, la Empresa Social del Estado municipal y el Hospital de Soacha, algunas brigadesynu&dic
vacunacion con énfasis en atencién a nifios y nifias, pero sin continuidad.

Ante la ausencia de una infraestructura de atencion primaria, la poblacién acude a los hospitales situados

en el centro de Soacha o el sur de Bogota. Debido al sobrepoltiad@emunicipio, el hospital Mario

Gaitan Yanguas, el principal, esta saturado. Segun una informacién aparecida en la revista Semana, los
hospitales de Soacha fAsuman apenas 250 camas de
motivo, algunosvei nos i ndican: fAYo prefer2 no trasladar
porque alli el servicio es bueno y me han dicho que aqui es peor y se brega mucho para sacar las citas.
Se demoran mucho. Yo prefiero pagar un poco mas de transporteaynggehijas las atiendan en

B o g 0, $eialaba una vecina de 26 afios que lleg6 al barrio el 20 de agosto del 2014. Por este motivo,
sefalaban los lideres, muchas personas perciben que han llegado a Altos de la Florida cuando se
enfrentan aestetipodelvmer abi | i dades: fAUsted est8 viviendo
cuando vas al hospital y esperas mgrefex@nabaegnt as |
presidente de la JAC del sector 3.

Debido a la ubicacion montafiosa de Altis la Florida, existen dificultades en el transporte y los
desplazamientos son demasiado costosos y demorados, como se analiza en el siguiente apartado,
principal ment e, en situaciones de emergenci a
afortunadamente tgo un carrito aunque no tiene papeles pero cuando nos ponemos enfermos de noche
toca jugarsela y llegar hasta el hospital porque una ambulancia no va a subir hasta aqui y los jeeps sélo
te Il evan hasta | al$ safalabazun yecinolesdctoade Gagboneras quedlegh e o

hace un afio con su esposa y sus tres hijos pequefios. Por este motivo, la poblacién pide un puesto de
salud porque fAyo en una emergencia se me muere
deberiamos tener un lugar donde ¢ a | ma r'4 reclaenaba otro Veoino de 47 afos que llegd

hace tres a Piedras Blancas desplazado del Tolima

149 Entrevista no. 08061601.
150 Entrevista no. B0817003.
151 Entrevista no. 20041601.
152 Entrevista no. 31051601.
153 Entrevista no. 01061601.
154 Entrevista no. 15041602.
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Ademas, debido bien a la situacion social y econdmica de la mayoria de las familias en el sector o0 a la
situacion de desplazamiento, éstasen coberturas de salud subsidiadas por el Estado. Esto les obliga

a ir a un centro hospitalario determinado, por lo que, si no realiza su traslado a su barrio de destino,
existen problemas burocraticos. Sin embargo, muchas personas sefialan dficylttda de

conoci miento para realizar este tipo de tr 8mites
el traslado aqui en Soacha, pero en el momento que llegamos desplazados estuvimos 20 dias haciendo

t odos e s o retordaba practo deltsector 1 desplazado desde el Quindio. También por

este motivo, se observa cierto desconocimiento de la poblacion sobre a qué hospital debe acudir en caso
de emergencia: ANATengo entendido que enomlo hospit
s ®% dudaba una vecina del sector de Piedras Blancas y Carboneras de 29 afios que lleva dos afios en

el sector.

La ultima problemética relacionada con la salud esté vinculada a la situacion geogréfica de Altos de la
Florida. Por este motivo, las mdiciones climaticas suelen causar afecciones respiratorias en la
poblacién que, en el caso de Altos de la Florida, se incrementan por la presencia de mineria a cielo
abierto que contamina el aire. Existe una vulnerabilidad ambiental que provoca pratesadisd
derivada de | a Aextracci-n de materiales para |
cobre, quema de huesos y la industria de poélvora, lo que genera degradacion, deslizamientos,
deforestaci - n, arrastre BNURdIi Znehédacl2no [ ON& Md ¢
desde Bogota mi hija estaba embarazada y cuando tuvo al bebé le tocé salirse porque aqui hace mucho
frio y viento. Hay unos virus terribles y casi a todo el mundo le da gripa, le duele la cabeza y los huesos.

Por escel bebé de ella cuando naci6 tosia mucho y se pegaba el dia durmiendo hasta lo tuvieron que
ingresar con ox2geno Yy ¥ sedaméntbatumaveridacdel secterd. a vi vi

Respecto al transporte, como ya se ha explicado, Altos de ida-sar encuentra situado en una zona

de montafa en el cerro OEI Espartob, se trata de
en su mayoria sin pavimentar y han sido construidas por los propios pobladores. El primer transporte
publico en ébarrio era informal y consistia en jeeps, llamados en la comunidadcemritos, con un

costo de 1.000 pesos el trayecto y cuya frecuencia sigue dependiendo de que se complete el cupo. Este
transporte todavia permanece, sin embargo, debido a su cenfécteal, la Policia Nacional ha estado
persiguiendo, requisando y multando a la cooperativa de conductores.

En el 2014 cuando la via principal se amplié hasta el Polifuncional (la parte mas alta del sector 3),
también se logré que una linea de los p&gs@utobuses municipales de Soablbadta¥(1.000 pesos

el trayecto) realizase la ruta: Sector 3 Altos de la Fldrilaacha centreTransmilenio de San Mateo,
donde sale el transporte puablico masivo a Bodotadrafia en Anexo)8

Debido al estadde las vias, en épocas de invierno y lluvias el transporte se paraliza siendo imposible

la subida de autobuses e incluso del transporte informal, incluido el carro tanque que transporta el agua
potable. Del mismo modo, los habitantes lamentan que lasefreias no sean todavia suficientes,

debido a que muchas personas por su trabajo tienen que salir del barrio en horas de la madrugada para

I l egar hasta Bogot §: n Al no haber transporte de
gente que tengue dej ar el barrio para ir a trabajar s
cartografia social del grupo masculino. Del mismo modo, cuandatdts comienzan a bajar desde

el sector 3, debido a lo limitado de los cupos llegan al sector Adasippor lo que los vecinos de este

sector en la parte de abajo no tienen espacio. El principal problema cuando se paraliza el transporte por

155 Entrevista no. 11051602.
156 Entrevista no. 19041601.
157 Entrevista no. 24051601.
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condiciones meteoroldgicas, frecuencias o cuando no hay cupo es la situacién de inseguridad,
principalmente de rahe, con atracos, robos, acosos o abusos sexuales. Situaciones de inseguridad a las
gue tambi ®n se enfrentan | os conductores de estoc
hasta mitad del barrio porque el resto eran tierras negras y Biaalmente hemos conseguido que la
administracién cada dos o tres afios nos deje maquinaria para adecuar la via porque si no suben los
carros tampoco puede subir el indicabael presideste delaand o
JAC del tercer sector.

5. La caracterizacion de la violencia en Soacha

Soacha se encuentra en una posicion estratégica en el eje conformado por -Slsme&racha

Ciudad BolivasBogotéa. Esta disposicion geogréfica es extremadamente relevante para el analisis de los
asentamientos informales situados en la periferia urbananaeicipio, principalmente, Altos de
Cazuca (Comuna IV) y Altos de la Florida (Comuna VI). La primera fue un corredor histérico de
movilidad de la guerrilla para interconectarse con el sur del pais, el corredor de Sumapaz y el Distrito
Capital, que postasimente fue cooptada por los actores paramilitares y de posdesmovilizacién. La
segunda ha permitido a los actores armados ilegales encontrar una salida hacia el sureste con el
departamento de Los Llanos y Villavicencio, por el suroccidente con las asrptiarcipales hacia

Cali y Buenaventura y hacia el norte con Bogota. Altos de Cazucd, desde la década de los 90, y Altos
de la Florida, desde mediados del 2000, han sido territorios clave para actores armados ilegales por su
posicién geoestratégicapero, principalmente, por la casi permanente ausencia de las autoridades
locales, departamentales y estatales, ptarito,de su fuerza publica.

Desde comienzos de la década de los 90 en Altos de Cazuca hicieron presencia {&PRAdR@artir

de 1990, grups como el Movimiento 19 de abril (D). Principalmente, las milicias de las FAE®@,

por medio del frente Bolivariano, utilizaban el sector para desplazarse desde la provincia de Sumapaz
hacia el Distrito Capital y mantuvieron cierto control del teridtbasta el 2003. Esta presencia motivo

gue en 2001 Aciertos sectores de | a poblaci - -n
Temprana, 17 noviembre 206%)

Ese afio entra en Soacha, a través de Altos de Cazuca, el movimiento paramilitefieAsasdUnidas

de Colombia (AUC) con la conformacion del FreBteque Capital como una respuesta al avance de

las FARCEP. La presencia de este grupo armado derivd en amenazas a la poblacion en condicion de
desplazamiento, fAestisgumati aadusercombaayxibk?adome
limpieza social, como se analiza a continuacion, por la presencia de grupos delincuenciales y pandillas
como 6l os Pintobé y o6l os Chugquinesd (Alerta Temg
consolidaci-n del proceso de urbanizaci-n del co
de influenciad sobre Bogot§ por parte B | as AUC

Altos de Cazuca se convierte en un territorio de guert@ainos de violencia masiva, los homicidios

multiples en el marco de la mal denominada limpieza social y la aparicion de listas de ejecucion. En el
2003 continta la presencia del frente 54 de las F&RGN su corredor hacia Sumapaz y Ciudad

Bolivar (Bogpt 8) fAcon el fin de ejecutar patrull ajes vy
junio 2003). Por su parte, las AUC incrementan el asesinato sistemético de jovenes participantes en

158 Entrevista no. 31051601.

159 | a Defensoria del Pueblo analiza desde noviembre del 2001 la situacién en Soacha, a través del Sistema de
Alerta Temprana (SAT) relativa a la Defensoria Delegada para la Prevencion de Riesgos de Violaciones de
Derechos Humanos y del Derecho Internaci¢hahanitario.
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programas de desarrollo social y el cobro de vacunas entre 3Djillpesos a los establecimientos
comerciale¥’.

La principal consecuencia de la violencia, entre 2003 y 2005, fue el asesinato de 600 jévenes en Altos
de Cazucd (Alerta temprana, 3 diciembre 2003). Ademas, la presencia de las AUC se consolida por
encimad e bandas barriales a cuyos miembros exter mi

cayeron en el marco de | a | impieza social: HALOsS
asesinato en el Yal t i mo s e me sab urlmnasi de la PARG ester@ar) P o r
aprovechando la situacion de indefension de dichos jovenes para ofrecerles abiertamente protecciéon y

seguridad a cambio de ingresar a sus filas y col

marzo 2004

2005 fue un afo importante por la reconfiguracién urbana del conflicto armado debido a la
consolidacién de los grupos de autodefensas, Centauros y Martin Llanos, en el sur y el centro del pais.
Esto significé la retirada de la guerrilla y la cesion de espatiBtoque Capital, adscrito al Bloque
Centauros. El Bloque Capital con presencia en Soacha pas6 a depender del Blogue Meta tras la
desmovilizacion del Bloque Casanare de Vicente Castafio (septiembre 2005) y, posteriormente, al
Bloque Central Santander, conparte del Proceso de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion
(DDR) que se dio en Colombia, entre noviembre del 2003 y agosto del 2006, acordado por el gobierno
con los grupos paramilitares, principalmente las AUC.

En ese momento, se produce la entrddanuevos grupos paramilitares posdesmovilizacion en el
negocio ilegal de la venta de tierra, por medio del desalojo de predios, con el consecuente
desplazamiento forzado de la poblacion. Esta apropiacion se debia a una cercana revalorizacion del
terreno jor el interés de macroproyectos econdmicos, en un nuevo y siniestro ordenamiento territorial
urbano.

Las AUC pasaron a controlar los territorios donde reside la poblacién urbana mas vulnerable de Soacha.
El 83.4 por ciento de la poblacién de Altos de Caz(g2.738 personas) estaba en situacion de
desplazamiento y tan s6lo un 20 por ciento tenia accé&istaima de Seleccion de Beneficiarios para
Programas SocialdSISBEN). Ademas del control sobre el territorio, se ejercia una presion social en

los barrbs mediante el reclutamiento de jovenes por 600.000 pesos mensuales. En ese momento, en las
comunas |, I, IV y VI de Soacha, el 33 por ciento era menor de 15 afios (Alerta temprana, 1 octubre
2008). De estos jévenes, el 80 por ciento de los nifios estabadil sistema escolar y el 95 por ciento

de los jévenes fuera de bachillerato (Alerta temprana, 17 noviembre 2005).

Entre 2007 y 2009 se produce una redenominacién de los grupos posdesmovilizacion como Bloque
Capital o Bloque Metropolitano de las Agsiltlegras, la entrada de dos nuevos grigosrabefios

y los Rastrojos, ésta Ultima, una banda armada al servicio del narcotréafico, asi como la definicion, por
parte de la Defensoria, tiecategorial e | ATi errer oo, como sei faenradd .z a
El pri mer o, como del encargado de |l a negoci aci

180 Entre el 31 de mayo y el 9 de junio de 2002 se asesind a 18 jévenes. El 20 agosto de 2003 se asesina a cuatro
jévenes de 13 a 19 afios participantes en el programa IDIPRON. En diciembre de 2003 salen panfletos

amenazando a 200 jévenesypimtas al usi vas a | as AUC: AMuerte a mar.i
gue no se acueste a las 8:00 de | a noche, nosotros | c
2003).

161 E] 10 de marzo de 2004 un grupo de 24 jovenes manifestarda Defensoria del Pueblo Regional de
Cundinamarca: ANos afecta directament e, por | o que s
2004 es asesinado (XXXX) joven firmante de Ilenesquej a (

(15 afos, 16 afos y 20 afos) suscriptores de | a quej
asesinado otro firmante de |l a queja (24 afos)o (Alert
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desplazados recién llegados al sector; y el segundo, es el sicario al servicio del primero, que lo utiliza
para garantizar por la fuerza el cumplimerde los términos establecidos en esta fraudulenta
negociacién, en que los demandantes se convierten en doble victimas de su condicion y escasas
posibilidadesod. Ambas figuras tienen nexos y ali

decorrpci -n que Al egitimand su accionaro (Alerta t

Ademas,en 2008, la poblacion de Soacha sufri6 uno de los mayores escandalos del conflicto en
Col ombi a, |l os conocidos como Af al sos paciénide i vos 0.
vulnerabilidad de Soacha en barrios como Altos de Cazuca y Altos de la Florida, tanto por el ejército
como por la policia, para ser asesinados y presentados ante las noticias como guerrilleros muertos en
combate. En ese momento, el presidentgdis era Alvaro Uribe Vélez y el Ministro de Defensa era

el que fuese presidente de Colombia hasta 2018 y ganador del Premio Nobel de la Paz en 2016, Juan
Manuel Santos.

Finalmente, en Soacha, en la Ultima Alerta Temprana recogida en esta investigétiGedanio del

2017, | a Defensor2za indicaba que el nivel de rie
de grupos armados ilegales surgidos con posterioridad al proceso de desmovilizacion de las
Autodefensas Unidas de Colombia, talesico

fil. Las autodenominados fAut odef ensas Gaitanista
ejerciendo control territorial en zonas estratégicas del municipio, con fines de manejo de los circuitos de
expendio de sustancias psicoactivas, cooptando gsrdin a bandas de crimen organizado locales,
grupos de delincuencia c¢om¥n, pandill as, fiparches
los cuales, diariamente, regulan diferentes aspectos de la vida cotidiana de la poblacién civil en los
barrics ; 2. Las autodenominadas fACguilas Negrasbo, con
T aparentemente connivente con la primera estructura. Y posibles integrantes del grupo armado ilegal
iLos Rastrojoso, cuyos A Co maatetharizan &l losbhabitamtesdde lost a mb i ®
barrios donde ejercen influenciao (Alerta tempran

5.1.La llegada de la violencia criminal a Altos de la Florida

Altos de la Florida se mantuvo en una situacién relativamente segura hasta el 2009 cuando se
incrementaron los problemas derivados de la distribucion de drogas y el narcotrafico controlados por

actores armados il egales: AEntre 2009 y 2010 se
hasta la una de la madrugada y nos juntabamos icgsctiel primer y el segundo sector. Era muy
segur oo, rememoraba un | 2der juvenil del sector

familia debido a que las Aguilas Negras ya lo habian reclutado para el transporte de mercancias ilegales:
i Me apaa $§0.000 pesos por cada maleta y después a mi papa le llegé un volante de las FARC que
deb2a aportar do¥ varones a |l a guerrillao

En Altos de | a Florida se inici- una Ocarrerab
territor iaores qudPraangan ése mercado, la llegada de poblacién a Altos de la Florida
permitié aumentar el publico porque alli habia chicos a los que ya se les podia vender y entrarles en el
negoci o. Entonces quien || egaZ¥eeplcabanndesdeoWoildb a a t
Vision. Por este motivo, las ONGs con més antigliedad en el sector, como la propia World Vision y la
Asociacion Codo a Codo, recuerdan que, por la llegada del microtrafico de drogas, la poblacién joven

del sector ya comenzo arecibioppuest as para ficonvertirse en si cC:
pesos, es decir, en carne de caf-n Paexpcampue se

162 Entrevista no. 12091001.
163 Entrevista no. 26051601
164 fphidem
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desde World Vision. En ese momento, también comenzd el problema del reclutamieado fie
j-venes en el sector: AfLos grupos cooptaban a | a2
a partir de ahi hacian lo que fuera y entraban a formar parte de las bandas. Entraron distintos grupos de
venta de droga que trabajaban atsavéd e | os ¢ H5, apuntabad desde |a Asociadién Godo

a Codo.

En abril del 2011, la Defensoria del Pueblo incluye por primera vez en el Informe de Riesgell® 004

del SAT a 5.000 personas residentes en los sectores 1, 2 y 3 de Altos daléa &brcomo sitios

cercanos ala Y (como se denomina a la division de las dos calles principales del barrio) y zonas cercanas
conocidas como El Ponqué (parte baja del sector 1), El Pastal, El Tanque y barrios de la zona mas plana

de la comuna VI como HRetiro, San Martin, La Cristalina y Divino Nifio. Esta Alerta Temprana
confirma la presencia del autodenominado Bloque Capital de las Aguilas Negras y la existencia de
pandillas que, en ocasiones, conformaban un eslabén mas de estas estructuras comiactemnes

sicariales y enfrentamientos entre si. Sin embargo, a pesar de que las autoridades calificaban estos
hechos de fAajustes de cuentas?o, | a Secretar2a de
de 300 pandillas y bandas delincuereial vy m8s de 2.500 6ol l asd6 de exp
Al mismo tiempo, en Soacha se destacaba la presencia de otras organizaciones como los
autodenominados Paisas y los Rastrojos (Alerta temprana, 5 abril 2011).

Desde el 2011, en Altos de laoRHa la violencia se produjo por la presencia de integrantes de las
presuntas Aguilas Negras y la existencia de bandas delincuenciales, especialmente una de ellas: Los
Cabanzé&®. Este actor armado adquiere el nombre del apellido familiar de los miemlds qu
componen. En ese momento su lider, luego asesinado, era Henry Cabanzo y, de acuerdo a la Alerta

Temprana, | a pandilla estaba integrada por #dAalre
(é) o, caracteri zados penehteritpria domde nctieptan Ttgn ovinculassu  a r r
familiares que |l os protegen y |l es suministran i1

temprana, 30 noviembre 2011).

Un lider juvenil del sector 1 recordaba perfectamente el crecimiento dmdidlg porque estaba
formada por sus amigos de infancia: AfLos Cabanz
Algunos crecieron conmigo y fueron inducidos al consumo, al ser farmacodependientes empezaron a
robar y atracar en la misma comunidadthague llegé la limpieza social y matdé a varios de mis

a mi ¢% sa familia Cabanzo llegé a Altos de la Florida como tantas otras en situacion de
desplazamiento. Alli crecieron sus hijos que formaron y todavia dirigen esta banda. Paraddjicamente,

la madrecred y todavia gestiona un comedor comunitario denominado Hormipaz, el cual participd en

los programas implementados por las Naciones Unidas y la Asociacién Codo a Codo.

Los Cabanzo crearon y dirigieron la principal olla de expendio de droga en AltoFldeda, situada

entre | os sectores 1 y 2, gue hoy sigue en fun
bastante y cogi6 la linetel narcotrafico apoyados por grupos de Altos de Cazucd. Se pusieron a hacer

y deshacer en el barrio, armandms inismos nifios y jovenes para que atracaran en el sector. Tenian

165 Entrevista no. 25051601.

166 ] 17 de septiembre de 2011 se presentd un enfrentamiento armado entre los miembros de las pandillas del
Sector | y Il de Altos de la Floridas contra integrantes de las presuntas Aguilas Negras, el cual se inici6 en los
barrios adyacentes a la Comuna $Ba&rios San Mateo, Danubio, San Nicolas y Soacha Compartir). EI 18 y 19

de septiembre de 2011 se produjeron un segundo y tercer enfrentamiento entre pandilleros de la comuna seis y un
grupo del barrio Soacha Compartir.

187 Entrevista no. 12091301.
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todo organizado desde | a parte delincueni al del
explicaba un vecino del sector 3.

Precisamente el consumo de drogas y la adicciopgrte de algunos jovenes incrementd la inseguridad

en términos de hurtos y atracos a mano artfradectualmente, dos de los hermanos Cabanzo, Lalo y

Ricardo, son los que controlan el expendio de estupefacientes con tres casas en el sector 1y 2, e
intentarm ampl i ar su negoci o al sector 3: iYa se tra
tercero. Aqui tienen a una sefiora de la comunidad que les guarda las armas a ellos. A mi me robaron
varios materiales de trabajo en casa y me fui a habladlosnide amenazaron de muerte durante seis
meses Yy luego otra vez Haaataba uealveciBa3del deetor8.i ci e mbr e

La relacién entre el consumo y los jovenes se convirtio en el principal problema de inseguridad para la

comunidad,comes e fal an desde | a Corporaci-n Kair:- -s: iTo
si habia asaltos, consumo, asesinatos, todo eran ellos y estaban muy estigmatizados, pero no todo era

ciertoo. Altos de | a FI or i dadrogadiccionaebido arlatexpansienn u n a
de l as ol l as: i El consumo era y es el mayor pro

barrio ha descendido, contintan las ollas en la comunidad que no hace nada para erradicar eso que
provoca los problensade seguridad. A partir de las cuatro de la tarde ya estan fumando en las esquinas
mari huana o ni fos des d#¥, apjudtabanfdesde Kai®an Alduaos deolos p e g a |
habitantes reflexionaban sobre esta situacion y la justifican por el teman&sihess actores armados:

AA |l as ollas |l ega toda | a droga y |l os j-venes | a
pero por el mi‘ddo no dicen nadabo

El grupo de mujeres participantes en la cartografia social sefialaron que las zonas mas @Edeefadas
consumo eran |l as canchas de f %tbol y | as panade
donde se ponen los muchachos y se mantienen alli por las noches haciendo lo que les da la gana.
Ademas, desde las cinco de la tarde entre semasdipés de semana desde las siete de la tarde suben

entre 15 y 20 muchachos de los barrios de abajo, La Cristalina y San Martin, para comprar en las ollas

y consumir aqu2. Entre las tres de | a'™madrugada

Adem8s, el consumo ha provocado que | os 2ndices
gue suben han tenido inconvenientes corcéstos porque les ponen revolveres en la cabeza y les
roban. Detuvieron a un chico que ya habia matado aaqs sediores por 500.000 pesos. El 12 de julio

de ahora en 2017 atracaron acanrito y le metieron siete pufialadas, también han robado la comida

del comedor de la escuela y la radio comunitaria en el centro cultural. Es todo lo mismo, los
consumidoresdals ol | as yYLos Cabanzobod

Actualmente, algunos habitantes del barrio también precisaban que los robos se estan produciendo por
personas de fuer a: ifAhora son personas de fuer a

168 Entrevista no. 14091001.

169 E] viernes 16 de septiembre se produjo el hurto de equipos de computo a funcionarios del SENA y de la
Asociacion Codo a Codo, asi como a consultores de la agencia de Naciones Unidas para la Alimentacion y la
AgriculturaFAO quefueron abordados por un grupo de jovenes armados. El 17 de septiembre un grupo de
trabajadores de las ladrilleras fueron disparados por hombres armados al ser confundidos por ir cubiertos con
capuchas.

170 Entrevista no. 1009101.

11 Entrevista no. 11077:002.

172 Entrevista no. 03081302.

173 Cartografia social a mujeres. 17 junio 2017.

174 Entrevista no. 10091301.
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hacen pasar por paramilitaréson tres personas que tienen acento como costefio, venezolano y otro de
Medellin. Atracan a las cuatro de la madrugada cuando no hay transporte y las personas son mas

vul nerables, incluso se viol- - a ufeaplisealwmlida en un
juvenil del sector 1. Por su parte, vecinos de algunas de las zonas mas afectadas por este fenémeno,
como | os que viven cerca de |l as canchas de f %Ytob

mas grave de Altos de la Florida es ehgumo porgque estan fumandaio y eso les lleva a otras

c 0 s'& sprecisaba un vecino del sector 3. Un lider juvenil de la misma zona también se mostraba
inguieto: AEI problema es |l a drogadicci-n y | as
porque nos criamos juntos, pero cogieron otros rumbos. Los csaoitds pero se empezaron a
enviltiaro

La banda sufri6 una restructuracion después de que, el 11 de enero de 2012, los miembros de los
Cabanzo asesinaran a un lider afrocolombiano, ammray desplazaran a 20 familias de origen
afrodescendiente. Dias después, el 19 de febrero de 2012, la Policia realiz6 una intervencién contra la

banda 6EI parche que no copead de o6l os Cabanzob
losl6yl7laffos, y | iderada por Jairo Andr ®s C®spedes
acusado de homicidio, hurto y desplazamiento forzado, que lideraba la pandilla desde la muerte del

anterior lider, Henry Cabanzo. En septiembre de 2017, lacdnaudi i ndi ¢c- que O6Jai ri

de prision y regresado al bafrid

Al mi smo tiempo de esta detenci - -n, en Altos de
NegrasAUCO6 a trav®s de |l a circul aci - npodegemgoeldéll et os
22 de enero de 2013 recogido en la Alerta temprana de la Defensoria del Pueblo, tal y como relataba un

l 2der juvenil del sector 1: ifiLos Cabanzo se enf
Después comenzé aaumentarimac el consunm@ y | os atracoso

La comunidad sitia en ese momento la entrada de otro actor armado clave en el barrio: alias don Camilo,
aunqgue su nombre real es Nelson, y su hermano antiguo presidiario, ambos miembros de las AUC, que
entraron en el procegt® desmovilizacién y conocidos en el barrio como Los Camilos paracos
AEntonces |1 eg- Cami | d% grecisaba umlider juvenil deisectar 3. PoCsub a n z ¢
parte un vecino de | a misma zona reguoorddba que
Cabanzo, el sector quedo6 abierto y lleg6 otro grupo paramilitanajar la lineaTuvieron una guerra

con los Cabanzo y murié gente que hacia parte de esas guerras. En cierta manera (Los Camilos)
ayudaron también en ese proceso de eliminprdaencia de pandillas para que nemsdarremas y

s e c¢onvi¥@nfasinangrido}, defialaba con connivencia. La coordinadora de la Asociacion
Codo a Codo rememoraba: fnSobre todo pelearon en
empezar elenfrentamiento en el territorio para controlar los manejos de la droga y cuidar a los
tierfleroso

A partir del 2013, Camilo y su grupo se conformaron como el actor armado principal en el barrio, como
fue recogido por la Defensoria del Pueblo:

175 Entrevista no. 12091001.
178 Entrevista no. 30081302.
177 Entrevista no. 01081002.
178 Entrevista no. 10091001.
179 Entrevista no. 20917001.
180 fhidem

181 Entrevista no. 14091001.
182 Entrevista no. 24071001.
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i En mder2@18, una familia de Altos de la Florida fue amenazada después de haber
denunciado a personas de un grupo delincuenci a
dentro de los capturados se encontraba un desmovilizado de las autodefensas. @A Ipesar d

anterior, estas personas fueron dejadas en libertad por problemas en la legalizacién de su
captura, y una vez liberados, amenazaron a los integrantes de familia, quienes tuvieron que
desplazarse de | a comuna, e snpranh tl@juhio 8013).or | as ¢

En este sentido, un | 2der del cuarto sector | an
seguridad no podemos hablar. Somos esclavos de ellos porque lo hemos permitido. Si nosotros
estuviéramos aqui a otro nivel y unidogdo esto no pasaria, tendriamos agua y alcantarillado, pero a
esas personas no les i¥®teresa que haya desarroll

El grupo de Camilo pasoé a controlar el trafico de drogas y armas en el territorio, asi twiewydh

venta de terrenos, loquetc r ement - | as invasiones Yy construcci
maneja ahora todas |l as ollas aqu? % precigabauoas de |
vecina del sector 3.

En este accionar, a partir de enero del 2013 también sg@rotnuevo tipo de reclutamiento forzado

de mujeres jovenes, adolescentes de 15 afios abordadas, por integrantes de grupos armados para ganarse
su confianza y |l ealtad con el fin de obtener in
casos,sha i nf or mado, al gunas adol escentes han gquedeé
10 junio 2013).

Asi, Camilo ha ejercido su control en el barrio porque, como resuelve a decir un vecino del sector 1:
iAl gunas personas | osbpsaea@®hema®d para resol ver s

Otro de los procesos por los que Camilo ha influido en Altos de la Florida fue con la construccién ilegal
deunbotadero un vertedero o escombrera fidonde | | egaba
hospitales. Eso nos trajo muchmeblemas por los olores, la contaminacion y las ratas. Nos quejamos,

per o nos “meordalmana eenina del sector de Piedras Blancas y Carboneras, sector detras

del cual se coloc6 ilegalmentelmtadero Por su parte, la Defensoria del Pueldcagvirtio de esta
instalaci-n: AEN este territorio ha habido cosas
bolsas en la cabeza, cuerpos abandonados, incineraciones yhenaeseotambién se han podido

producir desapariciones y llegada deer oA @ste respecto, ACNUR sefialé en 2015 que esta
instalacion estaria relacionada con el negocio dedigietas(camiones) para la movilizacién de
residuos s-lidos y escombros sobre una zona fAdes
un negocio ilegal en si mismo muy lucrativo, por la movilizacién de material de construccién desde
Bogota y Soacha sin el cumplimiento de las normas ambientales y sanitarias. LLaGo#pdracion

Autonoma Regional de Cundinamarca habria ordenado el deeteeescombrera por la afectacion al

medio ambiente, sin embargo, operaba sin el control de las autoridades (en una informacién informal
con | os habitantes nos mencionaron que en el me
2015: 17).

La consoliccion de estos actores armados provocO que, en 2013, el barrio contara con fronteras
invisibles entre sus cuatro sectores debido a que cada pandilla controlaba un territorio para el jibaro
(lider) de la olla. Asi, en el sector 3 hacian presencia los lzsaxd Nike y en el sector 1 Los Cabanzo:

183 Entrevista no. 11091005.
184 Entrevista no. 10091001.
185 Entrevista no. 11091002.
186 Entrevista no. 11091006.
187 Entrevista no. 25071001.



148

fiCada sector tenza sus ollas y |l os j-venes eran
no hab2a probl emas, p el oecosdabamiasdealdrConporagiontkairés. foo's ¢ h
sumrt e, desde |l a comunidad se precisaba que nfel

consumo de drogas. Mientras no acaben con esos jibaros no podremos tener un barrio en paz y siempre
habr &8 MUAeste especto, ACNUR en 2015 constatd éasricciones a la movilidad de los
habitantes, a través de la delimitacion de fronteras invisibles entre los diferentes sectores, una
prohibicién que tiene especial influencia en los jovenes. Ademas, la agencia advertia:

n(eé) Il a cir cul arsohas ancapuchadas que adviedten a fo® transedntes que deben
permanecer en sus casas a determinadas horas del dia y la presencia de pandillas juveniles que
aparentemente estarian involucrados en homicidios perpetrados en la comunidad y en enfrentamientos,
tiroteos y agresiones entre elloso (ACNUR, 2015:

La consecuencia de la existencia de estos actores armados es que la situacién de violencia ha sido
prolongada en Altos de la Florida. Ademas, el barrio sufrié un pico entre septiembre y noviembre de
2014, asi como a principios de febrero de 2015 cuando asesinaron 12 p&rdeméss Ultimos meses

del 2016 se produjo el aumento de presencia policial debido a una alerta temprana ante la posible llegada
de nuevos grupos al secdfdr Desde entonces, come sxplica a continuacién, los casos de la mal
llamada limpieza social han sido los mas graves, el Gltimo se produjo en la tarde del viernes santo del
2018 (30 marzo) con un triple homicidio de un menor y dos jévenes de 26 y 32 afios en una cancha de
micro futbol (Soacha llustrada, 2018).

Actualmente, la situacion en Altos de la Florida esté caracterizada por ser un escenario inestable donde

la intervencién de los grupos varia de acuerdo a sus acuerdos para la distribucién de mercados ilegales

e influencia @ sectores especificos, las alianzas provisionales en funcién de sus intereses, asi como
Apactos de convivenciad en ausencia de un agent e
en el barrio de Altos de la Florida de la Defensoria del Pusdtlmaban que habia aproximadamente

480 personas en situacion de riesgo, de las cuales cerca de 160 son nifios, nifias o adolescentes; 100 son
jévenes y mas de 200 incluyen a adultos jévenes y mayores. De estos totales, cerca de 160 son mujeres
desde los 1&iios en adelante (Alerta temprana, 7 de junio del 2016).

5.2.Andlisis del tipo y los efectos de la violencia

Colombia ha visto reducida su tasa de homicidios, de 70 por cada 100.000 habitantes en 1995, 27 en
2015, 25.4 en 2016, a 23.90 en 2017 (El Espectador, 2018). El conflicto armado tiene un claro
componente urbano puesto que los 40 municipios con mas d@Q5@bitantes del pais, tan solo el

3.5 por ciento del total, concentraron el 53 por ciento de los homicidios (Llorente, Garzén y Ramirez,
2018).

Entre Bogota y Soacha, se sitla el barrio con mayor nimero de homicidios en 2016, Ciudad Bolivar
(252 homicidos). Bosa, otro barrio fronterizo con Soacha fue el tercero con mayor niamero de
homicidios en Bogota (127). En Bogota y Soacha hay una relacion directa entre el homicidio vy el
expendio de drogas, puesto que las areas donde coinciden representan niénosragénto del area
urbana, pero concentran el 40 por ciento de los homicidios (Llorente, Garzén y Ramirez, 2018). Al
igual que ocurre en Bogota, donde aproximadamente el 98 por ciento de todos los homicidios ocurren

188 Entrevista no. 11071002.
189 Entrevista no. 30081002.
190 Entrevista no. 30081003.
191 Entrevista no. 10091001.
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en menos del dos por ciento detiterio (OCDE, 2016: 16), en Soacha, principalmente Altos de Cazuca
y Altos de la Florida acogen gran parte de las amenazas.

Frente a las tasas a nivel nacional y respecto a la capital, Soacha es el municipio con mas homicidios
en Cundinamarca con una taka40.58 en 2016 (212) (Forensis, 2016). La evolucion de la violencia

en Soacha demuestra que la tasa de homicidios ha aumentado constantemente, al contrario que en
Colombia, desde el 2010 (37.06), 2011 (41.12), 2012 (41.22), 2013 (44.17), 2014 (46082015

(41.12). Estos datos reflejan que entre 2010 y 2014, el 41.78 por ciento de los casos de homicidios del
departamento de Cundinamarca ocurrieron en Soacha, con tasas muy superiores a las departamentales
y a las nacionalespmo se observa enfigura 22

Figura 22. Tasas de homicidios en Soacha y Cundinamarca 202014
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Soacha 37,06 41,12 41,22 44,17 40,99
Cundinamarca 18,29 18,51 19,47 19,4 16,21

Fuente: Elaboracion propia (Medicina legal, 2015)

En un andlisis mas preciso por afios se observa que desde 2011 a 2015 el niUmero de muertés violentas
se increment6 en cerca del 68 por ciento, con 359 asesinatos entre 2012 y 2013, y casi 16 homicidios
al mes en 2014 (con un total de 196) (Medicina Legal, 2016). En concreto, ese afio los homicidios por
la modalidad desicariato representaron el 47.9 poiento del total de casos presentados en todo el
departamento, con 53 casos en 2010, 80 en 2011, 59 en 2012 y 98 personas en 2013 y 2014 (Alerta
temprana, 20 marzo 2015).

El perfil de las victimas sigue un patron: la mayoria son hombres (91.50 por gistedades totales

estan comprendidas entre los 20 a 24 afios (63-Baslesmbres) y los 25 a 29 afios (37 casos todos
hombres). Ademas, la mayoria de las victimas (91) contaban con una educacion primaria basica (82
hombres y 9 mujeres), en 28 casosl{@bres) eran considerados vulnerables debido a su condicion

de 6consumidores de sustancias psicoactivas (dro
mestiza. Respecto a este perfil de victima, los afios anteriores reflejan una tendeticia ddéla

violencia homicida actual, especialmente contra la poblacién juvenil. En 2013, aproximadamente el 25

por ciento del total de homicidios ocurrié en personas de 15 a 25 afios y en 2014 el porcentaje fue del

48 por ciento (Alerta temprana, 20 magais).

Actualmente, una expresién de la violencia especialmente preocupante en el municipio es la
interpersonal, con 2.898 casos y una tasa de 554,7, y la violencia de pareja donde Soacha es la cuarta
ciudad con mayor numero de casos (1.542) y una ta881d86 casos por cada 100.000 habitantes,

solo por detras de Medellin (3.223), Cali (1.739) y Barranquilla (1.563). También muy elevado resulta

192E] registro de muertes violentas se realiza frente a hechos perpetrados con arma de fuego, arma blanca, armas
contundentes e incinerasl Los casos registrados son clasificados por la Fiscalia General bajo las modalidades
de ajuste de cuentas, sicariato, hurto, rifia pasional y procesos en averiguacion.
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el dato de personas desaparecidas, en 2015 fueron de 105 casos, en 2016 fueron 83 y una tasa de
15.89%

Un asgecto muy grave, desde el punto de vista de la obtencidn de justicia, es que sobre la variable del

Opresunto agresor6 en 195 de |l os 212 casos no se
como vVviolencia inter percsucemala spiory 61We3n gcaanszoas oC ad jel
Adem§s, en 144 casos, el homi ci di o se produjo c

(142 casos) de la cabecera municipal (200 casos) (Forensis, 2017). En particular en Soacha, el nueve
por cientode los homicidios entre el 20 de octubre del 2016 y el 21 de junio del 2017 ocurrieron en la
Comuna VI San Humberto donde esta ubicado Altos de la Fifridéerta temprana, 27 junio 2017).

Las ultimas cifras indicativas de personas en riesgo en eligiongrincipalmente por su situacion de
vulnerabilidad socioecondmica, como consecuencia de ser victimas, en su mayoria, de desplazamiento
forzado, fueron estimadas por la Defensoria del Pueblo en aproximadamente 15.000 personas. Estas
distribuidas seguwomunas de la siguiente manera: 10.000 personas asentadas en 24 barrios de la
Comuna Cuatrd Altos de Cazuc4; y 5.000 personas residentes en los sectores |, 1l y lll de Altos de la
Florida y barrios aledafios como La Cristalina, San Martin y El Retiroté&kmprana, 5 abril 2011).

La importancia de haber nombrado la situacion en Altos de Cazuca es por la relacion directa entre la
violencia generada en ese barrio y |l a que se pr
la Florida es fluctuae entre picos y momentos de calma, puesto que cuando baja en Altos de Cazuca
sube en Altos de [|¥%reférlarodesdedaaDefgnsdriadeloebial Bsta vincllazion
geoestratégica entre Cazuca y Florida, también repercute hacia el elamanicipio, principalmente

con la ciudad de Buenaventura, en el pacifico colombiano (Valle del Cauca), debido a la presencia de

actores armados il egales que controlan el nar co
comparten la misma escepero en diferentes espacios. Cuando la violencia baja en Buenaventura se
produce un incremento en espaci os™explioabanddsdeos de
la organizacién Fe y Alegria con trabajo en ambos municipios. Por su parte, ACNBRntam
confirmaba que Acuando el escenari o de prevenci
protecci-#. en Soachao

A este respecto, desde noviembre del 2013, la Personeria Municipal de Soacha estimo la llegada, desde
Buenaventura, de cerca 1600 personas en los dos ultimos afios (2013 y 2014). Esta entidad constaté
gue el 40 por ciento de las declaraciones recibidas en su despacho en 2014, correspondian a personas
desplazadas desde Buenaventura, lo cual convierte a Soacha en el segptalodeg®blacion de

esta zona del paz2s despu®s de Cali: AENn ese cont
de proteccién que desde la accion de las organizaciones criminales, originan persecucion vy
revictimizacién de las familias despldzas del puert o del Pac2ficoo (AC

Ademas del desplazamiento intraurbano, explicado a continuacion, en Altos de la Florida se han
identificado los siguientes efectos de la violencia. En contextos urbanos informales ésta influye
negativamenten la confianza de la comunidad en las autoridades locales. Asi, la cercania del actor

193 a violencia interpersonals un tipo deiolenciaque se subdivide entre dos sulegatriasyiolenciafamiliar

y con pareja intimaen otras palabrasjolenciaprincipalmente entre miembros de una familia y parejas intimas,
usualmente, pero no siempre, tomando lugar en el hogar (OCHA Colombia, 2020).

194 E| 37 por ciento de los homicimk en Soacha ocurrieron en la Comuna IV Cazuca.

195 Entrevista no. 25071@01.

196 Entrevista no. 14061601.

197 Entrevista no. 08061601.
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armado, en la mayoria de las ocasiones viviendo al interior de la comunidad, la falta de presencia estatal
en estos territorios y la connivencia respecto al abuso haat la relacion entre los ciudadanos y el
Estado:

CICRCol ombi a: ALas alcal d? as son reaci as a trate
desplazamiento intraurbano. No hay ni siquiera una ruta para atender un caso de amenaza en algunos
muni c¥®i oso

Respecto a lasstricciones a la movilidad, la comunidad ha informado a las ONGs que es necesario

salir de la zona a ciertas horas de la tarde, ya que circulan ejércitos internos que ejercen vigilancia, al
punto que pueden presretndmaisaed santueacli ankbegadad ad
comunidad. La presencia de varios grupos y los enfrentamientos entre ellos genera incertidumbre,
ordenes e influencia desde afuera. Se presume que hay desaparecidos y que los homicidios son
cometidos en casabandonadas. Otro ejemplo es que a partir del 27 de julio y hasta el 21 de septiembre

del 2018, un plan de seguridad implementado por la Alcaldia de Soacha, la Policia del municipio, el
Ejército Nacional y el Cuerpo Técnico de Investigaciones (CTI)unstan toque de queda para los

menores de edad entre las 21.00 y las 5.00 de |
permanecer en | ugares p%¥%blicos (é) el toque de
pongan en peligrolavida,nt egri dad y salud de | os nifos y ado!

la extorsion y el cobro de vacunas actian como elementos de control. Aunque no siempre son
instrumentos de financiamiento, el impacto que tienen sobre los procesos socialgsuestmpor el
aprovechamiento de la poblacion. EI consumo de sustancia psicoactivas de la poblacién juvenil e
infantil influye en la utilizacion de menores en el mantenimiento de las ollas de microtrafico. En la
comunidad se narra como lfisarosrealizan distribucion de drogas a las afueras del colegio.

Otra de las principales consecuencias sobre la poblacion es el debilitamiento de los procesos
organizativos debido a las amenazas contra los lideres, via telefénica, mensaje de texto y panfletos. Sin
embar go, hay resistencia por parte de |l a comunid
s e t% eangeedes la Unica posibilidad de tener acceso a vivienda. Esto tiene un impacto en la
dinamica del barrio y de las comunidades, puesto quieayaun mecanismo de regulacion de la
violencia: las personas identifican a los actores, pero no hay una movilizacién contra ellos. La violencia
también ha provocado la salida de ONGs de la zona, lo que limita la presencia de redes de proteccion y

de apoyoAdemas, también se ha observado la posible vinculacion de lideres en las actividades de los
grupos ilegales, lo que frenaria la posibilidad de cohesion social. Por otro lado, la falta de oportunidades
para los jévenes frente a temas de proteccion, ahlnertherramientas de respuestas, ni oportunidades

para la vida y su desarrollo personal hace mas posible su vinculacién con actividades ilegales. El
debilitamiento comunitari o t asefiaan®@mtosdelddomunidadal pu
hacialos jovenes consumidoreson factores de generacion de violencia o de venganza, como se
analizara en el apartado de la mal llamada limpieza social. Finalmente, la presencia de varios grupos
armados ilegales y el enfrentamiento entre ellos genera grauiiitisesl.

521. La 6l i mpieza sociald como instrumento

La presencia de actores armados ilegales (bandas y paramilitares), de organizaciones criminales de la
tierra, tierreros asi como de un complejo entramado de relaciones entre ellos, tiedeam@dica
consecuencia para |l a poblaci-n de Altos de | a F
|l i mpieza social o que Perea Restrepo para el Cent

198 Grupo de discusién. Delegado de proteccién y violencia urbana del CICR en Quibdd (Chocd). 19 septiembre
2018.
199 Entrevista no. 14091@01.
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reformula como fAexteramimd osoa@indalqau.i | As@ eneé o e tmar
informales, en ausencia del Estado, el orden publico se ejerce a través de esta mal llamada limpieza
social.

Un ejemplo de este procedimiento se refleja en la siguiente fotografia. A través de un papehgmc

gue el control y la seguridad en Altos de la Florida no la ejerce el Estado si no unas bandas
delincuenciales. Asi, en septiembre del 2017 en Altos de la Florida el autor de esta tesis, estando en una
conversacion en la calle del barrio con la domadora de la Asociacién Codo a Codo, recibi6 ese papel

con dos numeros de teléfono. Dos varones sobre una moto y con cascos oscuros se detuvieron. Al hacer
entrega de este papel anunciaron que si hab2a &
resolverl oo0.

Uno de los muchos casos tragicos, pero que ejemplifica lo que significa y las consecuencias de la
limpieza social en Altos de la Florida, se produjo en 2014. En enero, un grupo autodenominado Mano
Negra emitié un panfleto amenazando a algyesisonas del sector dos. El 2 de febrero se asesiné al

hijo menor de la presidenta de la Junta de Accién Comunal de dichd®ectoi Sobr e | a v2 a
del barrio, dos sujetos cubiertos con pasamontafias atacaron con arma de fuego a varios joeenes que s
encontraban departiendo en un local comercial, ocasionandole la muerte a dos de ellos. Las victimas
fatales del atentado fueron: Jeison Alejandro Hernandez Guarin, de 17 afios e hijo de presidenta de la
Junta deAccion Comunal del || Sectpde 16 afiosde d a d O . Se inici- as? un m:
de panfletos, amenazas personales y presencia armada de este autodenominado grupo Mano Negra,
periodo en el cual se produjo el asesinato de otro joven el 12 de abril, de dos hermanos de 41 y 43 afios
el 3 de sptiembre, de una menor de edad el 26 de diciembre y de un sefior el 1 de enero de 2015 (Alerta
temprana, 20 marzo 2015).

Con asombrosa entereza, su madre y presidenta de la JAC del sector 2 relataba el asesinato de su hijo:

AEran | as o c h ecubida cohprar el mac. ISbidé y nu®a se imaginaron que fueran a
acribillarlos de esa manera. El tenia 17 afios y era el menor de mis 10 hijos. El murié antes de entrar al
hospital. Subieron y de wuna r? Acogtiauadt -om,0 d ®| atuae:

sabemos las razones y hasta ese momento eso sigue en Fiscalia pero no me han dado ninguna
explicacién. Mi hijo era un lider juvenil que participaba de voluntario en el programa de deportes de

UNICEF. Era un chico sano, nunca tuvo amenazas t omaba drogaso, explice
debido a las connotaciones sociales de los jovenes de Altos de la Florida, tiene la desgracia de tener
casi que justificar el asesinato de su hhinpo. Con

era juicioso y trabajaba con Colombiagol. Estaba en el momento malo en el sitio equivocado y se lo
llevaron debulto porque el atentado se lo hicieron al gietadg su amigo que si estaba ervieio0 |,

explicaba un vecino del sectot®3 Por su parte, atrlider juvenil de 20 afios del sector 3 también

i ndi c a b peladplo eonfuhdidron porque él no se metia con nadie y era un chico sano pero las

ami stades si ten2an fama de mal 0% Uylider pvedildd a mbi ®\
27 afilos dlsect or 1 concluza: AEn |l as | impiez®s caen
(fotografia Anexo B

200 _a identificacion de este caso con datos ha sido expresamente aprobada e incluso reclamada por la presidenta
de la JAC del sector 2 y madre de la victima, debido al proceso de denuncia publica que ha realizado desde que
asesnaron a su hijo.

201 Entrevista no. 11091301.

202 Entrevista no. 30081702.

203 Entrevista no. 01081302.

204 Entrevista no. 12091301.
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La mal llamada limpieza social esta tan naturalizada en Altos de la Florida que sus habitantes explican
su funcionamiento con absoluta normalidad:

AflLas personas se cansan de que | es est®n extorsio
las persoas negativas y los mandan matar. Los panfletos dicen que van a terminar con los problemas

del barrio y los van a ajusticiar. Lamentablemente ahora conseguir a personas que asesinen no es tan

dificil, en el barrio Compartir en Soacha hay un sector que tegutacion como zona de sicarios que

por 50 o 100 mil pesog® aceptan matar a una person

Precisamente, ademas de la naturalizacién e incluso justificacién del exterminio social, la mayor
problematica es la participacion de algunos miembros de la comaueidl estos procesos, como
denuncian | as ONGs en el sector: AfiHay una col abq
nombres y datos de jévenes que estan excluidos del sistema y que han tomado la linea del consumo.
Eso es patrocinado por el dinete los comerciantes del barrio con la colaboracion de la comunidad y

de las Juntas para eliminar a lo que se cree que ho es apto. Pero en esos procesos de eliminacién también

c aen 2 explioaban desde la Mesa de Organizaciones de Mujeres.

Tras un damatico 2014, en agosto del 2015 los panfletos en Altos de la Florida cambiaron de nombre,

de nuevo, y se identificaban como Autodefensas Unidas de Colombia amenazando de muerte a 30
personas y anunciando | a ej ec u entesyjovenes del seator,] i mp i
incluyendo a hijos de | 2deres y lideresas comun
panf | et oS infbrena 4 la comunifiad de altos de la florida que los malos vecinos dafan la
sociedad, si no se mejoran logjoramos, decretamos toque de queda a partir del 7 de agosto después

de Il as 8 pm |l os nifos buenos se acuestan tempran
identificados( ¢€) (se nombra a tres ntiejer 2 bosa pyra desoaipan Yac | e o
elbarriod0 ( Al erta temprana, 16 septiembre 2015). En
volvieron a aparecer | os hijos de |l a presidenta
febrero de 2014 aparecierontregslois m2 o €% Estos panfletos Iegaron directamente en mano

a determinadas personas de | a c aeAgolasiNeglasald A nos

tienditaque tenia mi madre. Eran paramilitares que si les ddbamos una cuota iban anpéza |
exter mi na b a%¥f reaordhba sn ligeajuvenis del sector 3.

5.2.2. El desplazamiento intraurbano: efecto de los tipos de violencia y uno de los
mayores impactos humanitarios

En Colombia, ademas de las victimas visibles de la violencia frdts d®micidios, las amenazas o
las desapariciones, también existen unas victimas mas invisibilizadas, las que sufren desplazamiento en
el interior de ciudades como Soacha, en forma de movimientos forzados intraurbanos.

Como se ha defendido en esta inyggstion, determinados asentamientos informales de Colombia,
como es el caso de Altos de la Florida, se han convertido en la Gltima alternativa de supuesto refugio
urbano para las personas desplazadas internamente. La situacion de inseguridad y viadéteia des

lo largo de este capitulo evidencia los riesgos a los que se enfrenta esta poblacion. En este sentido,
debido a las diferentes expresiones de la violencia, los desplazamientos en el interior de las ciudades,
intraurbanos, se han convertido en uada$ mayores impactos humanitarios en el pais.

205 Entrevista no. 12091@01.
206 Entrevista no. 02081@01.
207 Entrevista no. 11091301.
208 Entrevista no. 01081302.
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El desplazamiento intraurbano es una tipologia de desplazamiento forzado interno que consiste en la
migracion forzosa de los habitantes de un barrio de una ciudad hacia otro por la situacion de
vulnerabilidal, asi como por la presidbn de grupos armados ilegales que controlan social y
territorialmente determinados espacios urbanos (Atehortua Arredondo, 2009: 99). CODHES (2013: 18)
sefiala que el desplazamiento intraurbano es el hecho de mayor impacto destdi@ericas urbanas

del conflicto en Col ombi a: ATi ene una natural eze
(aunque cada vez m8s tiende a presentarse de man

Este fenbmeno se enmarca dentro de los desplagasiaternos del pais, donde, en primer lugar, el

89 por ciento de las personas en situacion de desplazamiento son de zonas rurales a centftfs urbanos
y, segundo, donde los desplazamientos urbanos ya constituyen el 13 por ciento de la poblacion
desplazadaAdemas, el 51 por ciento de las victimas de este fendbmeno residen en las 25 principales
ciudades de Colombia (CNMH, 2015: 38 y%9)

Con estos datos se comienza a construir una de las principales caracteristicas del desplazamiento
intraurbano y es qudexta, principalmente, a poblacion que ya ha sido victima de desplazamiento y
gue, al llegar a la ciudad, sufre nuevos hechos que los vuelven a victimizar, generando un nuevo
desplazamiento intraurbano. Es un fendmeno que causa revictimizacion y reddspkazaomo se

analiza al final de este capitulo. En concreto, el desplazamiento intrawddncaliza en ciudades
intermedias y pequefias, como Soacha, receptoras de la mayor parte de poblacién desplazada, lo que se
traduce en un grave problema debida precaria financiacion para la atencion y restablecimiento de

los derechos de esta poblacion (CNMH, 2015: 233).

CODHES ha sido el organismo que ha monitoreado mas sistematicamente desde 1996 este fenémeno,
como se observa en la figura #&dicandoquéé ha t eni do un c¢creci miento con
dramético en 2012, afio en el que al menos 20.490 personas se vieron obligadas a desplazarse dentro de
una misma ciudad por la accién de grupos armados ilegales. Estos eventos se presentaron en 45
municipios, de los cuales los mas afectados fueron Medellin (9.941 personas), Buenaventura (6.207
personas), ElI Tarra (1.250 personas) y Sus8rez (1

Figura 23. Desplazamiento forzado intraurbano histérico en Colombia

Fuente: CODHES (2013)

209 Con fecha de corte de abril 2020, ésta fue la informacion del Registro de Unico de Victimas (RUV) de la
Unidad de Victimas (UARIV) compartida con IDMC en junio de 2020.

210 En el caso de Medellin, el municipio que mejor ha monitorizado este fenémert pel giento de los
desplazamientos son de caracter intraurbano (CNMH, 2015: 232).
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En el afio 2012como se observa en la figura, 24 18.1 por ciento de todos los eventos masivos de
desplazamiento del pais fueron desplazamientos forzados intraurbanos, 19 eventos que afectaron a
9.089 personas (CODHES, 2013: 17). Ese misafim, CODHES identific6 24 eventos de
desplazamiento intraurbano de los cuales 23 fueron masivos. Estos hechos se concentraron en seis
municipios: Medellin, Buenaventura, Tumaco, Soacha, El Tarra y Totiim 22 de los 24 eventos

los responsables fueronr g1 p 0 s ar mados posdesmovilizaci - n, e
UrabefYoso, ALos Rastrojoso, | os combos en Medel |l
las FARC y la fuerza publica (CODHES, 2014: 15).

Como advirti6 Thérése Morel, Alta Conosh a d a del ACNUR en Col ombi a:

desplazamiento forzado, mientras en el 2007 el 73 por ciento del desplazamiento se concentraba en el

17 por ciento de los municipios del pais, en el 2011 el 27 por ciento del total de personas expulsadas
se@ncentr - en tres municipios, Buenaventur a, Tun
una tendencia urbanizadora del desplazamiento y una concentracion del mismo.

Figura 24. Desplazamientos masivos intraurbanos en Colombia en 2012

Municipio Eventos N° personas
Buenaventura 11 5495
Medellin 4 2134
El Tarra 1 1250
Tumaco 1 91
Segovia 1 64
Soacha 1 55
Total general 19 9089
Del total nacional 12.9% 18.1%

Fuente: Elaboracion propia (CODHES, 2013)

Soacha, como se ha indicadoteriormente, ha sido el mayor receptor de poblacion en situaciéon de
desplazamiento en el departamento de Cundinamarca y uno de los primeros a nivel nacional. Sin
embargo, los datos sobre desplazamiento intraurbano siguen siendo muy escasos pudsitagie se
unfenbmenoconunaltosube gi str o, fidesconocido, poco estudia
y una respuesta institucional precariad (CODHESES
empezado a reconocer el desplazamiento intraurpangue, como tal, no éramos un municipio
expulsoro, admit2an desde el Centr 2Reguipasteal de
desde | a Defensor2za del Puebl o se indicaba que 7
individual, el desplazamiento forzado intraurbano en el municipio ha sido un fenémeno silencioso,
sujeto a un alto subregistro, que ademas de la vulnerabilidad que encarna para quien se-desplaza,

211 Medellin fue la ciudad con mayor nimero de casos de DFI entre 2008 y 2011 (8.293 personas) (Secretaria de
Bienestar Social y Gerencia, 2011: 3). La Personeria Munidimdiedellin reportd, tan sélo en 2012, 9.322
personas afectadas por DFI (Hernandez, 2013).

212 pidem
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debido a su falta de reconocimientee ve acompafiado de nuevas esiprees de violencia en los

barri os de

Esta situacion se refleja claramente en los datos que varian segun la fuente de informacion. Asi, segin
la Red Nacional de Informacién, entre 2010 y 2015, un total de 956nae fueron desplazadas del
municipio, aunque no se especifica si de manera intraurbana. Por su parte, en el periodo comprendido
entre 2010 y 2014, el Sistema de Alerta Temprana de la Defensoria indicaba que 757 personas fueron
expulsadas de Soacltamose observa en la figura Ztunque tampoco precisa si en un desplazamiento

recepci

n2%o0 al

regresar

a

Sus

Vv

Vi

intraurbano (Alerta temprana, 20 marzo 2015). Por otro lado, ACNUR recogié que Soacha habia

expulsado a 2.677 personas hasta el 28 de febrero del 2015 (ACNUR, 2015: 5). Finkrfignte,

26 muestra los datos recogidos por CODHES sobre desplazamiento intraurbano en Soacha,
Buenaventura y Tumaco (CODHES, 2014: 16).

Figura 25. Desplazamiento forzado en Soacha 202014
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Figura 26. Desplazamiento forzadantraurbano en Buenaventura, Soacha y Tumaco
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La primera vez que aparecio el desplazamiento intraurbano en las alertas tempranas de la Defensoria
para Soacha fue en agosto de 2006, cuando se incluia éste como un arma de gyenta o@s)as
amenazas e intimidaciones, desapariciones forzadas, homicidios selectivos y mdltiples, masacres,

Fuente: CODHES (2013)

213 Entrevista no. 25071001.
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practicas extorsivas, y reclutamientos forzados, aplicada por los grupos armados integrados por
desmovilizados y exintegrantes de las Autodefsren la Comuna IV de Cazucéa. Aunque de interés,

las cifras de este sistema sélo corresponden a casos particulares como, por ejemplo, el desplazamiento
masivo de ocho familias compuestas por 40 personas ocurrido en el barrio de Caracoli el 8 de marzo
del 207, tras el asesinato de un joven de 20 afios, las amenazas y la persecucién por medio de panfletos
paramilitares a familias y jovenes afrocolombianos que ya estaban en una situacién de desplazamiento
(Alerta temprana, 31 mayo 2007). Asi, el desplazamiertey e intraurbano se convirti6 en una
mecanismo de regulacion social empleado por estos grupos ilegales provocando desplazamientos
individuales y masivos (Alerta temprana, 19 junio 2009).

En 2011, la Defensoria del Pueblo ya declaré que la dinAmiegpdésion de Soacha habia adquirido

una i mportante dimensi-n soci al y num®r i ca, aun
desaliento de las victimas para instaurar las respectivas denuncias, o en el peor de los casos a una
negativade validarienci denci a del desplazamiento intraurba

el hecho que provoca la victimizacion puede ser causada por temor a las represalias por parte de los
grupos armados ilegales, especialmente cuando el desplazamiento feradugbano. Asi, entre el

2005y el 2009 un total de 1.345 fueron expulsadas, el peor afio, el 2008, con un registro de 512 personas
de 114 hogares (Alerta temprana, 5 abril 2011). En agosto del 2011, la Casa de los Derechos de la
Defensoria apoyada poel ACNUR en Altos de Cazuca recepcioné 11 declaraciones por
desplazamiento intraurbano, debido a la coercién de los grupos de pandillas instrumentalizados por las
estructuras armadas en el barrio El Progreso (Alerta temprana, 30 noviembre 2011).

En 2013 parece recogida en la alerta temprana, por primera vez, la afeccién del desplazamiento
intraurbano en Altos de la Florida, debido a la amenaza de muerte a una persona en situacion de
desplazamiento forzado (18 mar zbo, 2a0s123)c opnoor oetlr ag
ese mismo d2a de Auna mujer relacionada con el e
esta personay su familia ya habian sufrido un desplazamiento forzado intraurbano previo, tras amenazas

en 2012 (14 y 18 de margdras lo cual decidi6 regresar a Altos de la Florida (Alerta temprana, 10

junio 2013).

En 2015, la Defensoria ya alertaba de que el desplazamiento intraurbano era una de las consecuencias

de fAmayor i mpacto humanit ar i oaci@rcoartaddtemponalioci pi o
permanenfe de una comuna o barrio hacia otro como consecuencia de los propésitos de control
territorial y soci al de grupos armados il egal es

temprana se recogia el caso da tamilia (7 abril 2015) que tras el atentado contra un adolescente
afrodescendiente (seis disparos en sus miembros inferiores) salieron forzosamente del barrio de Los
Robles. Un segundo caso (19 abril 2015) afect6 a un ciudadano victima de desplazamzarte de

las FARC en la década de los ochenta que tuvo que salir del sector Villa Nueva Alta después de que
dispararan contra su casa. Esta persona ya habia tenido otro desplazamiento intraurbano hacia dos afios
del barrio de Bellavista.

Ademas, los pafletos de los diferentes grupos armados ilegales posdesmovilizacion, mostrados a
continuacion, también se han utilizado como una herramienta que detona el desplazamiento intraurbano
en el municipio, como en el caso de una mujer perteneciente a la poloaci@entidades de género

y orientaciones sexuales diversas que trabajaba en la Comuna V de Soacha, quien tomé la decision de
desplazarse al interior del municipio, como consecuencia de la circulacion de un panfleto suscrito por
guienes se identificabalomo Autodefensas Unidas de Colombia (18 enero 2016) (Alerta temprana, 7
junio 2016).
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En 2016, de nuevo, el grupo autodenominado Opar
como se analiza a continuacion, en el marco de injerencia en laugigtnillle sustancias psicoactivas

y la ejecuciéon de hechos violentos contra la poblacion civil, con el propésito de favorecer invasiones,
loteos y ventas ilegales, especialmente en el primer sector, obligd a desplazarse de manera intraurbana
a cuatro famiks (10 agosto 2016).

El desplazamiento forzado intraurbano es uno de los hechos con mayores consecuencias humanitarias
en Soacha debido a que afecta a personas que previamente han sido victimas del conflicto armado,
incluido otro/s desplazamiento/s fore#sl y que, en su mayoria, se refugiaron en los asentamientos
informales como Altos de |l a Florida: iDe acuerd
personas, correspondiente al 6 por ciento del total de la poblacién desplazada, se hadadessliaz

m8s veceso (CNMH, 2015: 232).

El desplazamiento intraurbano también afecta a poblacion local que reside en estos sectores urbanos y
gue sufre, junto con los otros grupos vulnerables, una grave situacion de desproteccion. En este sentido,
uno delos mayores retos que provoca el desplazamiento intraurbano, como explicaba el coordinador
del SJR en Soacha, es |l a transitoriedad de |l a po
montafa, pero no lograron mejorar su bienestar y saliepmr alguna oportunidad a Bogota. Alli

empiezan a migrar entre barrios y pueden durar ocho o diez afios, pero acaban regresando mas
empobrecidos y con una #ituaci-n afuera de | a Le

La principal caracteristica del desplazamiento intraurbano es quoerag revictimizacion y
redesplazamient@Como se observa en la figura 2¥principal causa es la situacion de vulnerabilidad

de los habitantes de los asentamientos informales del municipio. Con base a esta situacién prolongada,
el detonante del desplami&nto intraurbano es la violencia de los grupos armados ilegales que controlan
social y territorialmente estos espacios urbanos. Ademas, la caracteristica de revictimizacion y
redesplazamiento es un factor exégeno y endégeno puesto que los asentarfoemiales expulsores

son a su vez areas receptoras de personas en situacion de desplazamiento en todas sus modalidades.
Esta circunstancia, sumado a que Soacha es uno de los mayores municipios de recepcion nacional,
provoca una revictimizacion constanteequo ha permitido que se garantice el derecho a no repeticion:
iLas familias que viven un desplazamient®, intrau
explicaban desde la Asociacién Codo a Codo.

214 Entrevista no. 30051601.
215 Entrevista no. 24071001.
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Figura 27. Esquema del desplazamientfmrzado intraurbano

. | LA VIOLENCIA URBANA GENERAELDFI | .,

: LA PERSONA HUYE DE UNA ZONA
URBANA AFECTADA Y SE REFUGIA EN

SE GENERA UN NUEVO DFI OTRA ZONA IGUAL DE AFECTADA.
RE-VICTIMIZACION iEspacios expulsores son asuvez
., RE-DESPLAZAMIENTO espacios receptores de poblacion!

LA PERSONA NO RECIBE LA ATENCION Y
LA PROTECCION ADECUADAS

Fuente: elaboracion propia

Se genera un circulo vicioso en torno al desplazamiento intraurbano. La débil repuesta estatal en materia
de proteccion ha derivado en vacios de proteccidén para quienes son continuamente objeto de amenazas
y desplazamientos intraurbanos. La principal consecuencia ha sido la persistencia del riesgo que afecta
a personas que previamente ya habian figurado en las listas y panfletos del municipio.

A este respecto, una persona o una familia deben tomar l&@dedésdesplazarse en el interior del

municipio por tres causas. La primera corresponde a la presencia de diferentes actores armados ilegales,

la falta de pactos por el territorio y la ausencia de una hegemonia de un grupo frente a otro que
desencadena cfsontaciones con armas de fuego en la via publica en barrios densamente poblados.
Estas situaciones ocurrieron especialmente entre el 2009 y el 2012 con el enfrentamiento entre los
Oparamilitareséd y Los Cabanzo. baarapgue mdreanentaban t e n 2
los indices de ansiedad y estrés, motivo por el que algunas familias decidieron abandonar el barrio,
generalmente de manera temporal. En este sentido, el desplazamiento intraurbano se produce por el
riesgo a la propiavidaqueouw e generar desplazamientos de tipo
Altos de la Florida que ha abandonado cinco veces su zona y familias que han estado en seis y siete
des pl az &nderminciabarsdésde la Asociacién Codo a Codo.

En segundo lugar, estastores armados ilegales hacen parte del conflicto armado urbano en Colombia

y de un entendimiento del crimen organizado interesado en el ofrecimiento de seguridad privada como
es el caso de alias don Camilo con la escombrera municipal, con la resotucahilidtos en el barrio

y la apropiacion de mercados legales e ilegales, principalmente el trafico de armas, drogas y lotes de
tierra. Por lo tanto, esta caracteristica permite diferenciar la criminalidad comuan, asociada al término
que utilizaelEstadde B ACRI M, de una <criminalidad organi za
toda la estructura econdémica de la ilegalidad mediante el ejercicio de la violencia y a través de
estructuras organizadas en for ma dmdaRteampd0®sas o
478). Unarenta ilicita de enorme importancia en Altos de la Florida es la relacionada con el microtrafico
de drogas, es decir, estas estructuras criminales protegen las rutas comerciales del narcotrafico que
atraviesan corredores coneb de Soach#ogotd, con vinculaciones con el puerto del pacifico de

216 Entrevista no. 25051601.
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Buenaventura, de manera que no se les puede separar de las dinAmicas criminales en torno al
narcotrafico en varias regionales colombianas y a nivel transnacional.

Ademas, estos actoreme r gen como garantes de |l a O0seguridadd
controlan, transmitiendo a la poblacién que ellos son los encargados de su seguridad y sustituyendo al
Estado en esas funciones y e ncohtral sabre snatedicciminain de ¢
hay dominar el conjunto de la poblacion y ese poder sobre la comunidad se ejerce a través del cobro de

la extorsion. A los habitantes les dicen que, debido a la inseguridad del barrio, ellos estan cuidando de
las cuadras y B habitantes pueden dar una cuota para ser protegidos de manera que ya quedan
amarrados a ?YeBnda ingestcibnudel tcantrobsocial y territorial, los actores armados

utilizan una violencia estratégica e instrumental con armas de guerra camenaza, la extorsion, la
restriccion a la movilidad, delitos contra la integridad y libertad sexual de las mujeres, la desaparicién
forzada, el reclutamiento forzoso de NNAJ, el asesinato y el desplazamiento forzado en todas sus
modalidades.

El desplazmiento intraurbano es, por lo tanto, la Ultima consecuencia del accionar del resto de armas
de guerra y una herramienta en si misma cuando se quiere asegurar un territorio, aduefiar de
propiedades, por ejemplo, para la venta ilegal cotidogros o incluso cuando reciben el encargo de
desalojar un sector de un barrio en concreto, por otros intereses. El desplazamiento intraurbano es
utilizado como un mecanismo de guerra para el poblaméEgplazamientoepoblamiento de los

barrios con el fin de generheneficios econémicos de las rentas y venta de lotes.

Con la hegemonia de una estructura criminal en particular al existir ese poder absoluto, no interesa
ejercer una violencia excesiva o llamativa, como los homicidios, que pueda ser contraprodugeente par

sus actividades y rentas ilegales. De esta manera, el desplazamiento intraurbano se convierte en una
herramienta util para controlar el territorio de manera silenciosa. La cifra de homicidios no se
incrementa, pero si lo hace el nimero de amenazas gaeageese desplazamiento. En este caso, el
desplazamiento esta mas relacionado con un gota a gota que puede producirse por innumerables
razones, principal ment e, Apor casos de acoso se
pretensiones como: guawd ar mas o prestar | as t &% explicabasel de | a:
Personero Municipal de Soacha. Ademas, territorios como Altos de la Florida, como se ha explicado en

este capitulo, permiten ejercer un control sobre corredores geoestratggicosntrolan las vias de

salida desde la capital con todo el pais.

Las zonas periféricas urbanas de Soacha, debido a la ausencia del Estado, son las mas estratégicas para
las estructuras criminales porque significan vias de acceso y salida del calegatid®recisamente

en estas zonas periféricas urbanas donde las familias sufren el desplazamiento intraurbano se produce
el despojo de tierras que pasan a controlar las estructuras criminales. Por lo tanto, se puede asegurar
gue existe una relacion ditacentre los asentamientos informales donde se producen los hechos mas
graves de Soacha con los espacios geoestratégicos para los actores armados y las economias ilegales y,
en ocasiones, legales.

El accionar de estos actores armados ilegales tambiémdecp en espacios urbanos con especial
interés econdmico. Sectores de importancia para el desarrollo de proyectos o que han sufrido una
revalorizacion en el precio del suelo se convierten en zonas de conflictividad donde se producen
desplazamientos intreeanos gota a gota o masivos. En el caso de Altos de la Florida, como se ha
recogido en este capitulo, estas actuaciones estan directamente vinculadadieoertos con la

217 Entrevista no. 17081001.
218 Entrevista no. 31081002.
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instalacion de infraestructuras como la escombrera, asi como con el inteiegabigo de los predios

y lotes que denuncian personas de la comunidad, por parte de la familia Ramirez, donde se ha
proyectado la construccion del acueducto. Por ejemplo, la Defensoria del Pueblo denuncié en 2006 que
los grupos paramilitares posdesmovtiion elaboraron listas de personas que iban a ser asesinadas que
vivzan en |l os predios en donde se proyectaba el
3 agosto 2006).

5.3.La desproteccibn de la poblacién: negacion de los tipos de violencia y del
redesplazamiento

La negacion de la violencia ejercida por actores armados ilegales ha incrementado los indices de
violencia y | a desprotecci -laFisdafia siermprephanmégado ia- n : i
presencia de esos grupos, i%flarheuntabalapresidentadlsecobhre | a's
2 de Altos de la Florida, cuya historia ha sido explicada en el apartado anterior.

La Defensoria del Pueblo a travitid SAT lleva denunciando desde 2011 que para la Policia Nacional:

ifSeg¥n informes de | a fuerza p¥blica en |l a juris
pero mas sin embargo la Policia de Infancia y Adolescencia esta realizandoapa®ttontrol en
relaci-n a pandillas que se generan por parte de

Dos aflos mas tarde, ante el empeoramiento de la seguridad en Altos de la Florida la Defensoria
denunciaba que una de las situacionestgusignificado una mayor exposicion de la poblacion civil al

riesgo, ha sido el desconocimiento y cuestionamiento por parte de las autoridades, las cuales han
asegurado que la situacion de Soacha es generada por bandas de delincuencia comun dedficadas al

de estupefacientes en | a modalimdadotdre8imeegaprdo (It
existencia de conflicto armado en el municipio y desestimado la presencia o relacion de estas bandas
con grupos armados i ljwmgadldx.so (Al erta temprana, 1

Por su parte, la Procuraduria abri6 una accion preventiva el 6 de junio del 2014 para la verificacion y
vigilancia del cumplimiento de las recomendaciones de las alertas tempranas y notas de seguimiento
emitidas en el municipio.

Esta negadin es explicada en palabras de la Defensoria del Pueblo como que la Alcaldia de Soacha y
la Gobernacion de Cundinamarca desde la administracion de2@@5Zon del mismo grupo politico
y construyd un discurso politico sobre que eran el departamentosdeinflcto y no habia actores
armados ilegales. A pesar de que las cifras ya tan solo de homicidios son muy superiores a las

departamentales y | as nacional es, sefal aban qu
Defensoria y las Alertas Tempranassan do vi stas como el 6cocob en !
dicen que no es informaci - -n?veraz y qgque son pura
Por su parte, desde | a Personerza Municipal de

reconozca y acepte esta situacion, ggw las Alertas Tempranas no se tienen en cuenta. Soacha, la
Fiscalia y su Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI) han negado que existan organizaciones

del i && Estaaisnia postura fue defendida por la anterior Personera Delegada para los Derechos
Fundanent al es en 2016: AEN | as reuni ones de segu
paramilitares en algunas comunas, per® Perslo nNo S¢

parte, ACNUR sefalaba que, tras mantener una conversacion coreglrgede Gobierno de Soacha,

219 Entrevista no. 11091@01.
220 Entrevista no. 25071@01.
221 Entrevista no. 31081@01.
222 Entrevista no. 16061601.
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~

Gi ovanny Ram2rez, el 13 de mayo del 2014, Anos
veracidad de los panfletos, debido a que no se identifican grupos posdesmovilizacién con presencia en
la zona. Adicionalmente leonsultamos sobre la valoracion de las autoridades frente a los homicidios
ocurridos en Altos de la Florida y nos indican que aun no hay resultado de las investigaciones en la
Fiscal 2a General o (ACNUR, 2015: 14).

En este sentido, fuentes consultadas pata investigacion de la Policia Nacional han refrendado con
sus palabras la negativa sobre la existencia de actores armados ilegales:

AAqQu2 tenemos grupos de delincuencia com¥n, |
ilegalidad que no tienen ueaucacion fuerte en las familias y genera que se involucren en estos

temas. No hay un control efectivo de los padres en estos temas y tenemos grupos normales de
delincuencia comudn de jovenes que consumen y se agrupan para generar un delito. No son
grandepandill as o grandes estructur&®s identifica

El Personero de Soacha, también en palabras para esta investigacion, rechazaba estas argumentaciones:

ALo que uno observa es que el CTllasdlerthsa Pol i c
Tempranas no corresponden con la informacién que ellos tienen. Se ha llegado a la conclusion

de que hay grupos armados, grupos ilegales, células o reductos de grupos que han sido al margen

de la ley y estan ganando territorio y aprovechan eosAde la Florida, Altos de Cazuca o

Ciudadela Sucre la vulnerabilidad de la poblacién para involucrar y recultar bandas
delincuenciales y el tema del microtrafico, sobre todo los nifios y los jovenes. Esto repercute en

gue las zonas mas vulnerables ddlaicd ad t ambi ®n son | as ?%h8s afect

Ante esta situacion, los lideres comunitarios y vecinos expresaban su indefension ante el poder de los
actores armados ilegales y |l a falta denomabesenci a
como actuar si estar al final al cuidad de estas personas ilegales o estar con la policia. Al final muchas
veces una por su condicién de lider tiene que quedarse y trabajar en el barrio incluso con ellos o se

mu e f°eAdlemas, parte de la comunidaaldenunciado la connivencia y la corrupcion de estamentos
algunos policiales:

AfLa polic2a normal de Soacha est8§8 metida con | o0os
1y 2, yno pasa nada. Nosotros tenemos que ir directamente con etdagelumunicipio como la
DIJIN (Direcci-n de Investig®#ci-n Criminal de 1| a

Esta falta de confianza en las autoridades esta relacionada con la composicion actual y la falta de
capacidad de la administracién judicial y la Fiscalia Gémkeréga Nacion. La Secretaria de Gobierno

Municipal identifico que ésta es una de las causas del debilitamiento en el acceso a la justicia. En ese
sentido, el Personero Municipal explicé que Soacha es un municipio cabeza de Distrito Judicial con una
estrucura funcional para 100.000 habitantes, lo cual genera una carga excesiva en el conocimiento de

los casos. Mencionaba que un Fiscal puede tener en promedio cinco mil casos, por ello en cada despacho
mas de mil se cierran por vencimiento de términos. Porau t e, ACNUR i denti fi cab:
y capacidad es casi imposible que haya una pronta identificacién de las causas e individualizaciéon de

los actores ilegales, responsables materiales e intelectuales de los hechos violentos contra la poblacion,
fad ores que inciden directamente en | a protecci
diagnostico final a este respecto de la agencia de las Naciones Unidas ingliocaba AEXIi st e
desconfianza de la poblacion de Altos de la Florida en la fuerza pyl#icagunas autoridades del

223 Entrevista no. 26071@01.
224 Entrevista no. 31081302.
225 Entrevista n0110917003.
226 Entrevista no. 14091301.
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gobierno.Las instituciones y la comunidad conocen e identifican a los perpetradores de violaciones de
derechos humanos, la falta de confianza en la respuesta institucional limita la interposicion de denuncias
( é€) Po s ilabidnée laspolicia yda SIJIN a las bandas, se supone que prestan las armas para actos
delictivoso (ACNUR, 2015a: 1 y 2)

En Altos de la Florida, los datos cuantitativos de la encuesta del proyecto PRUV sobre la percepcion de
seguridad sefialaban, respecto a las disputas inteoms, se observa en la figura, 2fie el 62 por

ciento de hogares en la Localidad A (sectore21dg Altos de la Florida) y el 72.9 por ciento en la
Localidad B (sectores 3, 4 y 5) indicaron que nunca han tenido disputas internas frente a un escaso 7
por ciento y 7.1 por ciento, respectivamente, que apuntan a un caracter mas habitual de estas.problem
En este sentido, un alto porcentaje en ambos sectores, 63.4 por ciento y 67.9 por ciento,
respectivamente, no contestaron a la cuestién sobre la severidad de dichas disputas. Ademas, también
son muy elevados, 85.9 por ciento y 87.9 por ciento, loeptajes sobre los hogares que nunca han
tenido problemas de disputas externas.

Figura 28. Disputas internas

Localidad A Localidad B
Sector1ly?2 Sectores 3-4vy5
= e

Habitualmente Habitualmente

Sin disputas Sin disputas

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, comoesobserva en la figura 2@l 35.2 por ciento de los hogares de la Localidad A
indicaron que laeguridad es mala frente al 25 por ciento de la Localidad B. Esto puede reflejar el hecho

de que en | os sectores 1 y 2 (Localidad A) se c
barric®®’, frente al resto de sectores, puesto que en la Loc&idhd5 por ciento de hogares consideran

la seguridad no muy mala y el 25 por ciento buena, frente al 14.3 por ciento que la analizan como muy
mala. En la Localidad A, el 36.6 por ciento la califican como no muy mala y el 18.3 por ciento como

muy mala. Alemas, la mayoria de hogares en ambas localidades (42.3 por ciento y 62.9 por ciento)
respondieron no haber tenido nunca sensacion de temor frente al 29.6 por ciento Localidad Ay 17.1
por ciento Localidad B que indicaron que una o dos veces en las (dtiatas semanas.

2TLa 60l 1l ad es la vivienda wubicada en sectores infol
almacenamiento y venta de droga.
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Resultados similares se reflejaron respecto a la seguridad al interior de los hogares, el 70.4 por ciento
de la Localidad A y el 80 por ciento de la B indicaron nunca haber sentido temor, frente al 18.3 por
ciento y el 12.1 por ciento, spectivamente, que indicaron haberlo percibido una o dos veces en las
Gltimas cuatro semanas. Finalmente, el 59.2 por ciento de los hogares de la Localidad A y el 50 por
ciento de la Localidad B habian visto incrementado su nivel de estrés debido guddase

Figura 29. Sensacién de seguridad

Localidad A Localidad B
Sector1y2 Sectores 3 -4 y5
= . —

Habitualmente Habitualmente

72,90%

T

Sin disputas

S
Sin disputas

Fuente: elaboracién propia

6. Recapitulacion

En Altos de la Florida el detonante de la situacion de vulnerabilidad de la poblacién ha sido la
informalidad del asentamiento, es decir, el no reconocimiento, por parte de las autoridades locales, de
este territorio como parte de la ciudad de Soachairstanalidad fue generada porque la creacién de

Altos de la Florida se produjo mediante la llegada espontanea, primero, de poblacién en situacion de
pobreza de Soacha y Bogota y, segundo, de personas desplazadas internamente. Altos de la Florida se
convirti, asi, en ese refugio urbano para familias altamente vulnerables.

El proceso de poblamiento del barrio se produjo mediante el accioamresvinculados a actores
armados ilegales, lo que enmarca la generacion de los asentamientos informalashdees el
problema mas global de la informalidad de la tierra en Colombia y su relacién con la violencia.
Finalmente, la informalidad de este asentamiento, su principal caracteristica, es la que detona una serie
de rasgos en torno a la carencia de s@sjcle infraestructuras y un alto nivel de inseguridad.

Una de las caracteristicas diferenciales de las ciudades en Colombia es que su proceso de urbanizacion
y crecimiento poblacional ha estado marcado por el conflicto armado principalmente por una
congcuencia clave de éste: el desplazamiento de millones de personas y su recepcion mayoritaria en
las zonas urbanas del pais. Este fenémeno también ha marcado la creacion y expansion de los
asentamientos informales como esos espacios de supuesta altelmaéfizgio urbano, no sélo para

las personas desplazadas internamente sino también para poblacion en situacion de pobreza y migrantes
econdmicos de zonas rurales.
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Soacha, como municipio, y Altos de la Florida, como asentamiento humano, son tan sa@mglusej

de una realidad que se extiende a lo largo del pais y cuyas caracteristicas han permitido analizar la
situacion de vulnerabilidad de sus habitantes. La informalidad es el detonante de la situacion de
vulnerabilidad en este tipo de barrios, pueste tps problemas relacionados con la carencia de
servicios e infraestructuras se derivan de la informalidad y de la ausencia estatal en estos entornos
urbanos. En el caso de Altos de la Florida el mayor reclamo de la comunidad, junto con la legalizacion
de los sectores, es la llegada del acueducto y el alcantarillado, asi como de los servicios de salud y
educacion.

Por dltimo, la posicion geoestratégica de determinados barrios en la periferia de las ciudades
colombianas, como es el caso de Altos de laddofunto con la ausencia de presencia estatal y fuerza
publica han provocado que actores armados ilegales con intereses econdmicos derivados del
narcotrafico y la venta ilegal de tierras, principalmente, coopten estos territorios y sometan a sus
habitants a graves situaciones de violencia.

En particular, los varones jovenes y las mujeres son las principales victimas de la violencia urbana ante
los casos de la mal llamada limpieza social, la violencia sexual, el reclutamiento forzado, el consumo
de drogagjue derivan en hurtos y atracos, los toques de queda, el cobagudesy extorsiones,
restricciones a la movilidad, amenazas y, en ultima instancia, casos de desplazamiento intraurbano gota
a gota ante la imposibilidad de seguir viviendo en sus hogares

Finalmente, tras haber analizado en este capitulo la situacion de vulnerabilidad y desproteccion de los
habitantes de Altos de la Florida, desplazados urbanos y comunidad local de acogida en una condicion
de pobreza, en el siguiente capitulo se realizanalisis de los resultados de la respuesta que, ante estos
desafios, ha dado la comunidad humanitaria para diagnosticar los limites que la accién humanitaria
tiene en estos contextos urbanos informales y plantear determinados enfoques como el dei@onstru

de resiliencia a modo de lecciones aprendidas.
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Capitulo 4: La intervenciéon humanitaria en Altos de la Florida:
hacia la construccion de resiliencia

1. Introduccién

En el capitulo anterior se ha analizadsitaacion de vulnerabilidad de la poblacion de Altos de la
Florida como un exponente de la realidad en la que viven, en determinados contextos urbanos
informales, los desplazados urbanos y las comunidades locales de acogidadalpeatiajo de campo

en Altos de la Florida, este capitudwalla el enfoque de resiliencia en la intervencion humanitaria en
Altos de la Florida.

De esta manera, al comienzo del capitulo se muestra ¢orabago de campo cualitativo y cuantitativo
realizado en las estancides investigacion entre el 2D0¢ el 2018permitié realizaunanalisisdel papel

de las distintas organizacionesmanitarias y de desarrollo en Altos de la Florida, para establecer asi

las diferentes etapas de intervencion de los distintos actoresnh Sedistinguir cuatro etapas, en la
primera (20012006) se produce una respuesta de emergencia ante la llegada de poblacién en situacion
de desplazamiento a Soacha y, especialmente, a sus asentamientos informales como Altos de la Florida.
En la segunda gta (20062010) se produce la entrada del sistema de las Naciones Unidas y del Servicio
Jesuita a Refugiados y, por lo tanto, el aumento de los actores y mecanismos de coordinacion. Desde el
2010 al 2012, la tercera etapa, se implementa un proyecto p#ldso@NU siguiendo el enfoque de
seguridad humana y, en la cuarta etapa (20B), el peso recae sobre el enfoque de la integracion
local como solucion duradera mediante un proyecto liderado por el ACNUR y el PNUD donde
preponderoé el fortalecimiento dapacidades para la construccion de resiliencia.

Tras identificar brevemente las etapas, en el capitulo se recogen los distintos tipos de intervencion
centrados principalmente en el cambio que supuso en Altos de la Florida la utilizacion del enfoque de
corstruccion de resiliencia como un mecanismo para fortalecer las estrategias de proteccién en este tipo
de entornos urbanos, proteccién entendida como la satisfaccion de derechos mas alla del
asistencialismo. Precisamente el enfoque de construccion denaailia ayudado a enfrentar algunos

de los retos de la accién humanitaria en asentamientos informales como la necesidad de fortalecer el
tejido social para mejorar la apropiacion comunitaria y la necesidad de integrar las respuestas de los
diferentes actes, involucrando a las autoridades locales. Asi a lo largo del capitulo se analiza, en
primer lugar, cobmo los actores humanitarios pasaron del asistencialismo al fortalecimiento de
capacidades en su busqueda por alcanzar soluciones duraderas a travéegetion local. Y, en
segundo, cOmo en espacios protectores se puede construir resiliencia por medio de procesos
participativos, de la generacion de oportunidades econémicas y del fortalecimiento de capacidades de
los grupos especialmente en riesgmoacson las nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ) y las
mujeres.

Finalmente, el capitulo recoge los principales retos de las intervenciones, centrados, principalmente, en
la falta de apropiacién comunitaria de las respugstaacluye cora percepimn de los propios actores
sobrelas lecciones aprendidas y las propuestas para mejorar la accion humamitangextos urbanos
informales.
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2. Etapas de la intervenciorhumanitaria en Altos de la Florida

La intervencién en Altos de la Florida se heidido en cuatro etapasomo sebserva en la figura 30
20012006, 20062010, 2012012 y 20122018, por el tipo de actividades y los enfoques utilizados.

Al comienzo de esta investigacion en 2016, fue una tarea dificultosa reconstruir todas estas etapas
anteriores puesto que muchos actores y personas clave ya no estaban presentes.

Figura 30. Etapas de la intervencion en Altos de la Florida

ETAPAS DEL TRABAJO HUMANITARIO EN ALTOS DE LA FLORIDA

2001 - 2006 2010-2012
World Vision y la Asociacion Proyecto de seguridad
Codo a Codo: las humana de las Naciones
organizaciones mas veteranas Unidas
world Visi(.ﬁl @
ZJRS (N @)
giic
2006 — 2010 Em
Entrada de las Naciones m
Unidas y del Servicio Jesuita
a Refugiados 2012 -2018

Proyecto de integracion local
‘Construyendo Soluciones
Sostenibles-Trasitional Solutions

PNUD

Fuente: elaboracion propia

2.1.20017 2006: la respuesta de emergencia ante el desplazamiento urbano

Ante la primera llegada de personas desplazadas internamente a Altos de la Florida en 2001 se produce
la entrada de World Vision y la Asociacién Codo a Codo.

World Vision, una organizacién internacional confesional, inicié su trabajo en Colombia ecoh®y8
organizacién enfocada en el desarrollo, la ayuda humanitaria y la incidencia politica para la proteccién
de nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad. En Altos de la Florida interviene desdedsti601

a la recepcion de poblaci@esplazada ietnamentedel resto del pais e intraurbana desde Altos de
Cazuca (Soachaju trabajo desde el 2001 hasta la actualidad se ha centrado en las areas de educacion

y salud.

La Asociacion Codo a Codor su partecomenz6 como una asociacion local de vatos para

apoyar a los desplazados que llegaban a Bogota a través de la proporcion de herramientas de trabajo,
proporcion de vivienda y atenciébn a niflas y nifios en procesos formativos, nutricionales y
psicoespirituales. La organizacitambién iniciésu ntervencion en Altos de la Florida en el 2001 ante

la primera llegada de familias desplazadas la medida en que el fendmeno del desplazamiento fue
avanzando en Bogot4, la asociacion comenzé a trabajar en los barrios de recepcion y fue asi como llego
aeste asentamient o dperogr&made hcampafifindebto gemsoat a tados los
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habitantes y tratando de coordinar las ONGs quelbegal sector yguerianrealizar su programa sin

pensar que lo que la comunidad necbsif4®, recordabda religiosa coordinadora de esta asocia@fon

Finalmente, en el 2003 una pequefa organizacion, la Fundacion Proyecto de Vida, comenz6 su proyecto

en el barrio con objetivos relacionados con la educacion no formal, la proteccion preventiva del menor
necesitado y la integracién de las familias desplazadas que llegaban a Altos de la Florida. La entidad
inicié su trabajo en Altos de la Florida con la participacion de unas 60 nifias y nifios y, hoy en dia, su
proyecto atiende a cerca de 275 nifios y jovenebque en part e del programa 0C
paz6. Adem8s del alto componente educativo, | a f
actividades artisticas y ludicas, salidas culturales, talleres de arte, musicoterapia y formacidasen valo

2.2.200671 2010: la entrada de las Naciones Unidas y el Servicio Jesuita a Refugiados

Ademas de mantener la respuesta de emergencia ante la continua llegada de poblacién desplazada a los
asentamientos informales de Soacha, como el de Altos de kdaf-lesta nueva etapa se caracteriza por

la entrada del sistema de Naciones Unidas y del Servicio Jesuita a Refugiados (SJR), como dos actores
gue, junto con las organizaciones ya presenten, buscardn aumentar la coordinacion de las respuestas
con el municip y las comunidades.

En 2006, entra a Altos de la Florida el sistema de Naciones Unidas. El Fondo de las Naciones Unidas
para la infancia (UNICEF por sus siglas en inglés) fue la primera agencia del sistema de Naciones
Unidas en entrar en Colombia en Q98 uatroafios después, se produce la llegada oficial de la ONU

al paisy, desde el punto de vista del desplazamiento, las tres principales agencias participes en esta
investigacion PNUD, ACNUR vy la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios (OCHAIpor

siglas en inglés) comenzaron su trabajo en el pais en 1974, 1977 y 2004, respectivamente. Actualmente,
27 agencias y organismos conforman el sistema en Colombia, éhici@l entre 2001 y 2002, un
monitoreo a través de ACNUR de las persodesplaadas internamentque llegaban a Soacha,
principalmente a la comuna IV de Cazucd, donde inicié formalmente su intervencién en el 2005
mediante la coordinacion del trabajo que desempdéaaagenciael municipio, las entidades eclesiales

y organizacionesalayuda nacionales e internacionakegéinales de diciembre del 2005 se inaugurd la

Casa de los Derechos en Altos de Cazucd, una iniciativa de la Defensoria del Pueblo que, con el apoyo
del ACNUR, brinda todavia a dia de hoy servicios de proteccion gitégmde derechos a las personas

gue habitan zonas de alta vulnerabilidad. Una labor que hacen extensiva hacia otros barrios como Altos
de la Florida.

A finales del 2006el ACNUR coordiné un diagnéstico participativo en Altos de la Florida y el area
ruralde ElI Manzano, como resultado del proceso de coordinacién de la Mesa Interagencial de Naciones
Unidasexistente en Soacha A Er a una estrategia piloto a nivel
universidades, el municipio, organizaciones del sectoo, pebre todo, con la comunidad para que
dijeran sus? pgeceeitd ke ®fcinal dex Fetreno de ACNUR en Soadhas la
finalizacion de este diagnostico en 2007, la presencia fisid@®CNUR en Altos de la Florida de una
manera mas permanersie retrasppor cuestiones de presupuedtasta el 2009

228 Entrevista no. 25051601.

229 El objetivo de la organizacion es generar procesos que lielaeatencion, acompariamiento y promocion de

las personas, grupos y/o comunidades que vivan en situaciones de desplazamiento y/o pobreza, de manera que les
permitan rescatar su dignidad y ejersas derechos. En este sentido, la asociacién apuesta por una alternativa de
desarrollo personal, familiar o comunitario que permita el compromiso solidario y/o de géagidacion Codo

a Codo, 2016: 1)

230 Entrevista no. 08061601.
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Junto con la llegada de la ONU a Altos de la Florida, el SJR inicié su trabajo en Soacha también en
2006 hasta el 2013 posteriormente, su oficimaabriéen 2015E| SJR, una organizacién humiania

de caracter internacional fundada en 1980 por el padre Pedro Arrupe SJ, abrié su delegacién en
Colombia en 1995 para acompafar, servir y defender a las victimas del desplazamiento forzado en el
pais. En Soachd proposito inicial eralesarrollar urtrabajo coordinado con la Didcesis y la Pastoral
Social de este municipio, en favor de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y desplazamiento
través de las lineas de accion humanitaria, prevencion e incidenciecDesdé ese momenyohasta

finales del 2012la oficina del SJF5oacha permanecié en esa sede de la comuna I

Actualmente en Soacha, el SIJR acompafia a poblacidn victima de desplazamiento interno e intraurbano,
a través de proyectos y procesos de acompafiamiento para la formaciénliiceigpen derechos
humanos. También se trabajan planes para la gestion del riesgo y la autoprotecciéon de nifias, nifios,
adolescentes, adultos y docentes en el marco de espacios protectores para la poblacion. En estos
entornos se fortalecen y fomentan lemprendimientos de la juventud y las posibilidades de
empleabilidad, ademas del apoyo que se brindan a las organizaciones juveniles que tienen trabajos de
base en el territorio.

Un trabajo paralelo realizado por la Companiia de Jesus, a la que pertéirasecomo el SIR vy la
organizaciorfe y Alegria fue disponer desde el 2009 de una vivienda situada en el sector 3 de Altos
de la Florida que pasé a convertirse e@daa Pastoral Nuestra Sefora del Cantioimo una obra mas

de la compafia (véasetografia en Anex@®). La intervencion desde este espacio fisico, el Unico de

una organizacion de ayuda externa junto con la sede de la Asociacion Codo a Codo, esté dividido en
tres lineas(i) centro de acompafiamiento pastoral, (ii) centro de reflexidio-politico y (iii) centro

de expresion cultural. El trabajo humanitario y de desarrollo se centra en las dos Ultimas lineas. Desde
la reflexién sociepolitica el SJRSoacha desarrolla su proyecto de espacios protecteséds el area

de prevencion conna ludoteca y el acompafiamiento a grupos de break dance, rap y refuerzos
escolares. La linea de expresion cultural esta enfocada al desarrollo comunitario con la organizacion Fe
y Alegria, donde serganizartalleres de tejido con mujeres y nifias/os, yniisica con NNAJ.

2.3.201071 2012: la implementacién del enfoque de seguridad humana

Esta etapa a diferencia de las anteriores se caracteriza por el comienzo del primer proyecto piloto a nivel
mundial que las Naciones Unidas ha implementado en Altos deridaFm la Gltima década. En junio

del 2010, seiniciaé?r oyect o I nteragencial de Segur#dad Hum
con una duracion de dos afios (2@012%9). Este fue implementado pacho agenciasel Alto
Comisionado de las Naciones Ursdzara los RefugiadoACNUR), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacid®AXO por sus siglas en inglé$a Oficina de la ONU para

la Coordinaciéon de Asuntos Humanitario®GHA por sus siglas en inglés)a Organizacion
Panamericana de la Sal@H9, el Programa Mundial de AlimentoBNIA), el Fondo de las Naciones
Unidas para la InfancidJ(NICEF por sus siglas en inglésa entidad de la ONU para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de la Mujer (UN Womgna Oficina de Drogas y Crimen de las
Naciones Unidad{[NODC por sus siglas en inglés)

Con una inversiéon de£2millones de délare®stuvo financiado por el Fondo Fiduciario de las Naciones
Unidas para la Seguridad Humana (UNTHstBsiglas en inglés). En el @yecto también participaba
la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién Internacional, la Gobernacion de

ZlEl nombre completo del proyecto era 6Mejoramiento di
vulnerables en Soacha, Colombia, a través del desarrollo de soluciones de proteccion social participativas,

integradas y sosteniblesb6.
232 Aunque algunas agencias permanecieron hasta finales del 2013.
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Cundinamarca y la Alcaldia de Soacha. Esta iniciativa se enmarcaba en el Proyecto Regional
@romocién y desarrollo del concepto dggSer i dad Humana eunainkiati®ague a Lat
ejecutd conjuntamente el Programa de Naciones Unidasplresarrollo (PNUBECosta Rica) y el

Instituto Interamericanale Derechos Humanos (IIDH), con sede en Costa Rica, financiads por
UNTFHS.

El proyecto de seguridad humana fue un programa que transmitia la unién entre las ideas de proteccion
y empoderamiento, mas alla de la parte asistencial hacia las personas desplazadas internamente y la
comunidad de acogida de Altos de la Florida. En estalees¢ sustentaba en dos lineas de accion con

las que se proyectaba beneficiar directamente a 5.000 personas con énfasis en mujeres y NNAJ en
condicion de desplazamiento y alta vulnerabilidad, a través de actividades centradas en las areas de
seguridad amnentaria y nutricion, salud, educacion, fortalecimiento comunitario, ambiental, politica,
prevencion y proteccién de adolescentes y jévenes (habilidades para la vida), equidad de género y
desplazamiento. Las dos lineas de accién eran:

1. El empoderamiento de las comunidades para mejorar sus condiciones de vida.
2. El fortalecimiento de la gobernabilidad y el aumento en las capacidades del municipio para
garantizar la proteccion de los derechos.

En este sentido | a trbaitahmeprarhientp dedaysegaridad huemara en lds C o n
grupos en condici-n de alta vulnerabilidad y me
l ograrl o, se propusieron dos objetivos espec2fic
condicion de vulnerabilidad de Soacha, enfocandose hacia las mujeres, personas en condiciéon de
desplazamiento y nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ), a través del disefio e implementacion
parcial de cinco politicas publicas y de la conformacién deaniemos de seguimiento y veeduria

soci al, con | a parti ci plaeste respectaas resultamos grevist@s.s® 0 0 p ¢
centraban en (i) desarrollar instrumentos efectivos para la proteccién y asistencia de personas en
situacion de desplagdento, (ii) mejorar las condiciones de las mujeres a través de la promocion e
implementacién de una politica publica especifica para ello, en cooperacién con las organizaciones
locales de mujeres y las autoridades locales, (iii) mejorar las condicionta galnerabilidad de las

NNAJ, también a través de la aprobacion de una politica publica de juventud, (iv) mejorar los
mecanismos de proteccion en seguridad de la salud, asi como (v) para la seguridad alimentaria y
nutricional.

El segundo objetivoediaa centr ado en fAmejorar | a seguridad h
de desplazamiento y comunidades receptoras de la Comuna 6 de Soacha, a través del empoderamiento
comunitario y el acceso a servicios sociales de calidad, en las areas priorizealas deducacion,
protecci-n, seguridad alimentaria y nutricional
las capacidades de 480 NNAJ para el manejo de los riesgos e inseguridades, (ii) preparar a 200 NNAJ

en situacion de desplazamiergara incorporarse al sistema formal escolar, (ii) empoderar a 500
familias para mejorar sus condiciones de vivienda de manera saludable y (iv) empoderar al mismo
namero de familias anterior en seguridad alimentaria y nutricional (PNUD, 2011: 82 y 88).

Edos objetivos fueron ejecutados a través de la coordinacion de varias agencias. Asi, el objetivo de
UNODC y UNICEF se centr6 en fortalecer las capacidades de 480 NNAJ para el manejo de los riesgos
e inseguridades del territorio a través del empoderamibsutabién UNICEF, junto con ACNUR, PMA

y la FAO, particip6 en incorporar a 2.200 NNAJ al sistema formal escolar, a través de la estrategia de
educacion flexible y el empoderamiento familiar en el Polifuncional. La FAO, por su parte, junto con
PMA trabajo elarea de seguridad alimentaria y nutricional, a través de procesos de estabilizacion y
autosuficiencia nutricional (4.500 familias). Por dltimo, la OPS estuvo a cargo del empoderamiento de
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3.500 familias para la mejora de las condiciones de viviesttaegia de vivienda saludable. Para
alcanzar estos resultados, el proyecto conformé un Comité Dirggtive Comité de Gestiétty un
GrupoComunitariodeComunicacione$®.

2.4.20121 2018: integracién local y construccion de resiliencia

Tras la finalizacion del proyectie seguridachumanaen2012 d sistema de Naciones Uniddscidio

prolongarsu presencia en Altos de la Floriman un nuevo progranéloto a nivel mundial, continuidad

del anterior de Seguridad Humartesde junio de esmi s mo a f o hasta el 2015
Soluciones Sostenibldsr ansi ti onal S o | u tEstaoestsategih rpilotp liderada v e (T
mundialmente por el ACNUR y el PNUBe implementd en Sudan, Nepal y en otras 16 localizaciones

de Colombiacomo una puesta por la integracion local de poblacién en situacion de desplazamiento

A pesar de que el TSl finaliz6 en 2015, la presencia del P&UBItos de la Floridae prolong6 hasta
junio del 2016 y la de ACNUR hasta diciembre del 2017. Esta agencia es@@itfflo haciendo un
acompafiamiento puntuah eltema de la legalizaciéon a través de su socio local la Corporacién Accion
Legal

En Altos de la Florida, el TSI fue coordinado por ACNUR y PNUD junto cohldaldia con un

presupuesto de3 millones de dlares, ell4 por ciento de la ejecucidn total en los casos del Programa

TSI en Colombi#® (Econometria Consultores, 2016: 18). El programa se centrd en la integracion

|l ocal ur bana con el objetivo de fiapoyar a | a cor
de la asistencia humanitaria hacia la integracion local y el desarrdlédenos de | a Fl ori da

Altos de la Florida fue elegido como una de las localizaciones del TSI en Colombia por el
cumplimiento de cinco criterios (ACNRJ 'y P NUD, 2016 : ercdYe la niithd dplasi me r o :
familias desplazadas manifestaron no ten@nicibnes de retornar a su lugar de origen, sino por el
contrario, i nt egr ar eraqud lasccardioianestgenérales dd segarielag yn d o
estabilidad eran favorables para proponer un enfoque de soluciones, aunque se mantenia la presencia
degrmos armados il egales; en tercer lugar, desde
comprometidado con | a s,iapasa deiquetuegd dichdAcompmmisochesel a F |
vio tan reflejado como lo esperadel cuarto criterioera la existencia de un nivel minimo de
organizacién comunitaria; y, finalmente, por la presencisisieima de Naciones Unidaen ACNUR

desde 2006uando realiz6 el primeliagndstico participativg del PNUD desde 2008on el proceso

para la legalizacibon deter r a s , as2 como a partir de 2010 con
m8s Humanabéb.

233 Reunidos dos veces al afio e integrado por OCHA, los Jefes de Mision de las ocho agencias, el Alcalde de
Soacha (José Ernesto Martinez), la Direccién de Cooperacién Internacional de Accion SoadialAgarte), el
Gobernador de Cundinamarca (José Ernesto Martinez) y la Coordinacion del programa conjunto.

234 Reunidos cada tres meses e integrado por los técnicos delegados de las Agencias de la ONU, las Secretarias
de la Alcaldia de Soacha, la MesaMajeres de Soacha, representantes de la poblacion juee@ibmité
Municipalde AtencionintegralaPoblaciénDesplazaddaUnidaddeAtenciény OrientacionUAQ), la Mesa
deOrganizacionedeAltosdelaFlorida AccibnSoial Soacharepresentantede la Comunidadde Altos de

la FloridaenSoachaSENA,ICBF,MinisterioPublicoONGsy laCoordinaciérdelProgram&onjunto.

235 Integradgoorpersonadela comunidad el equipo de comunicaciones de las agencias de la ONU.

236 E] 41 por ciento se destind al acceso a servicios basicos, un 23 por ciento a fortalecimiento comunitario, 17
por ciento a proteccién y derechos, un 12 por ciento a desarrollo econémico local, 5 por ciento al fortalecimiento
institucional y el 2 por cientrestante al tema de tierras y vivienda. El 67 por ciento del presupuesto fue aportado
por ACNUR y el 37 por ciento por PNUD (Econometria Consultores, 2016: 18).



173

Para implementar el proyecto, ambas agencias realizaron una metodologia en ocho etapas: (1) mapeo
sobre la presencia de IDPs; (2) analisis de desarrollo sensildsgal y al conflicto, con un enfoque

de edad, género y diversidad; (3) participacion de todos los actores relevantes; (4) evaluacion
participativa; (5) elaboracién y socializacion de la propuesta de intervencién dentro de la comunidad;
(6) implementacién @ Plan de Accion; (7) formacion de comités de apoyo comunitarios con otros
actores de desarrollo, liderados por las autoridades locales; (8) sistematizacion de los resultados e
incidencia en la formulacion de politicas publicas nacionales y locales (WWBPfCR Project
document, 2012: 13).

Para la participacion y planificacion de esteyectg ACNUR y PNUD se apoyaron en el Comité de
Impulso dondese elaboré el Plan de Accidue permitié la inclusion dendos los programas y
proyectos. Ademas, cada treseses este comité debia reunirse con autoridades a nivel local,
departamental y nacional.

Para alcanzar el objetivo del programa, el §&tentraba en tres ejes de trabajo:
Eje I: Mejoramiento de las condiciones de vida (tierras, vivienda y accesd@as basicos
de educacion, agua y alcantarillado y desarrollo econémico local);
Eje Il: Fortalecimiento Organizativo e Institucional con la Administracion Municipal y a nivel
comunitario;
Eje Ill: Proteccion y Derechos de las Victimas.

En 2013, erel marco del TSI, la Corporacién Gestora de Paz Kairds y Conviventia (anteriormente
CDA) se incorporaron como operadores del proyecto para ACNUR y PNUD. Kai@®ntidad sin

animo de lucro, centra su trabajo en programas institucionales de rehabhiltgmévencion ante el
consumo de drogas. En Altos de la Florida, trahagia agosto del 2018 en el fortalecimiento juvenil,

la mitigacion y prevencién del consumo de sustancias psicoactivas y la reducciéon de su impacto.
Conviventia,una organizacién daesarrollo y alivio de la pobreza comenzé a trabajar en Colombia en
1992y, en Altos de la Floridaalizé su laboen diciembre del 201 después de centrarseaationes

de desarrollo econdmico local, creaciéon aeidades productivas, formacién de téosi laborales,
creacion de negocios y fortalecimiento comunitario.

3. El enfoque de resilienciaobjetivos y areas de intervencion

Tras analizar las diferentes etapas de la intervencién humanitaria en Altos de la Florida, a continuacion,
se realiza ehdnalisis del enfoque de resiliencia en la misma.

En la cartografia social con informantes del sistema humanitario de Altos de la Florida, recogida en la
figura 31, el t ®r mi no Oasistencialismod fue el pri mei
percepcion que se habia tenido sobre la respuesta de los distintos actores. No desde una critica hacia la
asistencia humanitaria, indispensable en determinados momentos, sino hacia una pérdida de su
verdadero objetivo. Por este hecho, los actores demidimodificar su enfoque para centrarse en el
fortalecimiento de capacidades, mas que en una mera asistencia de emergencia, es decir, decidieron
centrarse en la construccion de resiliencia.
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Figura 31. Cartografia social con informantes del sistema humatario de Altos de la Florida

CARTOGRAFIA SOCIAL ONGs EN ALTOS DE LA FLORIDA — 18 junio 2017
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AfHay una comuni @aadi dac@itundertas se naostrarent dasde Conviventia en la
cartograf2za social: AfLas personas tambi ®n se ap
para gque | es d* margumentalsan desda esfaiorganinasidn. En este sentido, desde
Kairés entendian que el asistencialismo ha provocado que la poblacion vulnerable caiga en el discurso
del Aiqu® me van a dar vy tsuilor serst ®i. Wedslgvisitnassmoo e
ejemplificaba esta situacion indicando lo siguiente:

AiPor ser nosotros nos pintan una realidad y |

beneficios diferentes. ¢ Los culpo? Tal vez no porgue ellos estan sobreviviemabl&Ema

€s nuestro que no estamos haciendo nuestros filtros y articulando nuestra intervencién con

otras ONGs. C-mo nos ests8 | e&%endo |l a comuni d:

La asistencia humanitaria en Altos de la Florida cumplié un papel fundamental, pmecifg en la

recepcion de victimas del conflicto armado especialmente personas y familias desplazadas internamente
desde 2001. Desde Worl d Vi si oestaednguedoéamprdtecaidén,ceu e en
bienestar o si los nifios estan en altanetdbilidad yo no negocio el asistencialismo y sinceramente
tengo que entrar en 2 pracisaba sugaodicadtr RFrecisaméenie,rdesdea | i s t
la Casa de los Derechos, se ha sefialado que, por la recepcién de personas desplazadasargarnament

237 Cartografia social a ONGs. Conviventia. 29 junio 2017.

238 [pidem.

239 Entrevista no. 11071302.

240 Entrevista no. 26051601.

241 Eptrevista no. 26051601.

242 |_os cinco primeros afios de intervencion desde 2001, World Vision realizo una intervencion basada 100 por
ciento en la asistencia. A partir del 2006 el 70 por cisetanantuvo en asistencia y el 30 por ciento en el
fortalecimiento de capacidades. Desde entonces los porcentajes se han cambiado hacia un 30 por ciento de
asistencia y un 70 por ciento de fortalecimiento.
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Altos de | a Florida, en un primer momento el as

pal abra aqu2 os da escalofr2oso

Los actores del sistenmmanitario entendiague en ese territorio se habia desnaturalizado el enfoque

de la ayud en emergencia para hacerlo prolongado. En este sentido, desde el PNUD se defendia que
acabar con el asistencialismo no es lo mismo que acabar con la asistencia humanitaria. No es suficiente
con promover una asistencia o un enfoque meramente humaihitatial es posible en una fase inicial

de la emergencia, pero en el medio y largo plazo es necesario promocionar soluciones sostenibles
relacionadas con politicas publicas y la posibilidad de una participacion efectiva de la poblacion
desplazada en la vidaolitica, econémica y social del territo¥ib Esta participacion se consigue

medi ante |l a construcci-n de resiliencia. Otras o
haber asistenci a, p €y desd® lla Mesa deeOrgaacionas sl Muferes al i s m
opinaban que se hab2a ftergive*sado el concepto

La degeneracion de la esencia de la asistencia también ha provocado que se complejice el trabajo de las
organizaciones a la hora de centrar su respuesta eacesidades reales de las personas, ya que hay
poblacién realmente necesitada que viene desplazada y no tiene recursos. Sin embargo, otras son las
personas que fisu estilo de vida es recibir merca
mg or pero que aqu?2 se | o f ac ?|réflex@maban desde Kaydés.c on |

En este sentido, en zonas wurbanas, como asegur a
0 recuperar su sentido de dignidad tiene que estarlen centr o de | a respuest a
intervencion en Altos de la Florida ha sido un contexto de oportunidad para sefialar algunos caminos a
seguir. En primer lugar, el sector humanitario en entornos urbanos informales debe, todavia mas, centrar
su respuesta en las personas, aquellas desplazadas internamente y la comunidad local de acogida, no
s6lo en la evaluacion de sus necesidades sino desde una verdadera participacion y toma de decisiones
basado en sus capacidades, es decir, en su resiliEngagundo lugar, en este tipo de contextos, los
actores humanitarios no tienen que convertirse en un agente de desarrollo, sino evitar que las personas
se conviertan en dependientes de la asistencia de emergencia durante un periodo prolongado de tiempo.
Para ello, como se analiza a continuacién, los diferentes actores en Altos de la Florida han jugado un
papel clave a través del fortalecimiento de las capacidades locales, es decir de la resiliencia, en espacios
protegidos.

Asi, actualmente, la accién hanitaria en contextos urbanos informales esta ante un desafio, pero
también ante un contexto de oportunidad. El caracter prolongado del desplazamiento urbano, sus
elevadas cifras y las necesidades de proteccion permiten al sector desempefiar un rosélavenno

la respuesta a las necesidades de emergencia, sino también en la construccién de resiliencia para
fortalecer la proteccion que, en estos entornos, ha sido entendida por las ONGs, las agencias de la ONU
y las autoridades de Soacha como la satigfaate derechos (Econometria Consultores, 2016: 27). La
imperiosa necesidad de no anclarse en la idiosincrasia asistencialista y, por lo tanto, acabar generando
dependencia en determinada poblacion, llevo al sector en Altos de la Florida a motivardes aman

la importancia de proteger y promover las capacidades humanas en lugar de destacar exclusivamente
los riesgos afrontados. En este contexto, la resiliencia cobré una especial relevancia en los espacios
fisicos existentes en el territorio, como senfda a continuacion.

243 Entrevista no. 09051@01.
244 Entrevista no. 04016-001.
245 Entrevista no. 14071@11.
248 Entrevista no. 02081@01.
247 Entrevista no. 24051602.
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En resumen, se llegdé a la conclusion de @sedrganizaciones humanitarias tienen un papel que
desempefiar en contextos urbanos informales no solo para satisfacer y proteger las necesidades urgentes,
sino también para respaldar la soyivencia y la recuperacion de la dignidad y autonomia de las
personas, mediante el fortalecimiento de las capacidades para construir resiliencia.

En Altos de la Florida, cinco zonas comunitarias se han convertido en espacios de proteccién donde
poder agktar el enfoque de resiliencia en un contexto seguro: las sedes de la Asociacion Codo a Codo
(construida en el sector 1 en el 2001), la Fundacion Proyecto de Vida (construida en el sector 1 en el
2004), la Casa Pastoral (construida en el sector 3 por @p&da de Jesus desde el 2006), el
Polifuncional (construido en el sector 3 al comienzo de la intervencion de la ONU en 2006), asi como
el centro cultural (construido en el sector 2 en el 2015 marco del proyecto TSI). Todos ellos son entornos
seguros cendidos en el fortalecimiento de las capacidades locales, esethesir resiliencia

Esta perspectiva se suma a la respuesta en emergpreidenia como objetivgarantizar la

supervivencia de la poblacionnlénfoque mas a largo plazo cuyo objetivagsyar la recuperacion
con dignidad de las personas, su busqueda de autonomia y la satisfaccion de susdenedongexto

urbano informal

Los espacios de proteccion son entornos seguros donde se fortalecen las capacidades locales, es decir,
se aplca el enfoque de resiliencia, una perspectiva combinada que avanza desde los enfoques de arriba
abajo fop-down approacl como lo es la proteccién, hacia enfoques de adraiba pottomup

approacl) definidos por las organizaciones de Altos de la Flaradao la suma de factores protectores

0 mecanismos de proteccion, es decir, aquellas capacidades que afectan al desarrollo del individuo,
familia o comunidad desde la adaptacion hasta la superacién de la situacién de adversidad que se tiene
en determinadosontextos urbanos informales.

En primer lugar, el enfoquede arildaaj o en Al t os de dsapdadioagd dmr cstee d
(ACNUR)*8, 6entornos protectoresdo (OCHA), obambient e:
de desarrollo comunitari6 ( Asoci aci -n Codo a Codo), O6espacios
6estrategia de espacios protectoresd (SJR y Casa
iniciativa de la Defensoria del Pueblo de Colombia iniciada en 2006 és tdgvun proyecto piloto
implementado en Soacha con financiacion de ACNUR, define estos espaciogdarate caracter
humanitariocomo entornos que han permitido a las organizaciones humanitarias tener diferentes
espacios fisicos seguros en el teriit@ara poder tener una presencia permanente y estar al lado de las
personas para apoyar la satisfaccion de sus derechos. Esto ha permitido hacer un acompafiamiento a la
poblacidn y anticipar las necesidades que pueden dificultar la recuperacién dédiaddigmbre todo

debido a los obstaculos laborales, asi como a las situaciones de riesgos graves para la seguridad.

En segundo lugar, junto con el objetivo de garantizar la proteccién de la poladiwoue de arriba
abajo) otro propdsitode estosenbrnos seguros es el fortalecimiento de las capacidades para la
construccion de resiliencia (enfoque de alaajiba): espacios de proteccidn para construir resiliencia.
La construccion de resiliencia en Altos de la Florida, es decir, el fortalecimietds dapacidades

8. a estrategia de Odespacios protect or ePolicydn Refugake sar r ol
Protection and Solutions in Urban Are@2009. Posteriormente, en 2014, ACNUR amplié el marco del 2009

con su nueva politica sobre alternativas a los campameptdisy( on Alternatives to CampsLa politica

identificaba varias 'lineas de accion' para una implementacion exitosa del enfoque de proteccién. Lineas que
inclu2zan Aconsultar con | os refugiados y |l as comuni da
deldesarroloxy o mpr omet erse con | as autoridades nacional eso
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individuales y colectivas se produce, comolsgerva en ligura 32 en entornos seguros para mitigar
el impacto de las condiciones de vulnerabilidad, creadas por la fragilidad del asentamiento informal y
la violencia.

Figura 32. Espacios de proteccioipara construir resiliencia

ENTORNGEGURO

.

MITIGAR IMPACTO DE CONDICIQ
DE VULNERABILIDAD, FRAGILIDA
VIOLENCIA

-

Fuente: elaboracion propia

FORTALECIMIENTO CAPACIDA
INDIVIDUALES Y COLECTIVAS

Una de las principales razones por las cuales los actores humanitarios en Altos de la Florida apostaron
por un enfoque mas cercano a la construccion de resiliencia, tras la finalizacién del proyecto de
seguridad humana en 2012, fue porque la influenciagistencialismo y la dependencia generada en
determinada poblacién ha tenido una consecuencia directa sobre el tejido social, causando un gran
debilitamiento de este y, por ende, una falta de apropiacién comudidga intervenciones. Esto se

ha prodeido en un territorio complejo que, como se ha analizado en el capitulo tseesvacteriza
socialmente porque: (i) entre el 30 por ciento y el 40 por ciento de la poblaciéon ha sido victima de
desplazamiento interno, (ii) la mitad (52,49 por cienta)ldNAJ entre 0 y 25 afios vy (iii) casi la misma
proporcion (48,81 por ciento) son mujeres. De esta manera, como se analiza en los siguientes tres
apartados, las organizaciones en Altos de la Florida han construido resiliencia a través de tres tipos de
procesos: (i) participativos, (i) centrados en la generacién de oportunidades econdmicas y (iii)
enfocados en el ftalecimiento del tejido social eNNAJ, mujeres y lideres.

3.1.La creacién de procesos participativos

En contextos urbanos informales, como Alleda Florida, la respuesta humanitaria necesita entender

gue el tiempo es una inversion obligatoria. Esta idea esta relacionada, como se analiza mas adelante,
con la corroboracion de que el dialogo entre los sectores humanitarios y de desarrollooy cenest

las autoridades, es indispensable en contextos urbanos. Pero, regresando al aspecto temporal, como han
demostrado las evaluaciones de los proyectos de las Naciones Unidas, lleva tiempo estudiar el contexto

de una comunidad, sobre todo si hay degglag urbanos, desarrollar relaciones de confianza y
participaci - n, identificar riesgos y desarroll ar
el TSI deber2an ser pensados como process a mu
reflexionaban desde el PNUD.

En contextos de desplazamiento urbano y violencia, como determinados asentamientos informales de
Colombia, el tiempo requerido puede incrementarse debido a la inseguridad, asociada a la presencia de
actores armados ilegales, laturaleza invisible del desplazamiento intraurbano y la naturalizacion de
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la violencia. Por ello, tener un conocimiento mas preciso y completo del contexto hace posible
comprender tanto cédmo se cruzan las dimensiones de la fragilidad que generan los vighles e
invisibles que tienen en la vida de la comunidad, su vulnerabilidad como las causas de nuevos
desplazamientos urbanos. Lo anterior con el fin de identificar las capacidades que es necesario fortalecer
con el fin de mejorar la resiliencia det& poblacidn, es decir, la satisfaccion de sus derechos.

A pesar de que el término resiliencia, en Altos de la Florida, es mas visible en el disefio de los proyectos

y la relacién con donantes que en su parte operativa, el enfoque se hace presenpeoensios
definidos por | os actores como o6fortalecimiento
fundamentalmente, parten de la implementacion de procesos participativos e inclusivos que benefician

a toda la comunidad.

En este sentido, las egrgias de acceso y la preservacion de los espacios de proteccion para construir
resiliencia dependen de que, en una primera fase, las acciones dirigidas a fortalecer la provisién de
servicios basicos estén destinadas a todos los miembros del asentanienpmy lo tanto, privilegian

el desarrollo y la cohesion comunitarten el estudio de caso este planteamiento fue especialmente
relevante para entender el contexto en el que se encuentran los desplazados urbanos.

La mayoria de las personas desplazattasnamente provienen de comunidades agricolas, algunas de
bajos recursos. Su llegada en cantidades considerables a los ya poblados asentamientos informales en
areas urbanas ha provocado un cambio en la demografia. La presencia de las personasslesplazada
internamente generalmente ha sido tolerada por las comunidades de acogida y las autoridades locales,
en parte porque sirven como un grupo util de mano de obra barata, pero son tratados como huéspedes
con derechos limitados. De ahi que, entre otros aspemhcuentren su Ultima alternativa de refugio
urbano en asentamientos informales. Este discurso de exclusion es uno de los temas mas delicados en
Colombia hoy en dia, también con la llegada de poblacion venezolana, especialmente porque estas
personas detazadas internamente se han convertido en residentes permanentes en este tipo de
ciudades. Por este motivo, un desafio clave en un contexto dividido politica y socialmente, permeado
por actores urbanos armados, es cdmo fomentar la cohesion socialedagplazados urbanos y las
comunidades de acogida mediante capacidades comunes a ambos grupos.

A este respecto, en Altos de la Florida los procesos participativos, inclusivos y transparentes fueron
esenciales, principalmente desde el afio 2013, parafogues de construccion de tesicia, como

luegose muestraenl gunos ej empl os. De esta manera, en el
O6proyectosd, como apuntan desde el PNUD: ACuando
estetipo no se puede hablar de actividades, talleres o proyectos. Si no es un proceso es muy dificil
encont r ar?° Precesnd quearespoaden al balance, anteriormente planteado, entre el corto y

el largo plazo. Desde la Casa de los Derechos defendéan st os procesos deben
permanencia en el tiempo ideal de al menos cinco afios. Esto permite crear grupos sélidos y evita la
fluctuaci-n de personas, as?2 como el ®.Adem@isseo qu.
los procesos, mas glas proyectos, abrazan el principio de integracion, como se analiza mas adelante,
puesto que las organizaciones en Altos de la Florida han indicado que la resiliencia no es sélo un atributo
personal, sino que la familia, la comunidad, los actores de gyladaautoridades municipales deben

proveer de recursos para que el individuo fortalezca sus capacidades en diferentes lineas de trabajo. En
este sentido, el desarrollo de las capacidades tiene que ser integral porque no se puede hacer, por
ejemplo,s6lodsarr ol l o econ-mico sin un acompafYamiento
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gue ser articulado para conseguir atacar el debilitamiento del tejido social. Y tiene que ser a largo
p | a??, ceflexionaban desde el PNUD.

También en relacion a la partieigon, para elegir las areas de intervencion del enfoque de construccion

de resiliencia, en Altos de la Florida en 2006 y en 2012, se utilizé una herramienta, disefiada por el
ACNUR, de participacion e inclusion: el diagnostico participativo. Esta perrimtiélucrar
verdaderamente a las personas afectadas en el desarrollo de cualquier respuesta humanitaria, desde el
diagnéstico hasta la toma de decisiones, abrazando el principio de una intervencion centrada en las
personas y la participacion de todos lotods presentes en un context@ezsfico, incluida su
comunidad

3.2.La generacion de oportunidades econémicas

En Soacha, ACNUR y PNUD han sefialado que uno de los principales retos en materia de soluciones
duraderas para los desplazados urbanos y la pabhlagitderable en general en entornos urbanos es la
inbY%squeda de su estabilizaci -n socioecon-mica Yy
y s ust &hnbnaltod de k& Blorida la llegada de poblacién desplazada y migrante procedente de
area rurales supuso, ademas, un gran desafio para lograr su estabilizacion socioeconémica por medio
de nuevas oportunidades laborales en la ciudad.

En este ambito, las acciones emprendidas por Conviventia, socio local del PNUD en el proyecto TSI, y
la Asociaion Codo a Codo se han centrado en la generacién de ingresos y de empleo ligadas a los

espacios de proteccitfi AfLas iniciativas de generaci - -n de
buscan fortalecer la capacidad de auto sostenimiento de las fampliateger sus medios de vida,
procurar su seguridad al i ment a%%iAanodp defeemgioad ecer

continuacion, se explican dos proyectos de Conviventia y PNUD, asi como de la Asociacién Codo a
Codo:

- Conviventia y PNUD: formacién, empleabilidad y emprendimiento.Conviventia, socio
local del PNUD en el TSI, implementé durante cuatro afios ¢€2013) un enfoque mediante
tres ejes: formacion, empleabilidad y emprendimiento. El objetivo era recuperar la autonomia
financiera de paonas desplazadas y poblacién local en situacion de vulnerabilidad. La linea
formacion en planes de negocio, funcién social de la empresa, acompafiamiento y sostenibilidad
financiera y promocion empresarial se complemento, desde 2014, con la formacigiosn of
técnicos laborales sobre los sectores elegidos por la poblacién (manipulacién de alimentos,
panaderia, joyeria y pelugueria y estética). Ademas, se apoyd la creacién de negocios colectivos
por parte de los participantes en la formacién en oftéiascos laborales. Tras este esfuerzo
se cre6 un grupo de joyeria, otro de tejidos y otro de huertas, los cuales recibieron formacion
técnica empresarial para la creacion de centros productivos colectivos y la comercializacion de
sus productos. La empleabiid y el emprendimiento fueron promocionados mediante
subvenciones (capital semilla) para establecer unidades productivas y microempresas que
garantizaran la generacion de ingresos de manera autbnoma a las familias. EI PNUD apoyé la
linea de empleabilidadnediante el apoyo a la politica publica de productividad y
competitividad de Soacha, a través del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDE).
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El objetivo fue establecer una ventanilla Unica de emprendimiento, empleabilidad vy
microcrédito para la poblam en situacion de vulnerabilidad y/o victima del municipio. El
programa facilita el acceso de las personas de Altos de la Florida al empleo formal, a través de
asociaciones con empresas publicas, privadas y semiprivadas, puesto que las empresas
acuerdan entratar candidatos identificados por las agencias.

- Asociaci-n Codo a Qaado:06fdéfnd mimngppmperseassads 6s.on un
familiares que reciben un capital semilla del cual el 80 por ciento de los beneficios van
destinados a cada familia y2€ por ciento a un fondo comunitario de apoyo a nuevas familias
gue se quieran incorporar. La Asociacion Codo a Codo también ha apoyado proyectos
productivos de tiendas, comedores y confecciones con préstamos de un millén de pesos a un
interés del uno pariento, el cual era reinvertido en otras familias.

Aunque el impacto de algunas de estas iniciativas ha sido modesto respecto a la escala de necesidades
en Altos de la Florida, como han reconocido los participantes en esta investigacion, también se ha
analizado que la generacién de ingresos y oportunidades econémicas es clave para la recuperacion de
la dignidad de las personas en estos contextos urbanos infornaédeamejorar su capacidad de
resiliencia. Ademas, estos enfoques han demostrado lalidesilde integrar acciones a mas largo

plazo. A pesar de que los programas sobre medios de vida conllevan inversiones a corto plazo, a la
larga, estas acciones contribuyen a recuperar la autonomia de los individuos y de las familias de una
manera digna ysobre todo, evitala generacion de una dependencia respecto de la respuesta
humanitaria o de las ayudas del gobierno. Finalmente, estas acciones especialmente enfocadas en los
jovenes varones, aunque no abordan directamente la inseglo&laisuade aal hora de recurrir a
estrategias de afrontamiento dafinas yrdelutamiento forzado por parte de los actores armados
ilegales, mediante el acompafiamiento de las organizaciones humanitarias en la educacion, formacién
y busqueda de oportunidades laborales.

3.3.El fortalecimiento de tejido socialen jovenes, mujeres y lideres

Los de espacios de proteccion para construir resiliencia en Altos de la Florida han permitido unir de
manera mas cohesionada las visiones a corto plazo, supervivencia y protecciénjedartasplazo,
fortalecimiento de capacidades. La clave para ello es el fomento de estas zonas dé Hrédh:0 s
espacios seguros son solo la excusa para que los participantes puedan empoderarse, comunicarse e
interactuar de diferente manera a la de su@m 2%, explicaban desde Fe y Alegria.

El fortalecimiento de capacidades para la mejora del tejido social en el territorio se ha realizado
siguiendo un enfoque centrado en las personas y que tenia en cuenta el aspegtalmentéas

necesi dades especiales de protecci-n de NNAJ vy n
el contexto y con lo que realmente necesita la poblacion porque hay programas que no van acordes con

lo que ellos necesitan o puedan utilizar a large /&) reflexionaban desde la Corporaciéon Kairés.

La respuesta en esta area de intervencion se ha realizado por medio de la conformacion de grupos de

trabajo de car8cter voluntario que, seg¥%%n |l a org
mandat os 0:
AAnt eri ormente | o0os proyectos se resum2an a t

mayor proyeccion y terminaba con la salida de la organizacion. Ahora pensamos como grupo,
la percepcion del participante es distinta. Ahora sore ghatt grupo, tienen una identidad, una
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organizacién y una responsabilidad con capacidades instaladas. Es un enfoque para que sean

aut -nomos y sostenibles cuand® acabe el proc:
Como se ha indicado, estos grupos debendetenerudcat er v ol unt ari o: ALos pt
voluntarios y no recibir ning¥%n beneficio asi st e
de los Derechosde Soaéfla Un mensaj e que ha calado en | a com

de acudi a talleres. Todo tiene que ser como procesos que realicen las potencialidades de las
p er s $°nparsibda el presidente de la JAC del sector 3.

Las organizaciones humanitarias en el territorio también defendian que el fortalecimiento de
capacidadesegmentado por grupos poblacionales ha permitido reducir el asistencialismo y enfrentar

el grave problema de que no nos pensamos (| as
l6gicas de cada organizacidsupplydriven) %' (énfasis afiadido), plegdban desde Fe y Alegria. En

este sentido, los actores humanitarios han planteado que la resiliencia ha significado un anténimo del
asistencialismo. En concreto, la UARIV afirmalfiaP ar t i mos del principio de
generar procesos no se peeid estoy subestimando la capacidad de la otra persona. Hay personas que

han sufrido, pero aceptan los procesos y no llegan al asistencialismo. En el momento que no son
Opobreteados o6, #irPorasinpartedesdedaeCasa neclas Dexechefledonaba lo

siguiente: fiPara luchar contra el asistencialismo hay que dar pero mediante la capacitacion, el
empoder ami ent o, el desarroll o de pr #ySegihels prod
PNUD, l o fundament al e ma del asistargialisnm ponque ladgendeeespieiae s e |
a entender que el cambio depende de ellos. Sin que eso sea lo Unico, si tienes oportunidades tienes que
aprovecharl as y gener24PordltanmdMortd &isian entehdda quedandear i d a d «
deresi encia fideber2z2a empapar todas |l as intervenci
obtener un beneficio sindg® aprender y obtener wuna

Algunas ddas claves del éxito de este enfoque son:
a. La presencia de actores internacionales y sobde de expertos locales, que aportan
experiencia y conocimiento de la poblacion desplazada y la comunidad local.
b. Laaceptacién y compromiso de las autoridades locales, como también se analiza mas adelante.
c. Una poblacion relativamente estable, no tranisit

Centrandonos ya en la poblacién objeto del enfoque de resiliencia, en Altos de la Florida, el 52,49 por
ciento de la poblacion tiene entre 0 y 25 afios. Un dato que marca las necesidades de proteccion de la
nifez y la adolescencia, debido a lagaitones de violencia que afrontan y las dificultades para su
futuro desarrollo: ACon |l a nifYez y | a poblaci - -n
y laborales, ademas de la prevencion y la proteccién frente al consumo de drogas gotigesto, el
reclutami ent o % aplntan desd® BNUD.t Rorc éste motivo, como se analiza a
continuacion, la mayoria de las organizaciones en el territorio tienen una intervencién muy especifica
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con nifias, nifios, adolescentes y joveAesontinuacion, se explican varios ejemplos de proyectos en
esta area:

- World Vision: equipos comunitarios para la accion humanitaria y el desarrollo
(ECOPAD). Estos grupos de jovenes, tras recibir formacién, estdn encargados en algunos
sectores de Altosaldla Florida, apoyados por los lideres de cada sector, de los planes de
evacuacion, emergencias ambientales y primeros auxilios. El fortalecimiento de sus
capacidades de proteccion y su acompafiamiento han permitido dejar instalado, tras la salida de
World Vision, un grupo auténomo y sostenible para la gestion de emergencias.

- Servicio Jesuita a Refugiados y Casa Pastoral: nifios mas seguros en comunidades mas
seguras.Este proyecto hace parte de la linea estratégica deb&déha para la prevencién a
la vinculaciéon forzada de NNAJ al conflicto armado o a dindmicas violentas, mediante la

estrategia de espacios protectores: AEn Soac
nifias para el trafico de drogas, pero, sobre todo, a su exposicién a din&nidcakentia
ur banao, analiza | a coordinadora de | a estra

reclutamiento y el uso y vinculacién de NNAJ a dinamicas violentas o actividades ilicitas en
Soacha, con un propésito especifico basado en el fonedmto de capacidades en espacios
fisicos en diferentes territorios (instituciones educativas y espacios comunitarios) para la
prevencion temprana de los riesgos, la contribucion a un adecuado desarrollo integral y la
construccion de comunidades de paz g conci | i aci - n: AHIi ci mos wun
espacios que podian ser de proteccion como instituciones educativas y espacios comunitarios
como | a Casa Pastoral en Al t?%.sAdainédsdélelementoor i da o
de proteccién, e6JRSoacha, tras learacterizacion inicial de los NNAJ, comenzé a trabajar
en el fortalecimiento de | as capacidades qu
reproducen a través de un plan de formacion basado en el autocuidado, las habilidades
socbemocionales, la resolucion de conflictos, las habilidades de prevencién y proteccion, asi
como el conocimiento de rutas de prevencion y proteccion institucionales frente a, por ejemplo,
actividades il 2citas, recl uinadora. eAntravés dg estab u s o
estrategia, desde el 2017 el S3&acha utiliza el espacio comunitario de la ludoteca de la Casa
Pastoral de Altos de la Florida como la consolidacion de una estrategia de fortalecimiento de
capacidades donde participan las ursidades Uniminuto y Javeriana, el propio Siiacha
y la Casa Pastoral. Precisamente la Casa Pastoral, junto con el colegio Soacha para Vivir Mejor
situado en la subida a Altos de la Florida, son los espacios seguros donde la organizacion Fe y
Alegria trdaja el fortalecimiento de las capacidades sociales y comunitarias, la formacién
politica y de participacion con NNAJ del barrio en grupos de teatro y musica.

- Corporacién Kair@s: fortalecimiento para la prevencién del reclutamiento y del consumo.
La Corpaacién Kairés, como socia local de ACNUR y PNUD en el TSI, trabajé desde 2012
hasta 2017 en dos espacios seguros, principalmente, la Casa Pastoral y el centro comunitario
Polifuncional. Su labor se ha centrado en el fortalecimiento de capacidades pevarhaipn
de la vinculacion de NNAJ a grupos armados ilegales y otras actividades asociadas al conflicto
armado, asi como la prevencion al consumo de sustancias psicoactivas y la construccion de
proyectos de vida. Para ello, ha trabajado en-&scelariacion de jovenes ex consumidores
gue habian abandonado la escuela, asi como para la formacién laboral de ex consumidores y
desvinculados de pandillaB:La i nt ervenci-n se realiza sobr
hébitos saludables, comunicacion asertleatro y fuera del hogar, mitigacién y prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas, delincuencia y prostitucién. Del mismo modo, en la
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organizacién también trabajamos acciones de mitigacion del dafio ante estas problematicas con
rehabilitacibonycapai t aci ones hacia | a educaci-n y | a f
de la corporacidii®,

Junto con el segmento de NNAJ, casi la mitad de la poblacién de Altos de la Florida son mujeres, como

se ha analizado en ehpitulotercerg las mas afectadgmr la violencia intrafamiliar y de género en

Soacha. De esta manera, desde la implementdei@noyecto de seguridad humana de la ONU (2010

2012), las agencias percibieron que las mujeres necesitaban espacios de proteccion para su atencion
psicosocialy para poder realizar una denuncia segura como mecanismos de prevencion y proteccion:
AfPara todo ell o hay ¢4 sndicabapdestiea RNUB. aostinuacioh,ser mar | a
explican varios ejemplos de proyectos en esta area:

- World Vision: programa de voluntariado con adultos. Desarrollado principalmente por
mujeres, este programa, iniciado en 2016, se encarga de proteger y monitorear a la infancia
vinculada con la organizacion (nueve voluntarias en el sector 1, cuatro etoeRsel? en el
sector 3): iCada una de ellas tiene a su car
familia, es decir unos 100 nifios cada voluntaria. Nos ayudan a focalizar. Son nuestros ojos y
o2dos para proteger Yy nadooadeiWortdVisiatif. Brecisaenagne) i ca e
fruto del fortalecimiento de capacidades en este programa, algunos de los participantes se han
convertido en lideres de la comunidad como la presidenta de OVIDESSOCOL o el presidente
de la JAC del sector 3. Ademas, apse analiza mas adelante, World Vision junto con las
voluntarias han generado rutas de proteccion para la infancia y mecanismos de denuncia de
casos de abuso y maltrato, a través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

- Asociacion Codo a Cd o : 0 H lEe $ul sade del sector 1 de Altos de la Florida, la
Asociaci-n Codo a Codo cuenta con el grupo d
Una iniciativa de formacién de jovenes por niveles (huellas) pdarayés de acciones de artes
plasticas, capacitarse en derechos sexuales y reproductivos, formacion politica, fortalecimiento
de habilidades sociales, prevencion de riesgos de consumo de drogas y violencia, asi como en
el andlisis contextual sobre sus propias responsabilidades coma&géeanel territorio.
Paralelamente, hay un proyecto educativo y otro de formaciéon musical, y cuenta con un espacio
de biblioteca y otro de ludoteca para el apoyo y refuerzo escolar. Este centro comun de
desarrollo comunitario como lo denomina la organizat¢ambién permite el desempefio de
labores de proteccion del derecho a la salud, puesto que se prestan servicios de consultorio
odontoldgico yun servicio de enfermeria semanal en jornada completa desde 2010. En
coordinacién con una enfermera de las Heitaande la Asuncion se realiza el
acompafiamiento en enfermedades crénicas, atencién con terapias alternativas, actividades de
autocuidado, asi como seguimiento y monitoreo a los adultos mayores del barrio. En materia
de nutricién y seguridad alimentaridcemedor comunitario, es atendido por la organizacion
de mujeres HORMIPAZon apoyo de la Asociacién Codo a Codo y de la fundacion Pan de
Vida.

- Procesos productivos para empoderar a las mujere€ntidades como la Casa de los
Derechos y organizaciones cor@onviventia o Fe y Alegria han utilizado la formacién a
mujeres en procesos productivos como una metodologia para su empoderamiento desde el
2013. Los grupos de formacién en areas como tejidos, joyeria y estética han permitido tener un
espacio de encuentseguro para las mujeres de Altos de la Florida, con el fin de fortalecer sus
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capacidades en la parte psicosocial y la autoestima. La coordinadora de la Casa de los Derechos
explica que a | as mujeres tambi ®nornfacgéadel es c a
rutas de proteccion y se les atiende a nivel individual. Las mujeres llegan para hacer peinados

y es la manera de que lleguen a la casa de los derechos, pero asi luego pueden venir para
cual quier otré&L tipo de probl emao

Finalmente, el enfoque de resiliencia también se aplicd, ademas de a jovenes y a mujeres, a lideres. La
sostenibilidad de los procesos tras la salida de las organizaciones humanitarias es uno de los retos mas
importantes que enfrentan las intervencionesoerextos urbanos, como se analiza en la parte final de

este capitulo. Las organizaciones humanitarias en Altos de la Florida han sefialado que el

fortalecimiento de las capacidades de liderazgo permite avanzareneste gbjBti#ecs i | i enci a es
comuwidad o los participantes de los grupos iniciados por ONGs se apropien de esos espacios y los
cont i“A¥v%uedmodi caban desde el PNUD. Por su parte, d
una sostenibilidad se ha tenido que hacer desde el comienzo debpuocertalecimiento para que
determinadas personas de |l a comuni d¢aHinaljnentd,e esos
para Fe y Alegrza, fila clave es que exista un ac

grupos y a las personas qustam desarrollandose alli para que luego sean multiplicadores del
espaéi oo

El fortalecimiento de las capacidades de liderazgo se apoya en un enfoque que observa a la poblacion
de Altos de |l a Florida como Oparitoidc,i pcaonmoe 6s ef raennat
adelante. Esto ha permitido la emergente presencia de nuevos liderazgos, sobre todo de jévenes y
mujeres, como multiplicadores de la ayuda externa tras su previa integracién en los programas de
recuperacion y apoyo a las inicias/emprendedoras. El resultado ha sido, como sefialaba la evaluacién

del programa de Seguridad Humana, ila capacitac
segui miento a | os procesos con | a comuniadado (¢
aproximacion a la comunidad mediante un enfoque de construccién de resiliencia ha permitido una

di ferencia en el |l enguaje. Las organizaciones ha
gente est8 dejando dpawaahalkl at ®deni fesdey ierecelb?
clases deéo, Aparticipo en | os #t®areflexomaeas desde é 0 , fi

PNUD. A continuacion, se explican varios ejemplos de proyectos en esta area:

- TutoresderesilienciaEle nf oque de 6tutores de resilienci a
aproximado al trabajo de los actores humanitarios y lideres de la comunidad para el
acompafYamiento del proceso de fortalecimient
humanitaa en Al tos de | a Fl orida debegre?sat idoen a deonred
de ayudas, paternalista y asistencialista que

apunta la investigadora Maria Estela Rodrigfiekas organizacionega no son los Unicos

actores encargados de coordinar y dinamizar los grupos de trabajo, actualmente jévenes y
mujeres lideres de Altos de la Florida tienen este rol. Este aspecto contribuye a la sostenibilidad

de las intervenciones de ayuda externatrasdal i da de | as organi zaci on
realizado el proceso de resiliencia, las capacidades estan instaladas y es mas facil que alguien

de la comunidad conecte con alguien de la comunidad. No hace falta traer de fuera personas a
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Altos de la Floida si aqui hay alguien capacitado para ello. Ellos mismos se convierten en
tutores y formadores de | a comuni¥dBndeste pl ant
senti do, desde el PNUD se defiende que nl a
individual que ha llevado a una persona a liderar procesos de su comunidad. Otras también han
encontrado esa resiliencia en que ahora participan en reuniones e incluso rinden cuentas a las
organi zaciones, | as 2P uanAsogiacioroCodo&odo, medtamtetel c i o n a
trabajo de fortalecimiento de liderazgo de determinadas mujeres participantes con la
organizacion, ha permitido que un nutrido grupo de madres de Altos de la Florida sean las
coordinadoras y dinamizadoras de los diferentes procesos @sediacion realiza desde su
sede en el sector 1 de Altos de | a Florida: 7
a Codo hace cuatro afios y desde hace dos estoy coordinando por las tardes la ludoteca y la
biblioteca. Creo que las madres de Altte la Florida sabemos analizar y coordinar mejor lo
gue necesitan |l os nifYos y nifas del barri oo,
actualmente es una de las coordinadoras de la organ#acién
- La escuela de fatbol: un proceso social autostenible.La escuela de futbol es definida por
su coordinador, Freddy Monroy, lider juvenil de 27 afios del sector 1 de Altos de la Florida,
como un fAproceso social autosostenibled. La ¢
Arte del Cuerpo, creka por este lider juvenil con otros dos compafieros de universidad y
apoyada por la Fundacion Proyecto de Vida y la Asociacién Codo a Codo. Actualmente, este
joven, que termino la universidad como profesional en ciencias del deporte y la actividad fisica,
es el encargado de la escudiak | proceso debe de tener una p¢
dias y horarios fijos. Ademas de proteger y prevenir a los chicos frente al consumo o el
reclutamiento, también hay que formarlos para que se hagan responsablegpaepar
ejemplo, ellos son los que guardan el material, retinen al resto y hacen el calentamiento. Hay
gue apoyar un des ar?% &dektesertido;el lideojavenil iddich qugal u p o 0
éxito de la sostenibilidad de estos procesos resideeendul as or gani zaci ones t
los procesos en marcha. Por ejemplo, ahora quiere intervenir aqui la organizacién Tiempo de
Juego y cualquier ayuda es bienvenida y respetada, pero tienen que ser profesionales y apoyar
los procesos que yaexisteo,npueden i mpul sar proyect&s nuevo
- Florida Juvenil: una organizacion comunitaria sostenible. Florida Juvenil es una
organizacién comunitaria compuesta por escuelas de jovenes dalaneak teatro, fatbol y
refuerzo escolar e surgié de una iniciativa de UNICEF y que, posteriormente, recibi6 el
apoyo continuado de ACNUR, Kairés y el S8R a ¢ h a . 6180 @sceclade es el
breakdance que esta coordinado por jovenes del barrio que, primero, fueron alumnos y ahora
son loslideres del proyecto. Uno de ellos es Harley Blanco, quien relata su expefiefcia:
2011 Naciones Unidas durante el proyecto sobre seguridad human&2@®)0a través de
UNICEF, contratd a un profesor desde la alcaldia que dur6 tres meses. Lu6d8 darante
el proyecto TSI (2012018) nos abrieron las puertas de un grupo en Soacha con un profesor
gue habiamos tenido. Con el tiempo decidimos abrir la escuela que iniciamos en el colegio Fe
y Alegria y luego continuamos con el apoyo del ACNUR, Kajré6SJR. Antes éramos 20 y
ahora llegamos a casi 180 jévenes. Si no nos hubiéramos arriesgado no hubiéramos empezado
a dar |l as c¢clases nosotros, a apr e BdKkairés,t ant o
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la Gltima organizacion en apoyar estegasp antes de ser sostenible y transferido a los jovenes,
sefala que fAempodmchahod esqpirenegea sulwvwesz Ase
un centro de pr ot ecci hEnpstsantidn$Harleyentierslengries d e |
en la formaciérde capacidades a través del brdakce reside la protecciom:L 0 s o cupamos
(a los jovenes) varios dias a la semana durante tres horas y estan haciendo cosas diferentes a
estar callejeando o aprendiéndose unas mafas. Acé a través de la danza apretatksen fo

el cuerpo y da paz. Es una oportunidad para crear el talento de los jovenes y no estar expuesto

en la calle a muchos peligros. Lo que nosotros hacemos si protege a los jovenes porque los
vinculamos a un espacio donde se aprovecha el tiempoy s apd e n®®*.c os as 0

Las organizaciones humanitarias y de desarrollo que han trabajado en el fortalecimiento de las
capacidades de liderazgo han coincidido que una leccién aprendida es la participacion efectiva de la
poblacién como agente de la intervencién.este sentido, la evaluacion del programa sobre Seguridad

Humana sefalaba que | a participaci-n A(é) trae
seguridad humana: empoderar y proteger. (e) | a
proyect os di ferentes a | os programas de fiasi stenc
2012: 37).

4. El enfoque de resiliencia: la percepcién de los logros y de las limitaciones

A continuacién, el andlisis del enfoque de resiliencia se va arddvida percepcion de los logros, en

primer lugar y, en segundo lugar, en las limitaciones de la propia estrategia. Dado que este analisis se
basa en entrevistas y en las cartografias sociales, se entiende que se trata de una percepcion del propio
enfoquemas que de una evaluacion, dada la imposibilidad de acceder a datos evaluativos y cuantitativos
por parte de las organizaciones humanitarias y de desarrollo con trabajo en Altos de la Florida por
cuestiones en confidencialidad de las propias agencias.

4.1.La percepcion de los logros

4.1.1. De victimas a expertgsa organizaciones de base

Una estrategia centrada en la construccion de resiliencia desde el fortalecimiento de las capacidades
locales fue la oportunidad identificada por la comunidad y el sector hamanitara afrontar los retos

de una intervencion humanitaria con personas en situaciéon de desplazamiento en un asentamiento
informal urbano. Un doque que hace hincapié en el impulso y creacion de organizaciones de base y
comunitarias, como grupos a lpse traspasar los procesos y hacer sostenible la intervencién, de manera

gue se pueda continuar con esa proteccion entendida como los procesos de satisfaccién de derechos:
fiLos grupos de base permiten comenzdaconfiaozay pr oc e s
de espacios seguros donde se pueda hablar. Algo tan basico es necesario porque ni siquiera estaba
pasando. Son intervenciones sencillas de relacionamiento dentro de la comunidad que fortalecen poco

a poco | as r e l®3aduneambas dedde M8Bolontba.d o 0

En este senti do, desde | a Asociaci-n Codo a Codo
no se necesitan organizaciones en Altos ®le | a F
Precisamente el trabajo de estas organizaciones con recorrido en el sector y una presencia permanente
a través de espacios fisicos es lo que, desde la Casa de los Derechos de la Defensoria del Pueblo,

283 Entrevista no. 01081302.
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defend2an como una o0pordeltiempd enderrendiyNaocasa levadSafias.s t a ma
Esto permite generar proceso% de construcci - -n de

En Altos de la Floriddas principales iniciativasstan vinculadas la creacion de nuevos liderazgos de

mujeres y jovenes, los grop mas activos en el territorio. Desde la Asociacion Codo a Codo han
comprobado que #fAinvolucrar a j-venes con Vi sione
opiniones diferentes es algo que ha funcionado en nuevos proyectos en Altos de I&®I&idaste

senti do, seg¥%n Conviventi a, l os nuevos | ideraz:i
funcionado para movilizar a la comunidad y sostener eso con organizaciones con una presencia
permanente en el territorio como la Casa Pastoralglas i aci - n odo a Codoo

Sin embargo, lideres juveniles del sector también alertaban de que la construccién de resiliencia es un
enfoque a | argo plazo porqgue, entre otros facto
experiencia necesarnpara dirigir u orientar las juntas, sobre todo porque debido a la situacién del barrio

eso0 genera enemigos. Estamos con ese trabajo de empoderar en liderazgo para una renovacion de las
j un®aso

Altos de la Florida ha representado una experiencia inteeesa términos de la respuesta humanitaria

en contextos urbanos porque la primera instancia era hacer el traspaso de los procesos de la ayuda
externa a las autoridades locales. No obstante, ante la débil situacién de la administracion y la falta de
voluntad politica, es decir, debido a su fragilidad, se trabajé un traspaso hacia organizaciones de base y
comunitari as: Al ntentar hacer el traspaso no a |
proyectado quedarse mas tiempo y a algunas oayaoies de base que puedan mantener algunos
procesos ha funcionado mejor y puede ser la soluciébn respecto al importante tema de la

s 0 s t e n Ppafirndbahalesde MSEolombia.

El objetivo Ultimo de una intervencién humanitaria es el cierre de estamtedil traspaso y la
sostenibilidad de sus procesos. Organizaciones con la experiencia de MSF mantienen en su mandato en
contextos urbanos el cierre de las intervenciones con un traspaso a organizaciones de base y
comunitari as: AHacelrl i airemi tte acserefdiasegoeaban.c on | ¢
Por su parte, para el CICR tambi®n es indispensa
de para la entrada y el andlisis previo de los sectores urbanos informales, para hacer dl tragdasb o

Como se ha analizado en esta investigacion, entre el 30 y el 40 por ciento de la comunidad de Altos de
la Florida son victimas de desplazamiento en el marco del conflicto armado colombiano. Sin embargo,
determinadas personas en el barrio harddeaje ser simples victimas receptoras pasivas y dependientes

de ayuda, para convertirse en participantes y actores directos con los que el sector humanitario ha
contado. Asi, si se habla del principio de poner a las personas en el centro de las ines/eebie

de ser desde sus necesidades, pero también desde sus capacidades.

En este sentido, MSEolombia ha planteado que, para avanzar en este objetivo, al comienzo de una
intervencion en contextos urbanos informales es necesaria una actitud més iEa mandato o
programa especifico de cada organizacion, alejarse de la respuesta impulsada por la oferta de una
organizacion con el fin de identificar las necesidades y capacidades reales de la comunidad:
Afste ha sido un apr e ondisoagyeao s @uedeuporh os a
ejemplo, llegar hablando directamente de salud mental. Hay que identificar con la
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comunidad sus problemas, que ellos los digan. El objetivo es analizar los problemas
desde un enfoque centrado en las necesidades percibidks quonunidad no por
nosotros como organizaci -n. H&  sido un pa

Precisamente, la Asociacidon Codo a Codo ha recordado que para evitar tratar a las personas afectadas
como meros Obeneficiari os Glapabladcidmgmlostaciones de ayudae ar U
desde el di 8l ogo y |l as propuestas participativa:
veces se propone desde la organizacién y hay un quiebre en los intereses de la comunidad. Acercarnos
masalostemasue q@i ereno

En el sector humanitario el uso de | a palabra 6
técnico o analista de una organizacion, también a la academia, incluso con mayor preponderancia si es
expatriado. Sin embargo, para darsalto desde la retérica, que aboga por poner a las personas en el
centro de la intervencion, hasta la practica, hay que tratar a las personas afectadas y capaces como
expertos de sus experiencias, de sus realidades, no sélo desde sus necesidadégsittesam sus
capacidade®’. No se trata de equiparar roles desde una posturasinaifde conceptualizar la
cooperacion entre el experto, tal como lo entiende actualmente el sector humanitario, y el participante.

En algunas organizaciones en Altos deFlarida, los procesos de construccion de resiliencia se
cimentaron sobre este principieftrado en las persofabanto Conviventia como la Asociacion Codo

a Codo comparten |l a necesidad de anali zaqueno s - |
tienen como personas® pdiHays @luier |l devihos$s osi @as gqaso
realidad y que la analicen no desde la tragedia sino desde lo que podemos hacer después de eso. Darles
las responsabilidades concretas de cada procesa, &0 ¢ - mo d e s a?®rexplichkbala e | b e
coordinadora de la Asociacion Codo a Codo.

Lo primero para poder realizar este trabajo es que la comunidad de Altos de la Florida necesitaba volver

a Aidentificar sus necesi dalidhdesla QN&.sLp ecommidad debeu n  pr
encabezar ese andlisis y liderar los procesos. No se puede hacer nada en Altos que ellos no

p r o p o, @asegudaban desde la Asociacién Codo a Codo.

En este ambito, la coordinadora de la Asociacién Codo a Codo vgiaeoasarios los avances

pl anteados en esta investigaci -n: fAEste estudio
y se ha usado como un diagnéstico de las oportunidades que tiene la comunidad para sacar procesos. El
informe que publicamoy nos entregaron lo hemos utilizado en las reuniones mensuales para, a traves

de | os datos, dividirnos en grupos vy 3(énfasix - mo me
afadido). En este sentido, desde MEHombia también han valorado positivante la utilizacion de
herramientas como la cartografia social, utilizada en 2017 en Altos de la Florida, para hacer diagnésticos
participativos: AElIl os tienen que identificar ¢

2% Entrevista no. 29081801
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en la crisis del neoliberalismo espafiélcuarela, p. 284.

297 Entrevista no. 28081801.

29%8 Entrevista no. 15081801.

299 [pidem

300 lhidem



189

herramienta de cartodfa social que has utilizado en esta investigacion es la idénea para, en barrio
complicados con incidentes de violencia®. identif

El mandato del sector humanitario en contextos urbanos se basa epastiaalar y tal vez Gnico de

aliviar el sufrimiento humano, fortalecer las capacidades locales y reconstruir el tejido social segun las
necesidades y capacidades diagnosticadas por la comunidad. Un modelo que, como defienden desde la
Asociacion Codo a Cad, pretende Aromper con el model o qu
emer gé&nci ao

El desarrollo de este mandato requiere, anterior al engranaje con las organizaciones de base, un trabajo
basado en la construccion de resiliencia como el fortalecimidatdas capacidades locales,
principalmente desde la promocion de lideres comunitarios que coordinen estos grupos comunitarios.

En Altos de la Florida el fortalecimiento de las capacidades locales se ha centrado en la generacion de
ingresos para recupefarautonomia con dignidad, el fortalecimiento del tejido social y, sobre todo, la
creacion de grupos de base mediante la promocion de las habilidades para el liderazgo, con el fin de
empoderar a estos nuevos expertos.

4.1.2. Lideres comunitarios como multiplicaiets de la respuesta

La sostenibilidad de la respuesta humanitaria a través de un traspaso a grupos de base requiere de un
fortalecimiento previo de las capacidades de liderazgo. El objetivo es lograr que miembros de la
comunidad coordinen sus propipoyectos, con el acompafiamiento de un agente de ayuda, para su
transformaci -n en organizaciones comunitarias al
de f or Ma(d®orrepsodr aci - n Kairos) ,*“@GRSomcha)es 6dgept
ayuda@aACNUR) y 06 mtPd(Asacipciém CododhCode)san algunos de los términos que

el sector ha utilizado en Altos de la Florida para referirse principalmente a estas mujeres y jévenes que
lideran organizaciones comunitarias y de base.

Estaesr at egia de formaci-n es definida por | a Corg
los jovenes para que sigan empoderando a mas jovenes. Son procesos mucho mas duraderos porque los

r e p | 3%.Par swparte, para el SHacha se trata de un prazegie permite generar autonomia

medi ante | a apropiaci-n de entornos seguros en |
protegen entre los miembros ya sean jovenes o mujeres, con el acompafiamiento psicosocial de una
organi®aci - -no

Debido a la situaciones de violencia en este tipo de contextos urbanos informales, los espacios de
proteccion donde se construye resiliencia, como se explicaba anteriormente, no consisten Unica y
exclusivamente en cubrir las necesidades de seguridad, sino enrtedbdajalecimiento de estas

capacidades de |l iderazgo con | a ayuda que supon:e
mitiga mucho el riesgo. Un espacio de la Defensoria del Pueblo como lugar coman hace que haya un
respeto hacia ella porque sepaci t a, descentral i zanexplicabalax i os vy

coordinadora de la Casa de los Derechos. Esta estrategia de combinar la construccion de resiliencia con
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entornos seguros es la que utiliza el CICR en situaciones de violencia@riiaha: t r abaj o desde
comunitarios que trascienden al barrio y actiian a nivel micro dan sostenibilidad a largo plazo y no
generan dependencia. Esos grupos generan su propia proteccion y cuando el CICR sale del barrio se
mant i*¥neno

Entenderani e mbr os de | a comunidad como 6dagentes de .
personas bien conectadas con el contexto que se sirven de las redes entre miembros de la comunidad.
Consiste, por lo tanto, en fortalecer las capacidades de algunosipgrarticipen en la promocion de

|l os procesos en sus grupos de referencia comunit
gue multipliquen en las comunidades porque tienen més credibilidad y respeto para llevar el servicio y
explicar por quéimportante. Tener a la comunidad como puente ha permitido de alguna forma superar

el tema de | a é&hexplicampradestieMSEadomlisiat e nci a o

4.1.3. Las organizaciones comunitarias sostenibles de Altos de la Florida

Los grupos de base y comunitarids Altos de la Florida estan conformados, principalmente, por
mujeres y jovenes a los que se ha formado para liderar los procesos impulsados inicialmente por los
agentes de ayuda externa. Por lo tanto, la formacion, incluyendo temas de protecciémaesel pr
inicial al que sigue una autogestion del grupo donde el actor humanitario realiza un acompafiamiento:
Corporaci-n Kair:-s: ADesde el principio ¢
grupo gestiona todas las actividades. No convocamos nosotroslgimipo. Nuestro
trabajo ha sido mas de acompafiamiento y orientacién. Siempre trasladamos la
responsabilidad al grupo. Ellos gestionan, dirigen y llevan el proceso, identifican
objetivos y necesidades. Ellos terminan tomando las decisiones. Esperamstoque
sirva para que en el momento en el que el equipo salga sean los grupos los que
cont i*A Y%eno

En Altos de la Florida se han destacado seis grupos de base que han resultado efectivos para el
tratamiento de las necesidades como organizaciones pequeéa@agieros individuos comparten una
realidad y han desplegado estrategias de afrontamiento y proteccion, tras el acompafiamiento inicial de
un agente de ayuda externo. En todas se ha visto cédmo los participantes han seguido un proceso de
resiliencia con umol activo de multiplicadores del proceso de ayuda al interior del grupo.

Red de apoyo a la legalizacién de Altos de la Florida

Uno de los trabajos de incidencia mas importantes en Altos de la Florida ha estado centrado en el
proceso de legalizacion. &bjetivo fundamental de las agencias de la ONU que, en ultimo lugar intentd
avanzar ACNUR y PNUD junto con Opcién Legal como socio local, fue facilitar el didlogo entre los
presidentes de las JAC y diferentes niveles institucionales, a través de la Megalacion creada

tras el intento de desalojo del barrio.

Tras la salida definitiva de la ONU, la Casa Pastoral, como obra de la Compariia de Jesus en Colombia,
se conectd con la Facultad de Ingenieria de la Pontifica Universidad Javeriana de Badppédivei

apoyar a las JAC para la finalizacion de los estudios de riesgo de suelo y continuar el proceso de
legalizacion. Esta red sigue contando con el apoyo de Opcion Legal y ha permitido mantener activo el

dialogo de negociacion.

El proyecto se inid a través de un convenio de proyeccion social universitaria. En noviembre de 2017,
tras visitar varios Comités de Impulso, se observé un vacio técnico para avanzar en el proceso de
legalizacién. Tras analizar con las JAC, Opcion Legal y ACNUR los docomenristentes, en febrero
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de ese mismo afio se iniciaron las perforaciones que completaban la labor anterior de ACNUR, dando
asi continuidad al proceso. En este sentido, los primeros resultados llegaron a finales del 2019 con la

firma del acuerdo con la Adddia de Soacha para la legalizacion de parte de Altos de la Florida y su

incorporacion al Plan de Ordenamiento Territorial.

El traspaso de este proceso ha revelado también la capacidad instalada que se ha quedado en las JAC
respecto a sus laboresdeimtenci a: fADejamos muy c¢cl aro que |
politico y comunitario. Tienen que convocar las reuniones con la Secretaria de Planeacion y las
organizaciones damos el apoyo técnico. Ademas, también se les exige que, comamjuntaguen
| os avances °3expliecaban desde la Caka Rhstoral. A este respecto, tanto el presidente

de la JAC del sector 1 como la presidenta del sector 2 han valorado positivamente el trabajo en red que
se ha realizado tras la salida de ACNUR:

Presidente de | a JAC del sector 1: i E|I

0sS

prc

en red de la Universidad Javeriana y la Casa Pastoral con la Alcaldia y el Ministerio de

Vivienda. Se han hecho unos acuerdos con el alcalde y la Secretaria deiétgpera
tener |l os estudios Predio a predio que

Presidenta de | a JAC del sector 2: =

f a

pr-

la Javeriana, la Casa Pastoral y las JAC para tener los andlisis de riesgo y avanzar en la

legalizacién de Ros de la Florida. Ya nos hemos reunido con la Alcaldia para

revitalizar el proceso. Asi las organizaciones no estén o salgo, no podemos quedarnos

par a8 os o

En este ambito, el trabajo en red ha avanzado en dos objetivos:

1. Ha dotado de sostenibilidadua proceso tan relevante como el de la legalizacién en sectores

urbanos informales.
2. El acompafiamiento técnico de los agentes de ayuda externos tanto a organismos comunitarios
T Juntas de Accién Comunalomo a autoridades locales con falta de voluntad yuré s o0 s :
Alcaldia escucha cuando puede recibir una ayuda incluso una sustitucién, por ejemplo, a la hora
de hacer los estudios. Fue una alegria para ellos que la universidad los hiciera. Esa es la manera
gue hay que trabajar aqui, la comunidad lidergrekeso politico de incidencia y las
organizaciones cubrimos las falencias técnicas y apoyamos a la autoridad en su revision y
apl i c*§ planteaban desde la Casa Pastoral.

Tejiendo el futuro

El objetivo de

Conviventia, socio local de ACNUR y PNUD eproyecto TSI (201:2018), era

iLa

recuperar la autonomia con dignidad a través de la generacién de ingresos de un grupo de mujeres en

torno al tejido.

El grupo de tejedoras comenz6 con un diagnéstico de la comunidad para entender las necesidades y los
intereses tem8ticos sobre cuestiones de for maci
en t®cnicos | aborales en t e masrecdrdaban dgsde AONUR.j oy er
Tras la instalacién de conocimientos en diferentesnaslj€onviventia comenzo el fortalecimiento del
tejido social para la formaciéon de un grupo de emprendimiento con el fin de generar ingresos. Estos
grupos se crearon en sintonia con la politica publica de productividad y competitividad del municipio
de Soaha, a través del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDE), el cual estaba apoyado,
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a su vez, por la linea de empleabilidad del PNUD en Soacha. En esta intervencién, por lo tanto, se
observa la importancia de la integraciéon de los mandatos de difei@ganizaciones en un mismo
territorio.

Las organizaciones acompafiantes del proceso entienden que ha funcionado por dos motivos:

1. La apropiaci-n del grupo en s2 vy de sus par
proteccion. Las mujeres se apoyatquieren y replican liderazgos positivos. Han sido
procesos de superacién complejos pero necesarios para construir resiliencia. Hemos visto el
cambio en | as per sona s exgicabah desde Qonveventiae mos t r a |

2. La unidad y sostenibilidhdel grupo tras el fin del acompafamiento de las organizaciones se
ha producido por el fortalecimiento del conjunto en la presentacion de propuestas y proyectos:
ifCapacitamos en c¢-mo hacer | a propuest a, for
dete mi nados. As?2 el grupo puede ahora®%actuar
planteaban desde Conviventia. En este sentido, el PNUD sefialaba que este tipo de procesos,

i mpl ementados como programas piloto iggmr el T
arriesgar para que la comunidad participe en la busqueda de proyectos. La gente es la que sigue
all2 y luchara por su situaci-nr® Ahora tienel

Las madres Codo a Codo en Altos de la Florida

Otro de los procesos derwtruccion de resiliencia para la generacion de grupos de base incluye a seis
mujeres de Altos de la Florida, las cuales coordinan, junto con jévenes, la Asociacién Codo a Codo.
Esta iniciativa de la propia organizacién busca generar un espacio pratiectatd por personas de la
comuni dad: ANo ha sido un proceso f &% ietordaba i r 8§pi
su coordinadora.

Este proyecto se llevd a cabo mediante la deteccion de personas de la comunidad que participaban
activamenteeh os di ferentes grupos de | a asociaci - -n: fi
me dijo que podia inscribir a mis hijos de 6 y 14 afios en el grupo de musica. Me fasciné el proceso y
conoci a la hermana que coordina la casa. Como madres sabiaaweetmbidades y procesos que se
necesitaban. Final ment e, en t? &sieaplicaba suypeocesolesta | udo
vecina del sector 2 que actualmente trabaja en la asociacion.

Tras la vinculacion inicial llega el proceso de fortaleeimit o de capaci dades: A Emp
con estudios y becas, a la par que en procesos de empoderamiento en liderazgo. Las becas no eran gratis
si no que habia un compromiso comunitario. Asi se crea una responsabilidad social fuerte dentro de la
comunida@®?®, planteaba la coordinadora.

Esta asociacion ha conseguido el objetivo que se planteaba al inicio: instaurar, a través de un entorno
seguro, un proyecto comunitario sostenible pegado a la realidad de la comunidad mediante la formacion
de capacidades. @m relataba esta vecina del segundo sector y actualmente trabajadora de la

asociaci - n: AfHacemos procesos mM8s cercanos Yy exi
la comunidad. Por ejemplo, sabemos que las madres del barrio salen a trabaftéay temto con sus
hijos. Como somos mam8s del bar®i o se tiene esa
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Red de proteccidon de mujeres a nifias y nifios

El SJRSoacha también estd trabajando en la sostenibilidad del espacio de resiliencia en la Casa
Pastoral. Pomedio de un acuerdo con un grupo de mujeres tejedoras, una organizacion comunitaria
apoyada por la Casa Pastoral y Fe y Alegria, el objetivo es que sean las adultas las que acompafen el
proceso de las nifias y nifios, con el fin de que se produzca undrasgdsnomento de salida del SJR
Soacha: AHemos vinculado un grupo que ya exist?
Pastor al porque tienen ya una capacéyegahbanlast al ac
coordnadora del espaz protector.

Un actor de ayuda externo como el S3Bacha ha realizado un acompafiamiento para que un grupo
comunitario se responsabilice de un espacio protector de una poblacién en situacion de vulnerabilidad
como | o es | a i nf ansonles adulfad sgmsificatvaslquecestamosefgrtaletionda s

para que conozcan las rutas protectoras para, por ejemplo, casos de abusos. Esa capacidad se quedara
instalada como referentes protectores en un espacio permanente que la comunidad reclamaba, porque
casi no hay entornos de este tipo®pefexiomabdlas ni {:
coordinadora de esta estrategia.

En este sentido, la red de proteccion generada por eb&déha en la Casa Pastoral también tiene el

objetivo de fortaleae | as r el aciones intergeneracional es en
i mportante que | os diferentes gr upo ¥, egplicadamci on al
6AI'l 8 van con el bal -n en | os paidefgtbolde Atosmaeglaano | o s
Florida

El deporte, en este caso el futbol, fue la via de entrada para que un lider juvenil del sector 1 de Altos de

la Florida creara una escuela que ha sido acompafiada por la fundacién Proyecto de Vida y la Asociacion
Codoa®@do. El proceso se inici- con una pregunt a:
y j-venes al salir d#&Yrecordabacestdliderjyvenqu® | es mot i vabh

A pesar de la dificil dindmica local y los problemas de seguridad en ®&rerriodavia no existian
demasiados procesos que ocupasen el tiempo libre de los NNAJ. Por este motivo, este lider juvenil, con
formacion universitaria en ciencias del deporte, decidié crear un programa de formacién de liderazgo a
trav®s detentahespue searelideres jbvenes los que coordinan la organizacion. Los jovenes
crecen y se vinculan como voluntarios de | as &
coordinador de la escuela, ésta se ha convertido en una organizacion contueitaripr ot ecci - n:
grupo fraterno y de amistad que se apoya y protege. Cuando hay casos negativos se activan los espacios
de comunicaci-n y |l a red de protecci-n directa
reflexionaba.

La escuela déitbol se ha convertido en un grupo comunitario autbnomo que brinda a nifios, nifias y
jévenes la posibilidad de adquirir responsabilidades y liderar procesos desde el fortalecimiento de su
confianza. Todo ello es apoyado por ONGs en Altos de la Floridaimpidan a los participantes en la
escuel a de f ¥tbol a procesos educativos con ayuf
de vida diferente para ell osd, se sinceraba espe

Florida Juvenil

El proyecto de la Red Juvéobmenz6 en diciembre del 2017 y se nutre del proceso de regionalizacion
de la Compaiiia de Jesus en Colombia. Su objetivo es crear una red territorial que conecte los grupos
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empoderados de jévenes para hacer incidencia en Altos de la Florida. Esta fedmesia por las

escuelas acompafadas por las obras jesSU#3R, Casa Pastoral y Fe y Alegriasi como por los

grupos juveniles procedentes de la Asociacion Codo a Codo, la Corporacion Kairds y la organizacion
comuni taria FI or i coaectdlosgrepos cobmunitéribd parpteneryepercusion en el
barrio con el acompafami er® esutian desdedaaCasa Pastoral.o n e s h

La Red Juveniesunaredde jovenesEstostras sus procesos de fortalecimiento de capacidaties
largo de los afios en Altos de la Florida, quieren hacer propuestas de incidencia para la juventud de su

sector de manera wunitaria: fANo se trata de que
con lo que ya se hace, se cree una red papoper acciones articuladas, para atacar los temas que
ellos identifiquen. Son el |l os Ioexplicapanedesdecla Ysa n f

Corporacion Kairés. En este sentido, la red territorial esta planteada no como formacién en liderazgo,
proceso que cada organizacion ya habajado e incluso duplicadohnei como capacitaciones en
acciones de incidencia, sostenibilidad de proyectos y continuidad con la comunidad, madiante
articulacion con grupos de otras organizaciones.

Uno de los cooradiadores de Florida Juvenil es un lider del sector 3 que inicié su proceso de formacion
en liderazgo a través del programa de Seguridad Humana con UNICEF y, posteriormente, ha estado
apoyado por organizaciones como el ACNUR, el-SéRcha y, fundamentalmenta Corporacion

Kairés, donde actualmente realiza sus practicas universitarias de trabajo social.

Este es un ejemplo de c6mo un miembro destacado de la compiméaibe] junto con otros comparf®ro

fundar una organizacién comunitaria juvenil autosostenibl A Nuestr o obj etivo es \
el territorio, para gestionar proyectos ®y activ
explicaba este coordinador de la escuelardakdance de las otras tres que conforman la organizacion

juvenil.

Las escuelas de Florida Juvenil han estado acompafiadas en los ultimos afios por la Corporacion Kairés,

la cual, conociendo el cierre de su intervencion, centro los esfuerzos de su estrategia de salida en el
acompafamiento y fortalecimiento de las cajeabés de liderazgo y la gestion del grupo comunitario:
ANuestro principal objetivo antes de salir del t
gue van a formar a los jévenes del barrio. Se ha conseguido ademas que las Juntas Geraoidn

les cedan el Polifuncional como sede, para que actie como un espacio de proteccién reconocido por la

¢ 0 mu n ¥2derpticaban desde la Corporacion Kairds.

4.2. La percepcion de las limitaciones

En este apartado se van a analizar las limitaciones del enfoque de resiliencia en Altos de la Florida.
Desafios relacionados principalmente con la existencia de un tejido social débil que ha generado una
falta de apropiacién comunitaria de las intervenesorllo vinculado con la ausencia y sustitucion del
trabajo comunitario, la llegada de un exceso de ayuda y una falta de control sobre ésta, la falta de
coordinacién de las respuestas, la pérdida de efectividad de las herramientas de coordinacion
comunitaia y, por ultimo, la indispensable cooperacion con las autoridades, ausentes en muchos
momentos en Altos de la Florida.
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4.2.1. Lainsuficiente apropiacion comunitaria de las intervenciones

El debilitamiento del tejido social ha estado vinculado al asisteme@ay a la violencia existente en

Altos de la Florida y Soacha. Ademas, esta violencia ha influido en ciertos liderazgos negativos que,
por consiguiente, también han debilitado el tejido social e influido en la falta de apropiacién comunitaria
de las inérvenciones.

En primer lugar, |l a principal consecuencia del ¢c
s-l o las ONGs son asistenci al i3tndicahan desdela Me®an h an
de Organizaciones de Mujeres de $wadJna percepcion que también surge de los propios habitantes

del barrio:

ifAltos de |l a Florida es muy asistencialista. Y
Cuando eres mas pequefio siempre estas corriendo a tal sitio porque te vam algeg&ao ha

provocado que la gente no valore lo que hace, no les gusta esforzarse por conseguirlo. Las entidades
nos han acost umbr ad o® ariticdta un lideejgvenll de 20 ajios deésectoa d 0 s 0
3.

En este sentido, la poblacion de Altde la Florida indicaba que la comunidamiavia no habia
aprendido a valorar las generacion de capacidades como parte del trabajo de los actores de ayuda y

explicaban que esos procesos hab2an tenido muy
mercados Yy las infraestructuras, las escuelas o los centros de salud, que dejan algo mas consolidado, sin
decir que | o humano, |l o social o |l o comu®jtario

explicaba el presidente de la JAC del sector 3.

En segundo lugar, las situaciones de violencia, explicadas en el capitulo tercero, han sido también una
de las causas principales del debilitamiento del tejido social y, por lo tanto, de la falta de participacién
comunitaria. En este sentido, en el temagritulo se ha realizado un analesisrelacion con el conflicto

urbano de la tierra y su influencia sobre lo que puede significar una comunidad urbana. Puesto que el
tema fundamental es el de la tierra, todo el conflicto surge de alli. El alto ninébealidad urbana

continla alimentando los mercados ilegales de especulacion en la venta y uso del suelo en los
asentamientos. Eso ha generado muchos conflictos entre vecinos. Se sefialan como informantes del
tierrerg surgen amenazas y atentados. Esweifas el combustible para que muchas conflictividades
sociales empeoren. En el caso de Altos de la Florida, este territorio tiene el problema de su ubicacion
en Soacha porque hace frontera con la parte rural que conecta con la urbana, con unas grandes
extensiones de tierra, con presencia precaria vy di¢
actores armados ilegales proliferen para controlar las vias. La ubicacién es el factor, en este momento,
gue empeora la situaciéon. Es un corredor sumamestratégico por donde se trafican armas y

d r o &rslaiaban desde la Defensoria del Pueblo.

Ante esta realidad, tras la devolucidn de los resultados preliminares de la investigacion los participantes
plantearon la siguiente pregunta: ¢cémo trabajadanstruccion del tejido social en entornos donde
la violencia genera un deterioro diario del mismo?

En zonas urbanas, el sector humanitario trabaja en contextos de gran debilitamiento del tejido social,
en comunidades que histéricamente contaban antefiherramientas de afrontamiento colectivas y

un funcionamiento colaboracionista basado en el relacionamiento, el asociacionismo y el cuidado

mutuos. Sin embargo, la violencia y, fundamentalmente, la presencia de actores armados al interior de
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las comuidades rompe poco a poco las relaciones sociales, el uso de lugares publicos como espacios

de reunion, genera desconfianza entre vecinos e incrementa el aislamiento e individualizacion de los
problemas y, por lo tanto, de las soluciones. Sin la posibitiddthblar o relacionarse, los individuos

y las familias dejan de preguntar se, incluso, p
respuesta es que existe un quiebre estructural de la comunidad por la violencia. Lideres que son
amenazados,renuc i an y s3%, reflegiecngbhnadesdenMiB8Folombia.

Las situaciones de violencia y del fendmeno del desplazamiento han afectado considerablemente a las
fluctuaciones pobl aciones que i mpiden | atgener ac
ha creado raices aqui para querer participar como en su barrio. Por la fluctuacion de la poblacion ni
siqguiera se $%inlinaban desde taICasa Rastqra. Edeste sentido, las caracteristicas
sociodemogréficas de este tipo de asentansenformales han generado una brecha generacional y

de género entre segmentos poblacionales, lo que impide la generacion de sinergias entre grupos:

ANuestros procesos est8n muy articulados con | 0s
unafale de inter®s de | as familias 39 ahatizabarpdasde e s s o
Kairés.

En tercer lugar, ademas del asistencialismo y la violencia, esta Gltima ha influido en la presencia de
liderazgos negativos al interior de la comunidad, los cuales afectan gravemente la confianza vy, por lo
tanto, influye en la apropiacion de las interveneis, como explicaban desde ACNUR:
fiHay | 2deres a | os que se apoya Yy luego se v
las juntas y la Alcaldia por el problema de tierras en el que estan algunos presidentes. Cuando
los lideres se metieron en dacAlcaldia ya no los tomé en serio porque todostsgreros
piratas. Eso gener- mucho mal estar en®% a Al ca

En este sentido, algunos liderazgos negativos socavan e impiden el desarrollo comunitario. En las
reuniones comunitarias celebradas por la Asociacion Codo a Codo, por ejemplo, se sefialaron los

actuales | iderazgos en el territorio como Aperso
de | a genteo, il 2 der es etude infraestructuraqueles elacua benglicior ¢ 0 ¢
per sonal econ- micobo, il 2deres que entienden | a &
desarroll o humanoo y fAl 2deres que no son inter/l:q
estaasociaci -n explicaba que ndal examinar cu§8l er
principal que sali- fueron |l os*liderazgos negat.i

De esta manera, un desafio para las organizaciones en Altos de la Florida quenagilienfoque fue
contribuir al desarrollo e implementacion de una estrategia a largo plazo de propiedad colectiva que
puede no encajar perfectamente dentro de su propio mandato, experiencia o recursos disponibles.
Ademas, en el territorio se observédekafio de que una estrategia de propiedad colectiva tenia que
monitorear y evaluar las contribuciones de mdltiples actores, incluida la poblacion, para cambiar, en
lugar de que las agencias individualmente atribuyeran los resultados de la respuegieopiasis
contribuciones.

El resto de los actores humanitarios también han considerado, a posteriori, el riesgo que supone trabajar
Unicamente con los lideres y las juntas. A este respecto, las juntas son los organismos de gobernabilidad

337 Entrevista no. 29081801.

338 Cartografia social a ONGs. Trabajador social Corporacion Kairés. 29 junio 2017.
339 Cartografia social. 29 junio 2017. Casa Pastoral.

340 Entrevista no. 13091801.

341 Entrevista no. 15081801.



197

del territorio,pero no tienen aceptacion, no hay confianza y los lideres generan muchos rechazos por
temas de corrupci - n: AHay un fuerte probl ema col
empoderar a | 2deres por gue ¥nsefitaban Hesde el RNUPLUPoOr®n e st §
part e, desde | a Asociaci-n Codo a Codo indicabar
president*s Phbag jewsnteaomoti vo, desde Conviventia e
los liderazgos porque algunate ellos estdn permeados por temas mas delicados e intereses

per so’ffal eso

A este respecto, la comunidad también reflexionaba sobre los liderazgos que surgieron al amparo de la
intervencion de la ONU y que, tras su salida, deberian renovarse, primgif@lnespecto a los
presidentes de | as JAC: AEs nor mal qgue ACNUR se
ACNUR se va y los presidentes de las juntas se tienen que retirar porque lo que han hecho lo hicieron

por ACNUR. Les han abierto las puertas @dr 13%& s 0

El liderazgo por parte de las agencias de la ONU también afectaba, segun un lider juvenil del sector 1,

al resto de actores humanitari os: ACuando se vay
es el eje sobre el que giran las demés dzgaiones. No van a tener ese objetivo comdn que los hacia
reunirse &bbn ACNURO

Tras haber sefialado las causas del debilitamiento del tejido social, asistencialismo, violencia y
liderazgos negativo$a consecuencia ha siti falta de apropiacion por ga de la comunidad de las
respuestas de los distintos actores humanitarios y de desarrollo, lo que ha influido en la falta de

sostenibilidad y replicaci-n de | os procesos in
hemos logrado que lacomunidadsa pr opi e d &Y indicabdnaesdetPMUDaPorisu parte,
desde | a Casa de | os Der echos sefal aban que i a
comunidad) |l o%*%sigan replicandobo

Por estos motivos, algunos habitantes de Altos de la Fl@idacasiones, se quedaban pensativos
cuando se |l es pregunta sobre c¢c-mo definir2zan el
es comunidad aqui no hay. Algunas personas podemos estar muy unidas, meterle trabajo y plata.
Siempre nos juntamos lasi s mo s % reflexiosaba un vecino del sector de Piedras Blancas,
desplazado desde el Tolima.

Otra habitante del mi smo sector tambi ®n indicab:
en su cuento. Nos ayudamos algunos cuando necesitamos i@y Opinion compartida por
personas de Altos de la Florida que trabajan para ONGs como la Asociacion Codo a Codo:
AaComuni dad? Aqu?2 siempre trabajan |l as mism
tristemente se ha intentado y no se ha logrado. Cadanpess@nfoca en sus propios ideales y
no en la problemética general. Aqui esta el discurso: si a mi no me afecta, no me interesa. No
se apropia como algo p*opio |l o que pasa en el
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Por su parte, desde los agentes de ayuda también indicaban gjumdan del tejido social, el
debilitamiento comunitario y la falta de union son rasgos que dificultan mucho la intervencion. En este
sentido, la coordinadora de Codo a Codo, una de las organizaciones que desde 2001 viene realizando
un trabajo continuadaspecto al fortalecimiento individual y comunitario, expresaba su frustracion:
APara m2 no hay comuni dad. Ha sido |l a frustr
comunidad y no he podido. Primero porque la gente no esta aqui por querer gsfotdte
le toco. Viene de todas partes porque esta amenazada. El ideal suyo es salir de aqui cuando
puedan. Segundo, el sector esta muy dividido por cuestiones culturales porque vienen de todas
partes del pais. Tercero, esta todo el mundo en la leysdpédavivencia y mientras no se tenga
| a esperanza de resolver | as n®¥cesidades pri:

Desde la ONU también se analiz6 que uno de los desafios mas importantes en este tipo de sectores
urbanos es Atrabaj amunidad que wite aunaesituacedn caitcan en WEMBENOS C
humanitariosd (Garc2z2a de Castro, 2012: 7 y 8).
Seguridad Humana indico:
fiLos | 2deres se sienten sol os, opgeeesadok, &lac omuni
comuni dad exige que filos | 2deresd | o hagan t ¢
competencia que hay entre los lideres de los sectores y entre los pobladores de uno y otro sector
(é¢) hacen que | os c ofnUddrizda peépson derqeesar kderesan p o
para unos pocos, que son los mismos de siempre y que tienen dificultades de comunicacion
entre ellos y hacia |l a comunidad, es un i mag
de |l a comunilidleres hated )alusibno & la falta de pertenencia, union y
empoderamiento (é) Tambi ®n es evidente | a fal
las organizaciones comunitaias ( Pal aci os V8squez, 2016: 15 vy

En ese didlogo con las agencias de NUDACNUR y PNUD, admitian que el debilitamiento y la
desunion dentro de la comunidad son el tema mas complejo para el trabajo del resto de actores
humanitarios debido a la falta de comunicacion entre los lideres con el resto de poblacion, un desinterés
generalizado por los temas de preocupacion del barrio y, por lo tanto, por la apropiacién para mejorar
el territorio:
ACNUR: fALa comunidad se mantiene en ese perfil
pero no hacen mas. Estamos haciendo muslrasaciones de por qué las cosas no han funcionado.
Hay un problema de comunicacion de los lideres hacia la comunidad y hay un desinterés general
porgue los lideres también trabajan y mucho. Por ejemplo, ahora (2016) la comunidad tuvo la
oportunidad deambiar las Juntas, pero no lo hicieron. No hay compromiso. No aprovechan lo que
se |¥s dao

4.2.2. La ausencia de trabajo comunitario

La falta de apropiacién por parte de la comunidad de las intervendianeuido directamente en la
ausencia del trabajo camitario o, incluso, la sustitucion de este por las acciones de los actores
humanitarios y de desarrollo. En este sentido, ACNUR explicaba que lo anterior, precisamente,
retroalimentaba una profunda actitud asistencialista dificil de corregir:

352 Entrevista no. 25051601.
353 Entrevista no. 08061601.



199

i La giempre da recibido y esta mal acostumbrada. Al final entregar mercados
como se hizo es asistencialismo. En cuanto al trabajo, todo lo haciamos nosotros y la
gente no | o valoraba p¥Yrque no | o hab?2an

Asi, la sustitucién del trabajo comunitatambién ha afectado a la apropiacién comunitaria, analizada
en el anterior apartado. En este sentido, el presidente de la JAC del sector 3 se sinceraba al admitir que

ificuando |l a junta ten2a el apoyo de ACHAWRLano nece
reduccion de la participacion comunitaria fue manifiesta debido al gran apoyo, devenido en
dependencia, de determinadas agencias: fACon el lo
ido hay que cambiar todo, de tener ese apoyo a no teleeclomunidad es la que va a tener que hacer

t odo, apoyar | os cambi o $% (gxplidacdds anadlla), areflexionaba elnf r a e

presidente de la JAC del primer sector.

Ademas, la falta de trabajo comunitario también ha provocado la audenaisempoderamiento por
parte de la comunidad para dialogar con las autoridades locales. A este respecto, la presidenta de la JAC

del segundo sector se mostraba preocupada al en:
Gobernacion han estado mpgsivas. Tener ciertas cosas como acueducto o alcantarillado sélo lo
podemos conseguir con organi zZ%ciones. aC-mo ser §

Las agencias de Naciones Unidas son conscientes de la dependencia que se ha generado en la
comunidad enestesentido A el |l os (Il a comunidad) s-1o | os es
nosotros. Cuando un presidente de junta va con ACNUR le atienden, peoo siPf @explicacion

afadida), admitian desde el ACNUR. Operadores como Kairés que ACNUR y PNUD contpara

el TSI tambi ®n son conscientes del enor me poder
(Kairés) montamos un evento y no estd Naciones Unidas nadie viene ni participa al menos que
regalemos algo. Pero si estd Naciones Unidas participhs tos lideres y hay una informacion

c | &% (éntasis afadido), indicaban.

4.2.3. El exceso de ayuda, la falta de confrobordinacion de las respuestas

Junto con el debilitamiento del tejido social lo que ha influido en la apropiacion de las intervenciones

y el trabajo comunitario, el programa de seguridad humana 2@1%) tuvo una carencia en el
diagnésticde Al t os de | a FI orsiada nctoemov eunnc i & rne an ofi cgourb eers
pasadoodo (PNUD, 2011: 84) . Sin embargo, como apurt
de la Florida ha sido una poblacién manoseada por las organizaciones y fundaciones que hemos
trabajado aqui, por lat@snpida de ayudas que llega a algunos territorios sin ser controlada de alguna
foriao

El severo peso de la asistencia como una respuesta tergiversada por determinadas organizaciones
durante un tiempo prolongado ha generado, sobre determinados individaogran dependencia

respecto de la ayuda externa, lo que disminuyé su capacidad de resiliencia. Algunos lideres
comunitarios relacionan este problema con el peso especifico que han tenido las agencias del SNU en

el territoriocA A Al t os dd |laanablamr i6da Icoml mena de | as or ga
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Seguridad Humana. Llegaron un montdn de agencias de las Naciones Unidas y con ellas instituciones,
fundaciones y organi zac obEmnesie sgntido, ta salida dedlaseiad | ar  pr
de la ONU del territorio, la Gltima ACNUR en diciembre del 284 7ue calificada por la comunidad

como Aun gotpe muy duroo

A este respecto, desde la Asociacidon Codo a Codo reflexionaban sobre la entrada masiva de dinero y
proyectos basados en déerta institucional de las agencias de las Naciones Urfid€&su ando ent r -
Naciones Unidas con todo ese dinero lo rompi6 todo porque el resto de las organizaciones estdbamos

en un proceso de fortalecimiento, pero la gente entré en la cultura del noggago yl a a6, i st enc i
indicaban. Por su parte, deddéviesa de Organizaciones de Mujeres de Soaahd | e x i onaban q
ONU cred unas burbujas de ensofiaciones porque llegaron muchos millones y se instalaron las practicas

del qué me van a dar, del asistentii €mo 0

En Altos de la Florida ha existido una grave falta de coordinacion en las acciones de los diferentes
actores humanitarios y de desarroll o en el terri
por sectores sino también por fundaeicsf® apuntaba una vecina del barrio que trabaja en la
Asociaci-n Codo a Codo. En este senti do, el pr e
organizaci-n tiene su?3*ona de influencia en el &b
Una de las principales consecuencias deltia e coordinacion de las acciones por un objetivo comdn

se ha reflejado en la duplicidad de las respuestas y, por lo tanto, en la falta de efectividad de éstas,
aspecto gque los actores humanitarios en el territorio relacionan directamente con eladisistenc
iSegui mos patrocinando el asistencialismo porqu
trabajando en | a mi s ma® dpantalean desde la UARB/ nEm estersentidn, ¢ a m|
desde Fe y Alegria entendian qli@sstencialismo sgenera cuando cuatro o cinco organizaciones
hacen I a misma actividad: fLa gente se cansa, SeE€
va mej or o qgue®mg an litdeejavenil del sactordladel barrio aseguraba que las
organizacioes siempre tienen que venir a apoyar los procesos gque ya estan en marcha no a duplicar:
AfasSi no trabajamos e#®% conjunto para gqu® es est o7

Replicar esfuerzos y duplicar la respuesta es un sintoma de que, para determinadas organizaciones, han
primado susntereses institucionales y lo que podian ofrecer, por encima de las necesidades de las
personas:
Kair - s: AfHay wuna mala atenci-n a |l a pobl ac
organizacion, pero no los de la comunidad. Se podria hacer mejor si trabajaramos todos juntos,
pero hay un cruce de horarios y de objetivos. Unos quieren trabajar corsjéneaemismo
horario y con la misma finalidad que otros. En lugar de unirse, no hay un direccionamiento
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comun entre las organizaciones. ¢ Por qué si las organizaciones comparten los objetivos no nos
juntamos para ha¥erl o conjuntamente?o0

Ademas, estarganizacion admitia que determinados proyectos no se han realizado con un enfoque
basado en el contexto y centralizado en | as pers
no van acordes a lo que ellos necesitan y no pueden utilizarlo a lazgoyan acorde a lo que la ONG
puede U Desde Eerydlegria lamentaban que las organizaciones no estén pensando en la
comunidad sino en | de dstangos apastamtie a unaesna cegcebartwra, as : f
conseguir jovenes como seaparaeogsu i r r el I8 nar planill aso

El analisis en este asentamiento informal también ha revelado que el interés en la oferta institucional ha
primado sobre las necesidades de la poblacién, incluso tras la participacion comunitaria en diagndésticos
participativos.Como critica el presidente de la JAC del sector 3, en la respuesta de los actores ha
existido un desfase entre las conclusiones a los diagndsticos realizados con las intervenciones
definitivas:A En e | di agn-stico parti cilpbgalizacion cdneolel 200 6
principal problema de Altos. Pero el programa de Seguridad Humana del 2010 dej6 fuera algo muy

i mportante como Pé4Entesesentido,iAGNUR ealord de mariera muy giricera de
gue Ade esa i nt e iteweco g no-senotg la ateérvenciore de looch@ agencias de la

ON U%B.

Asi, para la Asociacién Codo a Codo, la duplicidad y la preponderancia de la oferta sobre la necesidad
recae sobre el entendimiento de la intervencién realizado por el sistema de Nadnidasglurante el
proyecto de Seguridad Humana: i E|l resto de | as
dimos cuenta de que venian con el programa listo y gue nos teniamos que adecuar a eso. Estabamos
siendo cooptados p’§reclamaba subbardinadoraeqeien tenorddba:s o
AfAntes de |l egar l a ONU tenzamos un cuad
efectivo el trabajo, cada organizacién se encargaba de actividades especificas donde
eran expertos. No permitiamos el montaje déosgorogramas en el mismo horario
porque la gente no cumplia y s6lo se vinculaban para conseguir los beneficios. Asi
evit8bamos el .asistencialismoo

La duplicidad, sintoma de la falta de coordinacién, también se ha producido por una mala o nula gestién

de |l a comunicaci - -n: ANo hay comunicaci-n de | o ¢
por un cronograma de coordinaciéon para saber lo que hace cada organizacién, cuando y dénde. Y
situarlo en sitios estratégicos del barrio: Ha faltado esacaomdin - n 'y canal e de cor
explicaba claramente la presidenta de la JAC del sector 2. Una de las razones que apuntan desde el
interior del territorio para explicar es*%e probl
ficel os &ahesi tendiren ACRYR ppr PNUDaGpri ma el af &8n
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i nst i t%Y debidoraaue @omo argumentaba la UARIV, también hay que pensar cuéles son los
2ndices de efectividad que exigen | os dadoantes:
porque a todos nos miden po# metas cuantitativas

A este respecto, ACNUR y PNUD concluian qué¢ a coordinaci -n es indisp
dup!l i c*#y pat gadto, el trabajo conjunto con base a un objetivo comin tnfeerl

asistencialismo y el debilitamiento del tejido
de |l a ONU | o tenemos por pol2tica, pero &t ras or

Teniendo en cuenta que la integracidia ynejora de la coordinacion de las respuestas es una de las
claves en las intervenciones en asentamientos informales, a pesar de los retos que se acaban de
mencionar en Altos de la Florida, una de las particularidades mas importantes para la satiiaccion

los derechos de la poblacion es la necesidad de fortalecer la construccion de capacidades locales que
persiguen garantizar los derechos de los ciudadanos mediante el desarrollo social, es decir, deben
fortalecerse los vinculos con las autoridades nipeties con el fin de garantizar que las intervenciones
externas y comunitarias estén integradas en los procesos y estructuras institucionales locales. Ello puede
ayudar a garantizar una mayor sostenibilidad. De esta manera, las evaluaciones de lossgograma
seguridad humanay soluciones duraderas de la ONU en Altos de la Florida concluian, como se explicara
con mas detenimiento mas adelante, que las necesidades y la problemética existente en la zona

Afdesbordan | a capaci da ddimgrsibnesueslartoopgraci@ngntemanianal y 1 ¢
y su gesti-n es insuficientebo, por | o tanto Al a
ila intervenci-n integral del Estadod (Garcza de

Debido a esta escala de vulnerabilidades, es necesario sefialar la necesidad de coordinar mejor las
diferentes respuestas de las organizaciones humanitarias y de desarrollo para apoyar a las autoridades
y otros actores municipales, sumado a la ya mencigreadi@ipacion de las personas desplazadas, la
comunidad de acogida y las organizaciones comunitarias. El éxito de la integracién, coordinacion y
planificacién conjuntas, sin embargo, depende, como se ha demostrado en Altos de la Florida, de la
capacidad déos municipios para liderar y coordinar a multiples partes interesadas, en lugar de ser
liderados unicamente por el sistema humanitario.

Con el fin de crear capacidades y apoyar a las autoridades locales en el desarrollo de sus estrategias y
planes urbams, la ONU y las ONGs en Soacha han trabajado juntas para ayudar al gobierno a establecer
grupos de trabajo de soluciones duraderas. El objetivo de estos mecanismos de coordinacion local en el
municipio fue el de desempefar un papel importante en el camabitas respuestas urbanas,
complementando los grupos humanitarios con un enfoque coordinado de multiples partes interesadas
gue reunia a los planificadores urbanos, las agencias humanitarias y otros actores que trabajaban en la
construccion de soluciondsiraderas, resiliencia y capacidad del Estado. Todo ello bajo el liderazgo de

las autoridades locales. Bitos de la Floridano obstante, quedé patente que este enfoque requiere de
una inversion no solo en las capacidades de las autoridades localesnbign en las capacidades de

los actores humanitarios para navegar en un entorno politico y de desarrollo, manteniendo al mismo
tiempo una respuesta humanitaria basada en sus principios.

Para trabajar en este marco, el sistema humanitario en AltoBldeda han tratado de crear un didlogo
constructivo entre los diferentes niveles de gobierno municipal, departamental y nacional, con el fin de
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lograr que se reconozca la responsabilidad de la presencia en el asentamiento informal y la atencion a
la poblaion, al mismo tiempo que se conecta el acceso de ésta con los programas y servicios
municipales, asi como con las rutas de proteccion existentes.

E I prop-sito principal ha sido #fAlograr P prese
confirmaban desde el PNUD. Este enfoque también se ha convertido en una accion indispensable para
el ACNUR:
ASin el compromiso y la intervenci-n del mu
solucién. Porque comunidades como las de Altos de la Floridaitacsolucionar problemas
muy basicos y es una responsabilidad del Estado. Nuestra intervencién debe ser una forma de
enganchar al Estado para que se interesen por sus ciudadanos. Todo depende de la voluntad
pol2tica de c®da administraci-no

Para lograr mayor presencia de las autoridades locales en los asentamientos informales, las
organizaciones humanitarias ejercieron una labor como facilitadoras del didlogo entre los distintos
niveles de autoridades y de éstas con la comunidad de Altas d&Ill or i d a . Este papel
se denominaba en el programa de seguridad humana (Garcia de Castro, 2012: 37), tiene el objetivo
principal de dotar de sostenibilidad a la respuesta humanitaria mediante el reconocimiento por parte del
Estado de estantervencion, asi como de los procesos participativos liderados por miembros de la
comunidad. Principalmente los jévenes y las mujeres de Altos de la Florida, tras sus procesos de
fortalecimiento de capacidadesstan liderando y multiplicando los procesimsplementados
inicialmente por los actores humanitarios para darles sostenibilidad tras la salida de la ayuda
internacional, como se apuntard en los siguientes apartados. Sin embargo, como se sefialaba el programa
de seguridad humana, para lograr la sobténi i dad es fundament al fi el s e
emprendidas hacia |l a institucionalidad de estasa

Asi, ACNUR y PNUD durante el TSI (2022018) ten2an el objetivo de t
los actores humanitarigsde desarrollo, bilaterales y multilaterales, con el objetivo de trabajar junto

con los gobiernos nacionales en la busqueda de soluciones y la sostenibilidad de las intervenciones,
para las personas desplazadas y los miembros de la comunidad locd gregramacion de la
recuperaci-n y del desarroll oo (PNUD y ACNUR, 2
gue uno de |l os objetivos fundamentales fue fAcoor
consolidacién de una politica integda soluciones, basada en las lecciones aprendidas en las areas de

integracé® -n |l ocal o

4.2.4. Lanecesaria intervencion del Estado

A pesar de las virtudes del enfoque de resiliencia, la evaluacion externa del programa TSI fue
contundente a la hora de sefalar la necesaria presencia del Estado en asentamientos informales como
Altos de la Florida debido a la magnitud de los riesgos ae&ossy el papel que puede jugar el sector
humanitario:
ifiUna vez terminada |l a i mplementaci -n del TSI
problematica existente en esta zona es de dimensiones que la cooperacion internacional y su

385 Entrevista no. 04041601.
386 Entrevista no. 08061601.
387 Entrevista no. 04041601.



204

gestion es insuficet e y requiere de | a intervenci- -n in
Consultores, 2016: 19).

Con anterioridad, la evaluacion intermedia del programa sobre seguridad humana también concluia:
iLa sostenibilidad dependande gamnahaiizmst il auc
El disefio e implementacion de cinco politicas publicas trasciende las posibilidades de un
proyecto de cooperacion que tiene una duracion de dos afios. La implementacion depende de
l as instituci ones deflHslrd, 20t2absy24).ocal eso ( Garc? a

A nivel individual , ACN#¥ERolintacpglitica® que se necesitapdrques i - n
cualquier proyecto que habla de soluciones y satisfaccion de derechos depende de las autoridades. Se
necesita laintervencihe | muni ci pi o y siempre hemos®tftorat ado
Ssu parte, desde el PNUD refrendaban esta idea:

municipio que sea fuerte. Mientras que el municipio de Soacha es muy ddbilene ma d% gest i

La falta de acompafiamiento institucional, principalmente por parte de la Alcaldia de Soacha, ha sido
uno de | os desaf2o0os que el TSI no pudo supera
¢ o0 mu n ¥°diralidaban desde ACNUR. Sinbnar go, en el PNUD admit?2an:
institucionalidad estuviera sentada siempre en las reuniones comuritdisasitiblemente eso ha sido

un fallo porque hay que articularse con ellos, ya que nosotros estamos un tiempo determinados y no
hems | ogrado que se g¥ede |l a institucionalidado

En este sentido, a continuacién, se enumeran las causas por las que ha surgido esta dificultad: (i) los
cambios constantes de funcionarios e interlocutores de la administracion local y (ii) la necesidad de
mejorar la transferencia desde la claridad de los logros y resultados a las instituciones. Sin embargo, la
evaluacion de este programa concluia que el mejoramiento de las condiciones de seguridad humana es
posible hasta un punto desde un proyecto de coaferaic un tiempo limitado.

Los actores humanitarios relacionan la ausencia del Estado y la falta de voluntad politica con la
efectividad y sostenibilidad de la respuesta, por dos causas principales, desarrolladas en los apartados
finales de este capitulo:

1. Sin la transferencia a las instituciones tras la salida de las ONGs se interrumpen los procesos y no

hay sostenibilidadd S i no hay un respaldo desde | as insti:
trabajo que | as or g¥mpuntaban eo la estogmaffa tsdgial delsde e ye n d o ¢
Al egr 2 a. La misma opini-n expresaban desde Kali
gubernamental. Sin eso, cuando nos vayamos, los grupos que ya estan hechos y esos chicos no van
apoder continuarcdnos procesos que deBer2a apoyar el mu
2. La comunidad no se moviliza al ver que no hay
desde | as autoridades y el respaldo institucio
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quesirese acompafamiento Al a misma Alcaldza no pu
| o s°dpentaban desde Kair6s.

La escala de las necesidades generadas por el desplazamiento urbano y las condiciones en los
asentamientos informales como Altos d€llarida van mas alla de la capacidad del sector humanitario

para satisfacerlas. Los actores no pueden hacer esto solos, puesto que la respuesta esta lejos de ser
estrictamente humanitaria. De hecho, los desafios relacionados con la intervencién erbaoaas u
comolosefalalBAUC( 2016: 3), son una fipreocupaci - -n combi
y asistencia humanitariao.

Asi, este estudio de caseveld, una vez mas, que el didlogo entre los sectores humanitario y de
desarrollo es indispeable, todavia mas en contextos urbanos informales donde las personas
desplazadas internamente y las comunidades de acogida comparten vidadeghiEn Altos de la

Florida fue fundamental utilizar el enfoque basado en &rea/asentamiento para pernstfielde
respuestas que consideraban un contexto espacial especifico, las necesidades de la poblacion, sus
capacidades y la coordinaciéon con todos los actores presentes en un territorio tan especifico. En Soacha,
el ejemplo mas claro de esta integracidlispensable entre el sector humanitario y el de desarrollo se

ha observado en el proyecto TSI liderado por igual por ACNUR y PNUD. Esta ultima agencia, por
ejemplo, ha reconocido el imperativo de trabajar con sus colegas humanitarios para encontrar las
mejores soluciones para las poblaciones urbanas, sus autoridades locales y los entornos en crisis de
desplazamiento prolongaff® Asi como el PNUD, por su mandato y por la escala general de barrio y
comunidad del programa TSI, contdé con mayor experiencia teabajo con autoridades y servicios
publicos, principalmente la Alcaldia de Soacha, los actores humanitarios como el ACNUR jugaron un
papel clave para abordar las necesidades urgentes de proteccién y las vulnerabilidades especificas
nivel individual yfamiliar.

5. ElI Comité de Impulso: una plataforma resiliente

El caso del Comité de Impulso se ha relevado como un ejemplo de la toma de conciencia por parte de
la comunidad y de los actores intervinientes en Altos de la Florida sobre sus propias figstgcio
sobre los logros en el mejoramiento de determinadas acciones gracias al enfoque de resiliencia.

En Altos de la Florida, la Mesa de Organizaciones era una herramienta de coordinacién e integracion
entre la comunidad, las JAC y las ONGs tpmianpresencia en el barrio que existié desde el 2001
hasta el 2012. Su objetivo era coordinar la ayuda y trabajar de manera efectiva e integral, para posibilitar
la complementariedad y evitar la duplicidad. Ademas, actuaba como una herramienta de interlocucién
para que la comunidad expresase sus problematicas y propusiera soluciones.

En 2012, el proyecto TSI se apoy6 en esta herramienta de la Mesa de Organizaciones, rebautizada como
Comité de Impulso que se celebraba quincenalmehfelan de Accion se elabordicinte el primer
Comité de Impulsagon la inclusion de todos los programas y proyectos existentes en este momento en
Altos de la Florida:
i E | Comit® de I mpulso ya exist?2a bajo | a
que tienen afios y peso en elteeacomo Vision Mundial y Codo a Codo que
proyectaron eso. Esa Mesa era un filtro por el que todos tenian que llegar para exponer
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lo que querian hacer en Altos. Porque llegaban fundaciones que tomaban fotos a la
gente, decian que iban a montar un proygchoego no hacian nadd® explicaba
detalladamente el presidente de la JAC del sector 3

Sin embargo, en el andlisis de la intervencion en Altos de la Florida la comunidad y las organizaciones
han sefialado dificultades, para lograr una mayor efectividaabtdeherramienta de coordinacion,
relacionadas con la dependencia de la ayuda externa, la falta de compromiso de los act@esgida a

de apoyo gubernamental:

1. La efectividad del Comité de Impulso se ha visto perjudicada por la dependencia de la
comundad respecto a | as agencias de Naciones
| mpul so ni |l os | 2deres, ni %caticapan Helsde Kdirés.n , ni

2. A pesar de la dependencia, en Altos de la Florida ha existido una falta de compeainien
parte de todos los actores para participar en esta reunion, lo que ha disminuido
considerabl ement e s adedérpuso furicienardnaud iempd,lperehoyC o mi t
en d2 a% lmentaba an habitante del sector 3. Asi, entre abril jesgpe del 2017,
tres reuniones no se celebraron o fueron muy breves debido a la presencia de tan solo tres ONGs
sin presencia comunitaria o de liderazgos, ante la ausencia de ACNUR. En 2018, desde enero
hasta octubre el Comité de Impulso no se celebgyéacoincidié con la salida de ACNUR en
diciembre del 2017.

3. La ausencia de un apoyo por parte de las autoridades, analizada a continuacion, ha influido
negativamente en la falta de efectividad de estas reuniones que perseguian, precisamente, la
integracion en la respuesta por parte de todaaschkoses, incluida lalcaldia y la Gobernacion
de Cundinamarca pesar de que el proyecto TSI estipulaba que, cada tres meses, el Comité
debia reunirse con las autoridades locales, departamentales y nacionales esto sélo se produjo al
i ni ci o de ktegio (80L& twaviaono teriefos a nadie y no se le ha vuelto a ver (al
enl ace c o (éntasisafiadidpexplitadgn desde ACNUR. Por su parte desde el
PNUD también se ha criticado esta actitud de la autoridad local:

iLa idea del c omi t @laastitaciosalidad y£so eorse fogrdé. e st u v
Indiscutiblemente hay una falla porque hay que articular con ellos, nosotros estamos

por un tiempo determinado y no hemos logrado que se quede la institucionalidad.
Deberia estar la institucionalidad responsabte pEgrar acuerdos y un poco mas de

trabajo en equipo con las otras organizaciones y eso no fue todo el tiempo posible. El
Comité de Impulso deberia haber sido clave, pero no creo que se lograra lo suficiente

o lo esperado. Eso siempre fue muy dificil,opes necesario porque si no es imposible

l ograr cambi“ds con i mpactoo

En este sentido, una de las decisiones de coordinacion mas exitosas en el uso del enfoque de resiliencia
en Altos de la Florida fue la mejora, a pesar de sus limitaciones, del Cornitgudeo, esta plataforma

de reunién de una variedad de actores para acordar e implementar una respuesta colectiva bajo el
enfoque comun y acordado de resiliencia. Puesto que uno de los objetivos de esta plataforma era
convocar a actores que operaban darglites sectores humanitarios y de desarrollo nacionales e
internacionales y, como una prioridad, a las autoridades locales. En este sentido, esta plataforma
ayudaba a fomentar un enfoque comun al crear, en primer lugar, una comprension compartida, para

396 Entrevista no. 31051601.
397 Entrevista no. 11071@02.
398 Entrevista no. 30081302.
399 Entrevista no. 08061601.
400 Entrevista no. 17091301.
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informar la planificacién, y, en segundo lugar, una visién compartida, lo que dio como resultado un
conjunto de prioridades comunes dirigidas a las poblaciones en los sectores especificos del barrio.

El ejemplo del Comité de Impulso de Altos de la Floresalta el valor agregado potencial de este
enfoque comun de la resiliencia en contextos urbanos complejos. El hecho de que el enfoque, a primera
vista, no se ajuste perfectamente a las estructuras estandar de coordinacién humanitaria y sus formas de
trabajo, trae beneficios, asi como limitaciones, como se esté explicando en estos apartados. Respecto a
los beneficios, dado que los grupos de trabajo urbanos no estan necesariamente obligados a activar o
desactivar grupos o sectores individuales, el Comiténgalso desempefié un papel contribuyente en

la transicion a largo plazo hacia la recuperacion y la estabilizacion del barrio. Ademas, el Comité de
Impulso, como plataforma de coordinacion multisectorial y geograficamente definida, apoyd de manera
efectivalas estructuras de gobernanza de la ciudad, aunque para ello hubiera sido clave tener mas
voluntad politica. Por otro lado, a menudo existian limitaciones relacionadas con los recursos y la
sostenibilidad. Como esta estructura basada en un area/asettaaiiemo era comun, ni formaba

parte de la arquitectura de coordinaciobn humanitaria establecida, era dificil asegurar los recursos
financieros y humanos necesarios para apoyarla y, como tal, tuvo un limite de tiempo y estaba vinculada
a un proyecto a medo a corto plazo, como en el caso del TSI.

En el proceso de fortalecimiento de las capacidades locales para que sean las organizaciones
comunitarias las que doten de sostenibilidad a la respuesta humanitaria, Altos de la Florida tenia el gran
desafio deeactivar el Comité de Impulso como herramienta de coordinacion, proteccion e incidencia,

tras su desarticulaci-n en enero de 2018 <coinc
desaparece todo el Comité de Impulso y la articulacién. Es entonces apaneicen falencias a nivel
social en todos | os s e c t%relataban dedde la €E@poracidb Kairég en® e st

agosto del 2018.

Precisamente el cierre de la intervencion de Naciones Unidas en Altos de la Florida reflej6 la
dependencia dearte de la comunidad respecto a los actores del sistema humanitario, la falta de
coordinacién y la ausencia de las autoridades locales en este espacio. Todos ellos, retos diagnosticados
y analizados a lo largo de este capitulo.

Una carencian Altos de & Florida era que estas reuniones comunitarias no estaban lideradas por la
comunidad, a través de los presidentes de las JAC, sino que eran los actores humanitarios los que
llevaban la iniciativa, principalmente el ACNUR. Por ello, cuando actores de ayatiyonicos

salieron del territorio, estos érganos de coordinacion casi desaparecieron.

A este respecto, la comunidad fue la primera en aceptar esta realidad, como explicaba la presidenta de

la JAC del sector 2:
iLa salida de ACNUReflledeeporgue hemas wantids flacidbza s t a n
ya que hacia el seguimiento con las organizaciones para el Comité de Impulso. Eso se
ha perdido. Se ha visto que al irse ellos, el comité no se ha celebrado. La comunidad ha
visto que eso ha quedado suelto cuanddbldR y otras organizaciones han salido. Por
eso |l as personas han pé&tTdido el inter®s p

Ademas de la comunidad, el PNUD y el ACNUR admitieron que conocian el riesgo del
desmantel ami ento del Comit ® de bsmgpeiduando sdliertea s s u
Naciones Unidas eso no iba a quedar. El comité logro cierta articulacion e impacto entre las instituciones

401 fpidem
402 Grupo de discusion. Presidenta de la JAC del sector 2. 17 septiembre 2018.
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que est8bamos all 2, pero | a comuni dd¥razonabans | 2 de
desde el PNUD.Porsupart en ACNUR expresaban estar esperanz
como herramienta de organizacién y comunicacion, se replique y sea solo un impasse. Era el Gnico
momento para saber quién estaba y para qué en la zona, para promover que estélescho$dubs.

Ademas, era una herramienta de proteccion. Espero que se den cuenta de que Naciones Unidas ya se ha

i d%t.o

En el andlisis de esta situacion la Corporacion Kairés y la Defensoria del Pueblo valoraron que los
actores del sistema humanitario déde controlar mas su influencia sobre este tipo de comunidades:

AiLa articulaci-n que ten2a ACNUR | amentabl ement e
agencia no sabemos qué ha pasado con ellos: legalizacién, seguridad, acueducto Y aicahtéf@ o

se lamentaban desde la corporacion. Por su parte, la Defensoria indicaba que el impacto de la salida de
ACNUR de wun territorio como Altos de |l a Florida
Quiza era quien ayudaba a mantener activeese &% i o0 0

Sin embargo, las organizaciones humanitarias no sélo han centrado su diagndstico en su manera de
intervenir. La debilidad del tejido social ha sido la otra causa que han esgrimido para entender por qué

el Comité de Impulso desaparecié durantebua part e del 2018: ALa debili
se vio porque después de que se fue ACNUR se acabd el comité. Por mas que hemos intentado con los
presidentes convocarlo no se ha {#ocdticalamdesdefat §n tr
Asociacion Codo a Codo. Precisamente, su coordinadora reclamaba un mayor compromiso de los
presidentes de |l as JAC: fAiCuando ACNUR se fue vy |
presidentes de las JAC) en los procesos que otras entidadep ac§i a i.dJUsaocritica similar se

| anzaba desde Conviventia: fALos | 2deres se ten?2a
con |l a salida de ACN%R, pero eso no se produj oo

En este sentido, la falta de inclusién de una parte mas ampliza®ilmidad también ha reducido la
efectividad del comit ®, como sefYalaba un | 2der |
gue participe, no hacer del comité un canal privado. Hay personas que no saben que hay un comité.
Sabemos que se vanrdiltrar personas negativas de la comunidad, pero también es una manera de
empoderarse frente a ellas y d®&mostrarles que ha

Una de las barreras del comité fue que perdié su caracter inclusivo, de voces que, pese a no tener un rol
de liderazgo en | a comunidad, eran necesarias p
voces no s-lo se puedan o2?2r * reclamabaunavactnadelsector e s c u
3.

Junto con la dependencia y la falta de apra@igae inclusion del Comité de Impulso, una mala gestién

de la comunicacion también frend su celebracion. El ACNUR y la Defensoria del Pueblo estimaban que
la pérdida de efectividad y coordinacién se debe aatgumasorganizaciones estan preocupadas por
lograr los objetivos de sus proyectos y la justificacién ante los donantes. En este sentido, ambas
instituciones criticaban las acciones con dafio que determinados actores han tenido en el territorio:

403 Entrevista no. 14081801.

404 Entrevista no. 13091801.

405 Grupo de discusion. Trabajador social de la Corporacion Kairés en Soacha. 30 agosto 2018.

406 Entrevista no. 06091802.

407 Grupo de discusién. Vecina del sector 2 y trabajadora de la Asociacion Codo a Codo en Altdsrittala F
30 agosto 2018.

408 Entrevista no. 15081801.

409 Entrevista no. 28081801.

410 Entrevista no. 27081801.

411 Grupos de discusion. Vecina del sector 3. 17 septiembre 2018.
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ACNUR: AHay organi zaci on eificarglugasto deupdataa n al
Siguen llegando nuevas entidades a territorios ya trabajados y se tiran todo el proceso
de coor®@inaci - -no

La dltima barrera identificada durante el proceso de devolucién de esta investigacion, en relacién con
la importancia delComité de Impulso, fue que éste no se pudo convertir en un sendero de

gobernabilidad eficaz para que |l a institucionald:@
lograr que las autoridades estén sentadas. Las instituciones junto con la cdrdebietdan liderar
estos espacios y gu & réflexeralzandesdeeBNUB.sados a el | osad

Sin embargo, frente a los desafios planteados hacia un érgano de coordinacion tan importante como el
Comité de Impulso, el grupo de discusion celebrado lpadevolucion de esta investigacion logro
determinados resultados préacticos que consiguieron reactivar el Comité de Impulso, el cual a dia de hoy
se vuelve a celebrar quincenalmente en Altos de la Florida.

A este respecto, organizaciones como ACNGBnviventia y la Casa Pastoral, asi como miembros
destacados de la comunidad, expresaron como la utilizacién de esta metodologia de investigacion ha
servido para, por medio del grupo de discusion celebrados entre la comunidad y el sector humanitario,
reactvar el Comité de Imulso. EI ACNUR sefialque esta investigaciéfisirve para potenciar aquellos
procesos como el Comité de Impulso que se han dejado. Con este analisis se dan cuenta de los desafios
gue tienen vy *“ Pomuparte desdeovrev il wes ot i a aywnukiaporecham g u e
los resultados que esta investigacion estd socializando para que las organizaciones y la comunidad
vuelva a activar el Comité de Impulso. Que las organizaciones y los lideres puedan tomar la devolucién
de estainvestigacion como una movilizacién de nuevo del comité para aprender de los errores y

proponer uniWevourvmbempezard, con esas palabr a

a esta investigaci - -n: fi lPexracon sueVsi edtrategiad yecamirmws ay nu e

segHbiRional ment e, desde | a comunidad tamdha®n qui

demostrado hoy gue los que tenemos que estar interesados somos la comunidad, los que estamos aqui

y gueremos participar. Tenemosqueerdar nos fuerte nosdifros vy jalar
Presidente de | a JAC del sector 1: AEN el

reactivar el comité, ya que nos hemos reunido por esta investigacion. La propuesta es

la siguiente, el Comité de Impulso as espacio muy importante para reunirnos, pero

todos tenemos que poner ganas y participar. Es una obligacién de todos. Hoy es un dia
importante para que volvamos a esos tiempos en los que nos reuniamos cada quince
dias. Debemos hacerlo porque es bonito hidgado aqui y ver a tantas personas de

todos los sectores participando en esta devolucion de la investigacion. Nos vamos hoy
con una ensefanza para reactiv@ el comit

Otro resultado practico de la devolucién de estastigacion fue que, en el primer Comité de Impulso
celebrado en 2018, después de su reactivacion tras el grupo de discusion, se generaron calendarios y
cronogramas de las respuestas comunitarias y humanitarias como una herramienta de integracion y
coordimci -n en Altos de | a Florida: AHab?2 amos i nt e

412 Eptrevista no. 13091801.

413 Eptrevista no. 14081801.

414 Entrevista no. 13091801.

415 Entrevista no. 28081801.

416 Grupo de discusion. Coordinadora de la Casa Pastoral de Altos de la Florida. 30 agosto 2018.
417 Grupo de discusion. Presidenta de la JAC del sector 2. 17 septiembre 2018.

418 Grupo de discusion. Presidente de la JAC del sector 1. 17 septiembre 2018.
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calendario sobre | a respuesta de | a¥%recordphani zaci c
desde la Asociacion Codo a Codo.

Junto con la necesidad de gestir mejor la organizacion del trabajo comunitario y de los actores
humanitarios en el sector, la comunicacion desde el comité y las JAC al resto de la comunidad surgié,
durante el grupo de discusi - n, como wasentanport un
desamparados por el resto de la comunidad. Se tienen que crear formas de comunicar a través de las
nuevas tecnologias y poner las reuniones en horarios y dias diferentes para que pudiera acudir mas

g e n*®, planteaba un lider juvenil del secforEn este sentido, el presidente de la JAC del mismo

sector valoré positivamente, durante la devolucién, la idea de poner las reuniones en horarios diferentes

y fibuscar m8s m®t odos para que | a gentet&@pa | o

Mejorar la comunicacion tenia implicito ampliar la participacion comunitaria en el Comité de Impulso.
Desde | a comunidad se preguntaban: AaC- mo con
investigacion se podria apoyar una integracionde personas no han est ad® en est

A este respecto, para que el comit® fuera efecti
m8&s por |l a situaci - n gu é?® valoraba este liderusenirdel secterd, est e
apoyadopp | a Asociaci-n Codo a Codo: iEI comit® ha
para que |l as juntas se abran a una md¥or partici

Para ello, las organizaciones y la comunidad hicieron, durante la démolurca reflexiéon sobre la baja
participacién en este tipo de reuniones y en las JAC, especialmente de mujeres y jévenes cuando son

|l os gue m8&s participan en | os grupos comunitar:.i
mujeres y los jévenes somslands activos. Los hombres estdn mas dedicados a temas politicos que a
comunitarios. Pero si |l as asociaciones s*n de mi

reflexionaban desde la Asociacion Codo a Codo. Por este motivo, desde el seatdahiorea planted

la necesidad de seguir trabajando para que las mujeres y los lideres juveniles comiencen a participar
m8s en el Comit® de I mpul so para hacerse car go e
no necesitan el apoyo de las argaciones para continuar con el trabajo comunitario desde las juntas

y el ®olatenb@wdesde Conviventia.

A modo de epilogo,l&€omité de Impulso celebrado en octubre del 2018 fue el primero desde la salida

de ACNUR en 2017 y el ultimo en el gperticipd esta investigaciéndase fotografia en Anexq.8

Dicha reunién comunitaria sirvid para plantear los siguientes principios del Comité de Impulso y
revalorizarlo como una herramienta pegada al contexto especifico y con un enfoque centrado en las
necesidades y capacidades de las personas, a través del pensamiento y las acciones integradoras entre
todos los actores participantes.

De esta manera,l e€Comité de Impulso como escenario estratégico de gestién, organizacion y
coordinacién con vocacion de permanencia se planteé carnad#ruccion de sinergias en busca de la
sostenibilidad de la respuesta humanitaria entre las organizaciones, la coflasidatbridades y el
sector publico. Sus objetivpsincipaleseran:

a. Alcanzar la cohesion int@rganizativa y comunitaria para aumentar la efectividad y disminuir
la duplicidad, mejorando la comunicacion.

419 Grupo de discusion. Vecina del sector 2 y trabajadora de la Asociacion Codo a Codo. 17 septiembre 2018.
420 Entrevista no. 27 agosto 2018. Lider juvenil del sector 1 y coordimda escuela de futbol.

421 Grupo de discusion. Presidente de la JAC del sector 1. 17 septiembre 2018.

422 Grupos de discusion. Vecina del sector 3. 17 septiembre 2018.

423 Grupo de discusion. Lider juvenil del sector 1 y coordinador de la escueldale 17 septiembre 2018.

424 Grupo de discusion. Vecina del sector 2 y trabajadora de la Asociacion Codo a Codo. 17 septiembre 2018.
425 Grupo de discusion. Vecina del sector 2 y trabajadora de la Asociacion Codo a Codo. 17 septiembre 2018.
426 Entrevista n0280818001.
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b. Trabajar en red para fortalecer y construiraciglades colaborativas para la puesta en marcha
de redes de proteccion e incidencia con las autoridades locales.
c. Analizar los riesgos de proteccién en Soacha y Altos de la Florida.

Cinco son los objetivos especificos del Comité de Impulso:

1. Darcontinuihdd a | a coordinaci-n y evitar | a duplic
tener el compromiso de celebraflo cada 15 d2:
2. Dotar de sostenibilidad a la respuesta. La salida de la ONU obliga a un trabajo mas conjunto de
las organizaciones, as2 como a Arevitalizar el
van a permanecer para hacer un plan del terri
Codo a Cod®®.

3. Lograr la participacion de las autoridades, ya,qumo aseveraban desde el PNUD, siempre
tendria que estar sentada la institucionalidad.

4. Fortalecimiento del tejido social. EI comité tiene que apoyar la unién del barrio y que no esté
dividido por sectores y fundaciones como ocurre ahora, indicaba@ ldeadociacion Codo a
Codo.

5. Participacion comunitaria mediante la apertura del espacio a las personas nuevas que llegan al
territorio y, sobre todo, a los jovenes y mujeres, sefialaban desde Conviventia.

Algunos de los resultados planteados por el Codeitdnpulso son:

Apoyo a la mesa de legalizacion interinstitucional.

Fortalecimiento del espacio de interlocucién y seguimiento de las respuestas.
Garantia de no sustitucion de las obligaciones del Estado.

Apoyar la construcciéon de multiples niveles de capacidades.

Acceso a programas, servicios y rutas de proteccion.

arwN R

De esta maneral #abajo en regermitid articular el enorme esfuerzo de generacion de conexiones

con contactos en todas las esferas sigamsabilidad. En si mismo, como reflexionaban desde el PNUD,

el Comité de Impulsbasidoiun proceso de resiliencia porque st
presidentes de |l as juntas y |l a comuni“d&gdesse han
de la enorme importancia de haber desarrollado esta herramienta, como ya se ha analizado en el anterior
capitulo, todas las organizaciones coinciden en que el comité ha tenido muchas dificultades como
sistema articul adoo : :m§dDedleaveaod,selranérmtabran sdasde

6. Recapitulacion

El analisis del trabajo del sistema humanitario, el Estado colombiano y la comunidad en Altos de la
Florida, en distintas etapas, ha permitido observar una serie de retos que el sector se en@statra

tipo de contextos urbanos informales, especialmente, a la hora de implementar un enfoque de resiliencia.
Desafios que se relacionan entre si y que permiten a la comunidad humanitaria reflexionar sobre como
mejorar su respuesta y hacerla mas efacti

A menudo, las respuestas en asentamientos informales con poblacién desplazada han estado enfocadas,
como su idiosincrasia asi lo planteaba, en asegurar la supervivencia de las personas, pero no

427 Entrevista no. 03081701.
428 Cartografia social a ONGs. Trabajadora social de Conviventia. 29 junio 2017.
429 Entrevista no. 17091301.
430 Entrevista no. 30081703.
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necesariamente con una perspectiva de resiliencia cdisfaczion de derechos. El equilibrio entre
satisfacer las necesidades a corto plazo, la supervivencia, y las consideraciones a largo plazo, la
recuperacion con dignidad de la autonomia de la poblacion todavia supone, a dia de hoy, un gran desafio
para lasorganizaciones humanitarias en contextos urbanos.

Trabajar en un asentamiento informal como Altos de la Florida implica un dificil balance entre la
asistencia necesaria en situaciones de emergencia, como lo son la llegada de poblacion desplazada
internanente, durante un tiempo que permita la estabilizacién de estos indifégitias, pero sin
degenerar, como ha ocurrido en algunos casos, en la creacion de personas dependientes de la ayuda, lo
gue reduce su resiliencia. En el caso colombiano esta liGritasta muy relacionada con la llegada de
poblacidn victima, principalmente, personas desplazadas internamente por el conflicto armado y la
violencia a las ciudades.

Esta relacion de dependencia entre beneficgsima humanitario ha obstaculizadgéaeracion de

una comunidad urbana, debilitando el tejido social y, por lo tanto, la participacién y preocupacién de
una parte de la comunidad en las necesidades del territorio, es decir, la resiliencia individual y
comunitaria. Otro de los retos identéito es que el asistencialismo y el debilitamiento del tejido social

se han visto beneficiados por la falta de integracion de las acciones de los actores humanitarios y de
desarrollo para los que, en algunos casos, ha primado su oferta institucionassoboesidades de la
poblacidn, provocando duplicidad en las respuestas y, por lo tanto, una reduccion en la efectividad de
la intervencion.

En este sentido, el estudio de casékos de la Floriddna demostrado la necesidad de invertir y apoyar

procesas de integracion, coordinacion y planificacion liderados localmente para abordar los impactos

del desplazamiento y ayudar a las ciudades a enfrentar dichos impactos. Por este motivo, en Altos de la
Florida, las organizaciones humanitarias y de desarr@o reconocido la necesidad de aplicar

enfoques integrales y holisticos entre todos los actores. Actores, los cuales, han utilizado diferentes
términos para referirse a este principio y a la necesidad de una integracién en la respuesta en un contexto
urbanoi nf or mal espec2fico: 4*“ESsHfA geenceersaarr*® o s ittersdacatjomare
compl ementarios y coé63 dindaodosarde quolpab ¥ eucnii-rnsoe
Ainterfactuaro

En este sentido, el sector humanitario en su conjunteflegado su preocupacion ante la magnitud de

los riesgos que enfrentan en contextos urbanos informales, es decir, la situacion de vulnerabilidad en la
gue se encuentra la poblacién. De esta manera las ONGs y las agencias de la ONU han denunciado una
grawe falta de presencia institucional sin la que no es posible alcanzar soluciones estables y duraderas.

Ademas de los retos, el andlisis del trabajo de los actores en Altos de la Florida también ha permitido
extraer una serie de lecciones aprendidas yralasion de que la construccion de la resiliencia de la
poblacién es la mejor manera para fortalecer la satisfaccion de sus derechos.

En el caso de Altos de la Florida, el fortalecimiento de capacidades se ha realizado mediante la estrategia
de espaciosalproteccion, zonas comunitarias seguras centradas en, mediante procesos participativos e
inclusivos, generar oportunidades econémicas, fortalecer el tejido social y las capacidades de liderazgo.
Asimismo, ha quedado demostrado que para lograr una canétraie resiliencia eficaz y sostenible

es necesaria la integracion de las respuestas de diferentes actores, principalmente, garantizando que el

431 Entrevista no. 11071@02.
432 Entrevista no. 17091@01.
433 Entrevista no. 08061601.
434 Entrevista no. 24071301.
435 Entrevista no. 26051601.
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didlogo entre los sectores humanitario y de desarrollo sea indispensable y, ademas, fortaleciendo las
capacidads de las autoridades locales, incluso cuando, como se ha advertido en Soacha, los recursos y
la voluntad politica son limitados. Ante esta situacion, el enfoque basado en el fortalecimiento de las
capacidades locales para construir resiliencia ha peonditithr de sostenibilidad a las acciones de los
actores del sistema humanitario, mediante la creacion de grupos u organizaciones de base y
comunitarias. Un enfoque que ha logrado dejar unas capacidades instaladas en la comunidad.
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Capitulo 5. Conclusiones

1. Introduccién

Dado queestasconclusiones van a resparddirectamente a la pregunde investigadn que se
planteabaal inicio de este trabajee recuerda que la cuestion principal era: ¢ &@mmede mejorar la
respuesta humanitaria al desplazamiento urbano en asentamientos informategsade la
implementacion del enfoquie resiliencia? O formulado de otra manera: ¢ qué oportunidades brindan,

a la accion humanitaria, las politicas de tesdia para responder al desplazamiento urbano en
asentamientos informales? Ademas, en esta conclusion, también se da respuesta a los objetivos
especificos del estudio que eran:

1. Entender la situacién de vulnerabilidad de la poblaciénasentamientos infmales
especialmente, lde los desplazados urbanos

2. Estudiar ladipologias dentervencion humanitaria esmsentamientos informalgsla llegada
deluso delenfoque de resiliencia.

3. Analizar la implementaciéon del enfoque de resiliencia de una manera practica, asi como la
percepcion de sus logros y limitaciones.

Paradar respuesta a todo lo anteserdisefié un estudio que comenzé con una revision de literatura en
torno al contextale estudio (los asentamientos informales y el desplazamiento urbano) y el area de
estudio (la respuesta humanitaria en contextos urbanasg dekenfoque de resiliencia). Este proceso
continuo con el trabajo de campo, a través de la estrategia meiodalél estudio de caso, basado en

una aproximacion de caracter cualitativa (entrevistas en profundidad, cartografias sociales y grupos de
discusion) y complementado con datos cuantitativos (encuesta). El estudio de caso de esta investigacion
se hizo enw 2016 y 2019 en el asentamiento humano de Altos de la Florida, situado en una zona
informal del municipio de Soacha (Cundinamarca, Colombia). A continuacion, se presentan los
principales resultados de esta investigacion.

2. Principales resultados

Resultados del objetivo especifico 1: Entender la situacion de vulnerabilidad de la poblacion en
asentamientos informalesespecialmentede los desplazados urbanos

Los asentamientos informales son un exponente a nivel mundial del rapido procesmidaaidnay

del crecimiento demografico descontrolado asociado a condiciones de migraciémbanal y, como

en el caso colombiano, a desplazamientos internos masivos causados por el conflicto armado y la
violencia generalizada. Ademas, estos contextoasnas informales se han convertido en un escenario
priorizado por la comunidad humanitaria debido a la situacién de vulnerabilidad de sus habitantes:
comunidad local en situacion de pobreza y desplazados urbanos, quienes han encontrado en estos
espacios lailtima alternativa para un supuesto refugio en la ciudad. Supuesto refugio porque las
condiciones de fragilidad urbana y violencia, que caracterizan estos asentamientos informales, no hacen
mas que incrementar la vulnerabilidad de la poblacion. Por onlzidébiles marcos de gobernanza

han convertido a estos entornos en territorios urbanos sin Estado, con graves carencias de
infraestructuras y servicios basicos. Por otro lado, esta ausencia de fuerza publica ha abierto las puertas
de estas areas urbana actores armados ilegales, causantes de las situaciones de violencia armada
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urbana, la cual es el detonante de nuevos desplazamientos, en el caso colombiano, de caracter
intraurbano.

En Altos de la Florida el detonante de la situacion de vulnerabilldath poblacién ha sido la
informalidad del asentamiento, es decir, el no reconocimiento, por parte de las autoridades locales, de
este territorio como parte de la ciudad de Soacha. La informalidad de este asentamiento, su principal
caracteristica, es tpue detona una serie de rasgos en torno a la carencia de servicios, de infraestructuras
y un alto nivel de inseguridad. Una de las caracteristicas diferenciales de las ciudades en Colombia es
gue su proceso de urbanizacion y crecimiento poblacional rdoasercado por el conflicto armado
principalmente por una consecuencia clave de éste: el desplazamiento de millones de personas y su
recepcion mayoritaria en las zonas urbanas del pais. Este fendmeno también ha marcado la creacién y
expansion de los asementos informales como esos espacios de supuesta alternativa de refugio
urbano, no soélo para las personas desplazadas internamente sino también para poblacion en situaciéon
de pobreza y migrantes econémicos de zonas rurales.

Soacha, como municipio, y Akale la Florida, como asentamiento humano, son tan solo dos ejemplos

de una realidad que se extiende a lo largo del pais y cuyas caracteristicas han permitido analizar la
situacion de vulnerabilidad de sus habitantes. La informalidad es el detonantsidmden de
vulnerabilidad en este tipo de barrios, puesto que los problemas relacionados con la carencia de
servicios e infraestructuras se derivan de la informalidad y de la ausencia estatal en estos entornos
urbanos. En el caso de Altos de la Floritlamayor reclamo de la comunidad, junto con la legalizacion

de los sectores, es la llegada del acueducto y el alcantarillado, asi como de los servicios de salud y
educacién. Por ultimo, la posicion geoestratégica de determinados barrios en la perdsrizudiaties
colombianas, como es el caso de Altos de la Florida, junto con la ausencia de presencia estatal y fuerza
publica han provocado que actores armados ilegales con intereses econdmicos derivados del
narcotrafico y la venta ilegal de tierras, prpalimente, coopten estos territorios y sometan a sus
habitantes a graves situaciones de violencia y, en Ultima instancia, casos de desplazamiento intraurbano
gota a gota ante la imposibilidad de seguir viviendo en sus hogares.

Resultados del objetivo especifico 2: Estudiar lagpologias deintervencién humanitaria en
asentamientos informaley la llegada deluso delenfoque de resiliencia.

Cuando actualmente existe el mayor nimero de personas desplazadas de la histgpodalamzonas

urbanas, (IDMC, 2020), se ha reconocido que la asistencia y la proteccibn humanitarias no son
suficientes para reducir significativamente el fenémeno y que, por lo tanto, son criticas las respuestas
efectivas hacia el desarrollo (ALNAP, 201827). La intervencion en asentamientos informales
(contexto especifico), con desplazados urbanos y comunidades locales de acogida (centrado en las
personas), supone un desafio, pero también una oportunidad para seguir abordando las consecuencias
de la facasada vy artificial division entre lo humanitario y el desarrollo.

La generacion de dependencia, fruto del asistencialismo prolongado, ocurre en contextos donde, a
menudo, las comunidades urbanas hatovdebilitado su tejido social en parte fruto dehdi
asistencialismo.

Estos contextos y el trabajo con esta poblacion demuestran que ya no es posible una ayuda humanitaria
gue cubra las necesidades urgentes, mientras las causas profundas de la vulnerabilidad, a largo plazoy
estructurales, permanecen sin atencion (Mowjed. €2015: 18). Asi, el objetivo de la NWoW ayuda

a dotar de un mayor énfasis adailiencia, es decir, a nstruccion de capacidades y a la proteccion,

con el fin de abordar las causas fundamentales de la inestabilidad, la vulnerabilidad, il@nexalus
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conflicto (ICVA, 2017: 3). En definitiva, los debates actuales en torno a la proteccién en accion
humanitaria, especialmente en contextos urbanos, sitlan a ésta bajo los enfoques que otorgan un peso
especifico, ademas de a la reduccion de la vathilelad, a la construccidén de capacidades tanto de las
poblaciones afectadas, comunidades locales de acogida y desplazados urbanos, como a los agentes y el
gobierno locales decir, a la construccion de resiliencia.

Las intervenciones de asistencia lprigada basadas en el mandato de cada organizacion pueden
generar dependencia en la poblacion respecto de la ayuda externa.

De esta manera, las tendencias actuales de la ayuda humanitaria en ciudades combinan el paradigma de
centrar la intervencién en lagrsonas, junto con la complementariedad de los distintos actores, con el

fin de conseguir respuestas mas eficientes a las necesidades de los desplazados urbanos, promoviendo
su inclusion e integracion en la comunidad de acogida. En definitiva, esta lnimgarco de desarrollo

a largo plazo y de soluciones mas sostenibles (World Bank, 2017: 10).

El enfoque de construccién de resiliencia para fortalecer las capacidades locales en entornos seguros
informa las respuestas a corto y largo plazo y dota deenislidad a la respuesta humanitaria.

En concreto, leandlisis del trabajo del sistema humanitario, el Estado colombiano y la comunidad en
Altos de la Florida, en distintas etapas, ha permitido obsewar amenudo, las respuestas en
asentamientos informales con poblacion desplazada han estado enfocadas, como su idiosincrasia asi lo
planteaba, en asegurar la supervivencia de las personas, pero no necesariamente con una perspectiva de
resiliencia como satisfa®n de derechos. El equilibrio entre satisfacer las necesidades a corto plazo,

la supervivencia, y las consideraciones a largo plazo, la recuperacion con dignidad de la autonomia de
la poblacion todavia supone, a dia de hoy, un gran desafio para lagamigaes humanitarias en
contextos urbanos.

Trabajar en un asentamiento informal como Altos de la Florida implica un dificil balance entre la
asistencia necesaria en situaciones de emergencia, como lo son la llegada de poblacién desplazada
internamentedurante un tiempo que permita la estabilizacion de estos individmikas, pero sin
degenerar, como ha ocurrido en algunos casos, en la creacion de personas dependientes de la ayuda, lo
gue reduce su resiliencia. En el caso colombiano esta limita¢&@mag relacionada con la llegada de
poblacién victima, principalmente, personas desplazadas internamente por el conflicto armado y la
violencia a las ciudades.

En el caso de Altos de la Floridepmo se plantea en los resultados del objetivo especifieb 3
fortalecimiento de capacidades se ha realizado mediante la estrategia de espacios de proteccién, zonas
comunitarias seguras centradas en, mediante procesos participativos e inclusivos, generar
oportunidades econdémicas, fortalecer el tejido sociakycépacidades de liderazgo. Asimismo, ha
guedado demostrado que para lograr una construccion de resiliencia eficaz y sostenible es necesaria la
integracion de las respuestas de diferentes actores, principalmente, garantizando que el didlogo entre
los sectoes humanitario y de desarrollo sea indispensable y, ademas, fortaleciendo las capacidades de
las autoridades locales, incluso cuando, como se ha advertido en Soacha, los recursos y la voluntad
politica son limitados. Ante esta situacion, el enfoque basadd fortalecimiento de las capacidades
locales para construir resiliencia ha permitido dotar de sostenibilidad a las acciones de los actores del
sistema humanitario, mediante la creacién de grupos u organizaciones de base y comunitarias. Un
enfoque quda logrado dejar unas capacidades instaladas en la comunidad.
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Resultados del objetivo especifico RAnalizar el enfoque de resiliencia de una manera practica,
asi como la percepcion de sus logros y limitaciones.

La falta de coordinacion de las acciande los distintos actores disminuye la efectividad de la
intervencion.

Los enfoques de construccion de resiliencia parten, fundamentalmente, de la implementacion de
procesos participativos e inclusivos que benefician a toda la comunidad y a las aegdddalegs. En

este sentido, para elegir las areas de intervencién a través de este enfogue es nhecesario la
implementacion de diagnoésticos participativos. Asi, en Altos de la Florida la comunidad, las ONGs, las
agencias de la ONU y las autoridades localdgaron que las areas de respuesta esenciales para casos
de desplazamiento urbano eran (i) la generacién de oportunidades econdmicas para recuperar la
autonomia, (ii) el fortalecimiento del tejido social con un enfoque de género y edad, y (iii) el
fortalecimiento de las habilidades de liderazgo comunitarias para dar sostenibilidad a las respuestas tras
la salida de los agentes de ayuda externos.

Ademas, el sistema humanitario de Altos de la Florida, a pesar de implementar nuevas formas de
trabajar con el enfoque de resiliencia, también sefial6 que el propio sector esta todavia enfrascado en
repensar determinadas idiosincrasias de sus respuesisis arczonas urbanas mas alla del objetivo

de salvar vidas, evitar o aliviar el sufrimiento humano a través de acciones de emergencia. A pesar de
gue en los ultimos afios ha aumentado el reconocimiento sobre la necesidad de mejorar las respuestas
humanitaias en contextos urbanos, todavia estas crisis persisten como un desafio actual, ya que un gran
namero de actores humanitarios internacionales no son operacionalmente eficaces en estos entornos y
el enfoque de resiliencia no es el preferencial para agantwres de tendencia mas humanitaria
emergencias. Las vivencias en Altos de la Florida, por lo tanto, son un reflejo de la experiencia en
primera linea de la respuesta humanitaria en uno de estos asentamientos humanos en zonas informales
de determinadasiudades de Colombia. Espacios de supuesto refugio urbano donde la poblacion local
en situacion de pobreza ha acogido a victimas de desplazamiento interno, motivo por el cual la
comunidad humanitaria internacional y ONGs locales tuvieron el imperativanitariade responder

y, la propia respuesta, evolucion6 de una asistencia humanitaria de emergencia hacia un enfoque de
desarrollo de capacidades, es decir, de construccion de resiliencia.

Ante esta situacion, el sector humanitario colombiano, presentédltes de la Florida, mas
acostumbrado a responder a crisis en situaciones de emergencia en areas rurales y campamentos, se vio
desafiado por el nivel de vulnerabilidad de las personas, producido por las propias caracteristicas de la
fragilidad de estosrgornos urbanos y por las necesidades, también de proteccién, surgidas de las
situaciones de violencia urbana. Sin embargo, esta realidad también se convirtié6 en un contexto de
oportunidad para avanzar hacia respuestas humanitarias mas adecuadas g afdetilas crisis

urbanas por medio de las politicas de resiliencia. Por ello, Naciones Unidas implementé dos proyectos
piloto a nivel mundial en Altos de la Florida y Soacha sobre seguridad humana2(@@)0y

soluciones duraderas (202R218) en contexturbanos.

Algunos de los retos que los actores humanitarios se encontraron fueron el tener que trabajar con la
limitacion de un tejido social mas debilitado y poco cohesionado, exacerbado por situaciones de
violencia y desplazamiento. Este factor incraetbeal inicio, el asistencialismo de respuestas a corto

plazo y programadas como silos, es decir, basadas mas en la oferta institucional que en las necesidades
de la poblacion, lo cual degeneraba en una mayor dependencia de las comunidades que recibian el
apoyo. Todo ello en contra de lo que, afios mas tarde, promulgarian las politicas de resiliencia. En este
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sentido, como se ha observado en esta investigacién, las crisis en zonas urbanas también desafian la
naturaleza del sector ante las multiples respaggico integradas de actores diversos y, principalmente,

con necesidades que sobrepasan la capacidad y responsabilidad del sistema humanitario, como se sefiala
a continuacioén. Por este motivo, la complementariedad con el sector de desarrollo y la dadextivi

los actores nacionales y locales surgieron como imprescindibles, teniendo en cuenta la capacidad o
voluntad politica potencialmente limitada de determinados municipios.

De esta manera, el objetivo mas global de esta investigacion, a travésstiedim de caso particular,

ha sido el de ayudar a avanzar la respuesta humanitaria al desplazamiento urbano por medio del enfoque
de resiliencia, ya que la comunidad internacional humanitaria ha reconocido plenamente, en los ultimos
afios, la necesidad dgrantizar nuevos fondos, politicas y enfoques operativos de acuerdo con la
ubicacion urbana de la mayoria de las personas desplazadas internamente y por la necesidad de
incrementar y mejorar sus capacidades. En este sentido, la WHS, la GAUC y la Nusda Bideana,

por nombrar algunas iniciativas analizadas en esta investigacion, han realizado un llamado para la
implementacion de modelos mas inclusivos que, primero, protejan los derechos de las poblaciones en
este tipo de sectores urbanos, especialmentpog vulnerables como las personas desplazadas
internamente, mujeres o NNAJ y, al mismo tiempo, desarrollen las capacidades locales y la resiliencia.
Estos modelos inclusivos tratan, por lo tanto, de desarrollar respuestas integradas entre los distintos
actores presentes en un contexto urbano, especialmente, los desplazados urbanos, la comunidad de
acogida, los sistemas humanitario y de desarrollo, asi como las autoridades municipales. Con este marco
de actuacion, las organizaciones humanitariastienénpua pel c¢cl aved para desarr
para la proteccion de los derechos de los habitantes de los asentamientos informales, que ayuden a
fortalecer las capacidades locales para recuperar la autonomia dedaaggisu sentido de dignidad.

A menudo, las respuestas al desplazamiento urbano han estado enfocadas, como su idiosincrasia asi lo
plantea, en asegurar la supervivencia de las personas, pero no necesariamente con una perspectiva de
restauracion. El equilibrio entre satisfacer las neces&lad corto plazo, la supervivencia, y las
consideraciones a largo plazo que contribuyen a la recuperacion con dignidad de la autonomia de la
poblacién todavia supone, a dia de hoy, un gran reto para las organizaciones humanitarias. Actualmente
existe un consenso comun en la comunidad humanitaria, como se vio reflejado en Altos de la Florida,
sobre que, en contextos urbanos, la poblacion esta protegida cuando sus capacidades para responder
estan fortalecidas y/o cuando la amenaza se reduce.

En este sentiddos actores humanitarios tienen un rol particular y tal vez Unico para contribuir al
fortalecimiento de las capacidades locales. En primer lugar, el sector humanitario en entornos urbanos
informales debe, todavia mas, centrar su respuesta en las peasprdias desplazadas internamente

y la comunidad local de acogida, no solo en la evaluacion de sus necesidades sino desde una verdadera
participacién y toma de decisiones basado en sus capacidades. En segundo lugar, en este tipo de
contextos, el sectoumanitario no tiene que convertirse en un agente de desarrollo, sino evitar que las
personas se conviertan en dependientes de la asistencia de emergencia durante un periodo prolongado
de tiempo.

El caracter prolongado del desplazamiento urbano, suslakeeédras y las necesidades de proteccion
permiten al sector humanitario desempefiar un rol clave no sélo en la respuesta a las necesidades de
emergencia, sino también en la construccion de resiliencia para fortalecer la proteccién, entendida como
la satifaccion de derechos. La imperiosa necesidad de superar el cardcter asistencialista y la
dependencia generada en determinada poblacién en Altos de la Florida motivo al sector a avanzar en la
importancia de proteger y promover las capacidades humanas eddutgstacar exclusivamente los
riesgos afrontados.
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En este contexto, la resiliencia y la proteccion cobraron una especial relevancia en los espacios fisicos
existentes en los contextos urbanos informales: espacios de proteccion, entendidos como entornos
seguros centrados en el fortalecimiento de las capacidades locales. Estos espacios combinan los
enfoques de arribabajo fop-down approac)) como lo es la proteccidn, con enfoques de adajba

(bottomup approach definidos por las organizaciones humanitarias de Altos de la Florida como la
suma de factores protectores o mecanismos de proteccion, es decir, aguellas capacidades que afectan al
desarrollo del individuo, familia 0 comunidad desde la adaptacion hastpdeacion de la situacion

de vulnerabilidad que se tiene debido a las caracteristicas de determinados contextos urbanos
informales.

En contextos urbanos informales, la respuesta humanitaria necesita entender que el tiempo es una
inversién obligatoriaEn este sentido, el caso de Altos de la Florida reveld, una vez mas, que el didlogo
entre los sectores humanitario y de desarrollo es indispensable, todavia mas en zonas urbanas donde las
personas desplazadas internamente y la comunidad de acogida cotartacion de vulnerabilidad

y los riesgos de proteccion. El ejemplo mas claro de esta integracién indispensable entre el sector
humanitario y de desarrollo se observd en el proyecto TSI {2018) liderado por el ACNUR vy el

PNUD. Junto con el nexo manitariedesarrollo, es vital la sostenibilidad del trabajo de las agencias
humanitarias y de desarrollo internacionales mediante el traspaso a organizaciones de base y
comunitarias, otros agentes locales y nacionales y, como responsabilidad prinzriautididades

locales.

Una leccidn clave de esta importante inversion por parte de actores humanitarios y de desarrollo es el
papel clave que desempefan los comités locales. Reunir a comunidades, municipios y ONG locales,
nacionales e internacionalesrgaeuniones quincenales, como el Comité de Impulso de Altos de la
Florida, enfatiza la importancia de involucrar a las autoridades locales y a las comunidades en el disefio,
implementacién y continuacién de las respuestas internacionales.

El sector humanério ha reconocido que intervenir en contextos urbanos informales supera sus
capacidades y responsabilidades.

En Altos de la Florida, una vez terminada la intervencion de la ONU, mediante el programa de seguridad
humana (2012012) y el proyecto TSI (2@12018), se hizo evidente que la problematica existente en

este tipo de zonas urbanas es de dimensiones que la cooperacion internacional y su gestiéon son
insuficientes y requiere de la intervencién integral del Estado.

En este sentido, el estudio de casoAltos de la Florida en Soacha ha demostrado la necesidad de
invertir y apoyar procesos de integracion, coordinacion y planificacién liderados localmente, con el fin
de abordar los impactos del desplazamiento y ayudar a las ciudades a enfrentamgiabios iPor

ello, el sector humanitario debe de priorizar, junto con el soporte a las comunidades, el apoyo a las
autoridades municipales, regionales y estatales, responsables directas de la proteccion de la poblacion.

En definitiva, tal y como se plantea en la introduccion y, basado en la percepcion de los propios
agentes humanitarios y participantes en la investigacion, se confirma la hip6tesis de que, si el sistema
humanitario tiene como objetivde, especialmente con desplazados urbanos y en asentasi
informales, aumentar la resiliencia de la poblacion, no es suficiente con una ines@@mica
importante, ademas, J(hay que evitar generar dependencia respecto de la ayuda eatejarado la
intervencion del asistencialismo;) (& respuestéiene que contar con un componente a corto y largo
plazo que dote de stenibilidad a la intervencion, (3) dicha respuéistae que estar coordinada entre
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los diferentes actores para asegurar la efectiyiggd) el sector humanitario debe reconocer que
intervenir en contextos urbanos informales superaaacidades y responsabilidades, y, por lo tanto,
de abogar pda participacion e intervencion integral del Estado y de las autoridades locales.

3. Futuras investigaciones y caminos a seguir

Esta investigacion se plante6 desde el comienzo como una bldsqueda por entender la vida de los
participantes, sus desafios y oportunidades, con el fin de crear un conocimiento valido (y validado), es
decir, que el conocimiento dado por todos los particggantiesde las personas en situacion de
desplazamiento hasta los expertos del sector humanitario, permitiese una retroalimentacion directa al
mejoramiento de las respuestas en Altos de la Florida y sumase al mundo achdémaititario para
entender mejorals virtudes y las limitaciones del enfoque de resiliencia para abordar el problema del
desplazamiento urbano.

La vida de la comunidad de Altos de la Florida y el trabajo de los agentes humanitarios se enmarcan en
el fenébmeno global de la urbanizacionl grecimiento poblacional de las ciudades, el cual ha influido

en la tendencia hacia las ciudades de las personas desplazadas internamente como causa de un conflicto
armado o violencia. En determinadas ciudades, los desplazados urbanos, debido a &Gu déuaci
vulnerabilidad, encuentran la Gltima alternativa de supuesto refugio urbano junto a comunidades locales
de acogida en contextos urbanos informales, los denominados asentamientos informales. Entornos
donde las condiciones de vida y las situacionesialencia urbana revictimizan a estas personas
llegando, incluso, a provocar nuevos desplazamientos secundarios en el interior de las ciudades:
intraurbanos. Precisamente, los desplazansentaurbanos son una de las principales lineas futuras

de invesgacion que se han comenzado a explorar con instituciones colombianas y la ONG donde el
investigador de esta tesis trabaja, el IDMC.

Otra linea de investigacion se basa en entender por qué, actualmente, las personas desplazadas
internamente por conflict@amados o violencia lo hacen durante periodos mas largos de tiempo y como

se puede abordar esta situacion. El incremento de los niveles de las otras situaciones de violencia
provoca, ademas, que el desplazamiento sea mas prolongado o incluso pernsadeaie,qelie estas
personas se queden en el lugar de refugio al que llegaron en las ciudades. La respuesta humanitaria a
mas largo plazo requiere, por lo tanto, de un compromiso para trabajar desde la seguridad con dignidad,
es decir, la proteccion basagla la recuperacion de la autonomia y la satisfaccién de derechos. Pensar

en contextos fragiles prolongados como Altos de la Florida provoca al sistema humanitario
internacional para avanzar en las oportunidades de nuevos enfoques como el de la corg#ruccion
resiliencia: el fortalecimiento de las capacidades locales, tanto de desplazados urbanos como de la
comunidad de acogida, en la generacién de ingresos, el refuerzo del tejido social y el liderazgo. Ademas,
las intervenciones, para ser sostenibles,ieegn de una sélida integracién y coordinacion entre los
multiples actores presentes en contextos urbanos y el trabajo conjunto con las autoridades locales.

En este contexto, surge la pregunta: ¢como la investigacion académica puede ser utilizadd® mejor al
en el terreno, junto con las comunidades y los humanitarios?

La ayuda humanitaria debe avanzar, como objetivo, en no solamente aliviar el sufrimiento humano y
sobrevivir en situaciones de emergencia, sino también para ayudar a prosperar y recuperarse c
dignidad a las personas en situacion de vulnerabilidad. Para ello es necesario que la academia se ponga
en primera linea y a la poblacién y los humanitarios que trabajan con ella en el centro de la investigacion.

Innovar, trayendo nuevos enfoques, ea comunidad con la experiencia del humanitarismo es un reto.
Para ello se necesita aproximar la academia al sector humanitario, asi como las necesidades
humanitarias a la academia. Todo ello al servicio de la poblacién afectada pero capaz. La academia
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dele de ponerse en la piel de las comunidades y los actores humanitarios que son quienes responden a
las crisis. Es importante combinar teoria y practica porque, obviamente, en terreno se dispone de poco
tiempo de calidad para la reflexién y el andlisis. tademia se hace (til cuando el conocimiento y el

andlisis son para Ellas y Ellos. En este caso concreto, para la poblacién de Altos de la Florida y las y

los humanitarios. Por lo tanto, esta investigacion, siguiendo a Durston y Miranda (2002: 7), tenia el
objetivo de producir conocimiento fAcon el fin d
real i dado.

Lo anteriorse ha pretendido desde espacios de encuentro y aprendizaje para compartir las experiencias
de una manera analitica y metodoldgica, ebfin de utilizar estos resultados para avanzar en la
respuesta humanitaria y comunitaria Altos de la Florida y Soacha@&on la idea de que estos
aprendizajes sirvan de una manera mas general al propio sistema humanitesto de ejemplo de

lo antefor, a continuacién, se recoge la opinidon de cuatro personas clave en la comunidad de Altos de
la Florida:

Presidente de |l a JAC del sector 1: WAEsta inves
podria pasar y qué se podria hacer desde la ddatirCon esta investigacion lograremos que

se concienticen mas personas de que somos una comunidad con muchas necesidades y que
necesitamos estar unidos. Realmente lo que este analisis ha demostrado es que la participacion

es i mp¥rtanteo

Presidentedé a JAC del sector 4: iGracias a este tr
precisamente, cual es nuestra realidad y qué nos hace falta. Los miembros de las juntas
necesitamos el apoyo de la comunidad. Con este analisis de la realidad, resultagieedselo

ha hecho en Altos de la Florida y el trabajo que han hecho las organizaciones durante tanto
tiempo, nosotros realmente nos empoderamos. Asi podemos seguir para que el municipio siga
trabajando en |l os avarfes que ya hemos conseglt

Representantd e | a JAC del sector 2: iLos resultados
hemos hablado en muchas reuniones y en diferentes espacios. Las organizaciones vienen, nos
ayudan, pero la comunidad no estd firme. Nos falta integracion como comunidad. Es
investigacién nos ayuda a preguntarnos, ¢como podriamos hacer una integracién de personas
gue todavz2a no est8n e%. estos espacios comunit

L2der juvenil sector 3: AfLos resultados de | a
para adcar la desunion de la comunidad. Un tema complicado. La comunidad no se implica en
generar el impacto positivo del trabajo de las organizaciones, juntas, lideres y la articulacion
entre todos. Hace falta vincularse, articularse y comunicarse entrededagdres para poder

resolver las probleméticas del barrio. Atraer a mas poblacion haria mejor las soluciones, mas
realistas, coff> m8§s participaci-no

Los resultados de esta investigacion fueron presentados en Colombia (agosto 2019), como se ha
recogidoen el capitulo metodoldgico, y en el marco de la Comisién Europea (septiembre 2019) como
parte del proyect®reparedness and Resilience to address Urban VulneratRUV), financiado

por el programa Horizonte 2020. Asimismo, la comunidad de Altos Eetiaa, el SIR, el ACNUR,

el PNUD, MSFColombia, el CICRColombia y especialistas de IDMC revisaron, antes de su
finalizacion, los resultados de la investigacion. En este sentido, se ha perseguido que este estudio
ademas de un proceso de investigacidbmaaccion exégena, se haya convertido en un instrumento de
accion para la comunidad especifica de Altos de la Florida, asi como para el sector humanitario en su
conjunto.

436 Grupo de discusion. Presidente JAC sector 1. 17 septiembre 2018.
437 Grupo de discusion. Presidente JAC sector 4. 17 septiembre 2018.
438 Grupo de discusion. Represante JAC sector 2. 17 septiembre 2018.
439 Grupo de discusion. Lider juvenil sector 3. 17 septiembre 2018.
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Finalmente, con base a la experiencia de este proyecto también se han planteaspadguntas que

van a permitir seguir informando tfuas lineas de investigacion. Puesto que el gran reto que se
desprende de esta tesis doctoral es que, si el sistema humanitario sigue convencido de que hay que
lograr aumentar la resiliencia de la poidac especialmente con desplazados urbanos y en
asentamientos informales, hay una serie de limitaciones que es necesario abordar. De esto surgen tres
preguntas:

1. ¢Como se puedemedir de manera mas precisa los resultados de la implementacion del
enfoque de resiliencia?

2. ¢(Como se podria lograr la colaboracién entre las comunidades, el sector humanitario
internacional y local, la cooperacién al desarrollo, el Estado y las auesitiedles través
del uso del enfoque de resilierzia

3. ¢Hay que redifinir el rol de los actores humanitarios teniendo en cuenta que tienen que tender
a una intervencién mas complementaria, colaborativa y participstis& quieren utilizar
politicas virtuladas al enfoque de resilieritia
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Anexos

Anexo 1. Planteamientos éticos de la investigacion

El planteamiento ético de esta tesis doctoral se sustenta en los principios humanitarios de humanidad,
neutralidad, imparcialidad e independencia operativa, en el Codigo de Conducta del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja YOBS, asi como en el imperativo moral
humanitario.

El argumento ético principal que sostiene esta investigacion reside en el principio de humanidad. Este
indica que nAel sufrimiento humano debe de ser at
la acci-n humanitaria es proteger |l a vit#%Pory | a sec¢
lo tanto, defiendo una aproximacion a la ética en esta investigacion desde una perspectiva deontoldgica,
articulada sobre unos principios fundament&igsos y humanitarios. Esta perspectiva deontoldgica

estd basada en el imperativo moral humanitario (el deber) a través de un mandato y una obligacién de
investigar, con el fin de aliviar el sufrimiento humano que se basa en el mismo derecho a recibir y a
brindar asistencia humanitaria que asiste a todo ciudadano en todo pais. Por ello, como recoge el Cédigo

de Conducta del Movimiento Internacional de la Cruz Roja se debe reconocer la obligacién de prestar
asistencia humanitaria dondequiera que sea nezggqor lo tanto, de investigar para conocer c6mo

hacerlo de la manera mas profesional y con los mayores beneficios para la poblacion. Ademas, esta
tesis, al igual que la ayuda humanitaria, no responde a intereses partidistas ni politicos y no debe
interpretarse en ese sentido.

Desde un punto de vista puramente investigativo, el desarrollo de esta tesis también parte del respeto a
los principios éticos basicos que guian la investigacion con seres humespect for persons
beneficencq justice Sin enbargo, esta investigacion, por trabajar en un contexto con victimas de un
conflicto armado y en situacién de vulnerabilidad, requiere de una aplicacibn extremadamente
responsable de estos principios éticos, de los cédigos de conducta y de los priradijiogeyativo

moral humanitario.

En este sentido, pautas como el consentimiento informado, la confidencialidad y la responsabilidad del
investigador aparecen como alguno de los puntos a tratar con sumo cuidado.

La obtencién de un verdadero consentimignformado es un reto en espacios de violencia por las
amenazas, las normas sociales, el poder y el control impuestos por los grupos armados sobre la
poblacidn civil. Por lo tanto, puesto que esta investigacion requiere hablar con personas afectadas, es
bésico y fundamental que esa busqueda de informacién no cause una mayor represion o dafio de
cualquier tipo en el participarité(respeto al principio ético y humanitario del no harn). Para ello,

es necesario que primero el investigador conozca el contexto mediante un trabajo de campo preparatorio
previo para construir un entendimiento y verdad sobre la realidad local, asi como reconocer la
percepcion de la investigacion por partdadeposibles participantes. Y segundo, lograr informar a los
participantes de manera eficaz del propdsito, la naturaleza, los resultados, los beneficios y los riesgos
de la investigacion, teniendo en cuenta la situacién en ocasiones de dolor en lanquerdea@. Para

ello, se estableceran estandares mas altos con el fin de obtener el consentimiento informado de todos

440 OCHA, OCHA en Mensaje: Principios humanitarios. En
https://ochanet.unocha.org/p/Documents/OOM _HumPrinciple Spanish@alfisultado el 13 de noviembre
de 2014.

441 sysanna P. Campbditthics of research in conflict and pasinflict environmentsProgram on States and
Security Th&raduate Center, New York, January 2010, p. 3.
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los participantes del estudio individual y en caso necesario y culturalmente apropiado de los lideres del
hogar y la comunidétf.

Sin embago, a pesar de la vulnerabilidad y el sufrimiento de los participantes, también se ha defendido

la vision de otros investigadores que han llevado a cabo estudios sobre conflictos y que argumentan que
is-1 o porque | os entr evonalduadte wma entrepistar estnmorsigndica d o | ¢
gue no ests8&8n dispuestos a participar y no se b
investigacion de Lundy y McGovern sobre desaparecidos durante el conflicto de Irlanda del Norte uno
delospartic pantes en el estudio indic-: fAiNo he encont
he dicho me pareci- m8s mol est o, pero aHoe | a pe
lo tanto, la aportacion de los participantes en esta investigademas de denunciar su situacion puede

permitir revertir sus consecuencias humanitarias, asi como la invisibilidad y violacién de innumerables
derechos humanos basicos.

Para certificar la seguridad de los participantes en mi investigacion consideci@alegarantizar la
confidencialidad y la proteccion de los datos. EI mantenimiento de la confidencialidad y el anonimato
de los participantes en el caso de que ellos lo indiquen o las condiciones de seguridad asi lo requieran
es fundamental. Esto tambiénplica a la seguridad del investigador a la hora de actuar o acudir a
espacios con ciertos niveles de violencia urbana. Para ello, se desarrollaran métodos y enfoques para la
seguridad personal desarrollados por organizaciones de ayuda humanitaiiejelyti@olaboracion

con ONGs locales, nacionales e internacionales, asi como la experiencia previa del investigador en
Colombia.

Con el fin de garantizar que esta investigacion sea implementada de una manera ética, este investigador
realizo6 el curso Protting Human Research Participants, cuyo certificado se puede ver a continuacion.
Ademas, puesto que esta investigacion ha formado parte del proyecto Preparedness and Resilience to
address Urban Vulnerabilities (PRUV) financiado por la Comision Europeangsstigacion recibio

la aprobacion de la Office of Research Ethics de la University College of Dublin, desde donde se dirigia
el proyecto, los certificados también se pueden observar a continuacion.

442 bid., p. 7.
443 bid., p. 5.
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Certificado curso OProtecting Human Research Par

Certificate of Completion

The National Institutes of Health (NIH) Office of Extramural Research
certifies that Pablo Cortés Ferrandez successfully completed the NIH
Web-based training course "Protecting Human Research Participants”.

Date of completion: 11/20/2014

Certification Number; 1622535




Evaluacion ética de la UCD Office of Research Ethics

UCD Office of Research Ethics
Roebuck Castie

University College Dublin
Belfied, Dublin 4, Ireland

T +3531718 8787

21" June 2017

Dr Ronan McDermott

c/o Dr Patrick Gibbons

UCD School of Agriculture and Food Science
Agriculture and Food Science Centre
Belfield

Dublin 4

An Oifig Eitic Thaighde UCD

Caisledn an Ruabhoic .
An Colaiste Oliscode, Baile Atha Cliath
Belfield, Baile Atha Cliath 4, Eire

hrec@ucd e
www.ucd. ie/researchethics

RE: 15-17-56-Gibbons: Preparedness and Resilience to address Urban Vulnerabilities (PRUV).
Phase II- Work Package 2: ‘A protection approach to address urban resilience’

Dear Dr McDermott

Thank you for your response to the Human Research Ethics Committee — Sciences
(20/06/17). The Decision of the Committee is that approval is granted for this application

which is subject to the conditions set out below.

Please note that public liability insurance for this study has been confirmed in accordance

with our guidelines."

Please note that approval is for the work and the time period specified in the above

protocol and is subject to the following:

* Any amendments or requests to extend the original approved study will need to be
approved by the Committee, Therefore you will need to submit by email the Request to

Amend/Extend Form;

* Any unexpected adverse events that occur during the conduct of your research should
be notified to the Committee. Therefore you will need to Submit, by email, an

Unexpected Adverse Events Report;

* You or your supervisor (if applicable) are required to submit a signed End of Study
Report Form to the Committee upon the completion of your study;

o This approval is granted on condition that you ensure that, in compliance with the Data
Protection Acts 1988 and 2003, all data will be managed in accordance with your
application and that you will confirm this in your End of Study Report;

* Please note that further new submissions from you may not be reviewed until any End
of Study Reports due have been submitted to the Office of Research Ethics. Thatis, any
earlier study that you received ethical approval for from the UCD HRECs;
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* You may require copies of submitted documentation relating to this approved
application and therefore we advise that you retain copies for your own records;

® Please note that the granting of this ethical approval is premised on the assumption that
the research will be carried out within the limits of the law;

® Please also note that approved applications and any subsequent amendments are
subject to a Research Ethics Compliance Review,

The Committee wishes you well with your research and look forward to receiving your End
of Study Report. All forms are available on the website www.ucd.ie/researchethics please
ensure that you submit the latest version of the relevant form. If you have any queries
regarding the above please contact the Office of Research Ethics and please quote your
reference in all correspondence,

Yours sincerely,
g@h 9 3ol

Mr T. John O'Dowd
Chairman, Human Research Ethics Committee - Sciences
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A a

UBLIN
e

A 4dHuman Subjects Ethical Review Application Form

Section A: General Information

1. PROJECT DETAILS

a) Project Title: Preparedness and Resilience to address Urban Vulnerability (PRUV)
- Phase 1l
-22N) tFO1F3IS HY W LNRGSOUAZ2Y |

b) Study Start Date: Study Completion | 31/12/19
1/1/16
Date:
c) Start Date of Data 11/06/2017 Completion Date of | 31/9/2017
Collection(must post Data Collection:
date the ethical review)

2. APPLICANT / PRINCIPAL INVESTIGATOR DETAILS

a) Name of Applicant/ Dr. Pat Gibbons

Principal Investigator (PI) | Director, UCD Centre for Humanitarian Action
(please include title if applicable

Please NotetJCD Staff members are Principal Investigator (PI); UCD Students are applicants and must include
ddzLISNIAEA2NR&E yIYS 6St2¢ Ay aSOdAaz2y 7Fo

b)! LILX A Ol yi Q& Staff Postgraduate Undergraduate
(please select the relevant
option): & D |:|

c) Academic / Professional | PhD
Qualifications

dy! LILJX A Ol yi Q& |UCD Telephonéf applicable)] UCD Emaib | LJLJ A OF y i Qa vy
Details Number)

7167792 p.gibbons@ucd.ie

e)! LILIX A Ol yi Q& |RoomG03C

(UCD schodNOT home _ )
addres3 Agriculture and Food Science Centre
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Belfield
Dubiln 4

Ireland

f) Name of Supervisor N/A
(including title e.g. Prof., Dr etc.,

g){ dzLJS NI A & 2 NID &| UCD Telephone UCD Email:
Details

h) UCD Investigator(s) and (name all investigators on project)

affiliations . . -
From University College Dublin:

Dr. Pat Gibbons
Dr. Ronan McDermott

José Antonio Gutiérrez Danton
Siréad McGrath

From Deusto University:

Pablo Cortés Ferrandez

In Colombia:

Jesuit Refugee Service

In Kenya:

Plan International

i) Funding if applicable Source(details of fundingprogramme) Amount

Horizon 2020 MSGRISE
EMMHPPpAANZnNnN

If funded commercially, are there any restrictions on the freedbthe researcher
to publish the results? Please specify:
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j) ! LILIX A OF yi Qa | Gibbons, P., MPermott, R., Maitra, S. and Herman, J. (2017), Building ¢
relevant publications, if the Capacities of Crisaffected Populations: from Victims to Actors. Dev
any Policy Rev. Accepted Author Manuscript. doi:10.1111/dpr.12239

K) If this study is being N/A
presented for an academic
gualification please
provide details

3. SUBMISSION FOR FULL ETHICAL REVIEW Yes No
a) Has this proposal been submitted to any other research ethics committee [] X
yes please provide details below of which committee and the outcome.

b) Is this a pilot study? ] X
c) Have you attended a Research Ethics Application Advisory Consultation? B L]
d) Are you seeking permission to access UCD Students from more than one [] X
school?
e) Are you seeking permission to conduct a universitgle survey of UCD
students? (if the research is a campugde student surves* and involves students ] 5
from two or more schools, then permission to schedule the survey will be sough
the University Student Survey Board (USSB) after the ethical review and appro
been granted).
f) Have you read the following guidelines? X L]
_ HREC Guidelines and Policies specifically Relating to Research Involving | B ]
i) Subjectshttp://www.ucd.ie/researchethics/policies _guidelines/
i) o . - X L]
The UCD Data Protection Policitp://www.ucd.ie/dataprotection/policy.htm
The Data Protection Guidelines on Research in the health sector, (if applic & D
ii) | https://www.dataprotection.ie/documents/guidance/Health_research.pdf

444 \Where the target population comprises students drawn from two or more schools and the survey encompasses
universitywide activities or services


http://www.ucd.ie/researchethics/policies_guidelines/
http://www.ucd.ie/dataprotection/policy.htm
https://www.dataprotection.ie/documents/guidance/Health_research.pdf
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For all the latest versions of the HREC Policies and Guidelines please see the research ethics we
http://www.ucd.ie/researchethics/policies guidelines/

NOTE: Approval will not be granted if recruitment and/or data collection has already

begun

4. EXTERNAL APPLICANTS ONLY

a) External Investigator(sf
applicable

b) Name of Organization

Relationship with External
Organization

c) Address of Organization

d) External Investigator(siy
applicable

e) Project Title:

f) Start Date of Data (dd/mmlyy) Completion Date | (dd/mm/yy)
Collection: of Data Collection:
5. INSURANCE

ttSIrasS y2a4S GKFd | /5Qa

SEA&AGAY3I AyadcaNIyOS Lkt alde
undertaken by UCD staff and students, is currently limitéeltalic Liabilityonly. Provisions of other types of insurar
cover, as listed in the table below, are the sole responsibility of the researcher.

Please selectesor Noand provide details, where required. Please do not assume
you do not require insurance. NOTI&is section is mandatorg your application will
not be processed unless this section is completed. Yes No
a) Does this study require medical malpractice or clinical indemnity []
insurance?If YESplease provide details below)
() Is relevant insurance cover already in place? (Yes/No) ]

6AAO Ly&adsaNI yOS



http://www.ucd.ie/researchethics/policies_guidelines/
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b) Is this study covered by Clinical Indemnity Scheme (€A5) ] <
(If YESplease provide details below)

OAU0 | SIfGdKOI NB

Is there any blood or other tissue sampling involved in this studf¥ES, [] X
please provide details below)

(i) Who will be taking samples?

(ii) Insurance details:

d) Are there other medical procedures involved in this studffYESplease [] X
provide details below)

(i) Details of Procedures:

Does this study involve travelling outside of Ireland?
If Yes please name theountry/countries where the researcher will travel in the X []
field below

(i) Name country/countries Colombia and Kenya
outside of Ireland:

The Office of Research Ethics will liaise with the Insurers and will advise you of any specific requirements, if n

6. ETHICAL ISSUES & DILEMMAS

Please selectesor No and provide relevant details belovhis section is Yes No
MANDATORY!

a) Does this study involvany ethical dilemmas which may arise in the cour 5 ]
of the study?

445TheClinical Indemnity Schem(CIS) is the main scheme under which 8tateClaims
Agency(SCA) manages all clinicaglgligenceclaims taken against healthcare enterprises,
hospitals and clinical, nursing and allied healthcare practitioners covered by the scheme.
Under the CIS, th8tate assumes full responsibility for the indemnification and
management of all clinical negligence claims.
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(i) if YESplease identify any ethical dilemmas which may arise in the course of the stanly provide
details of how you propose to address them.

This research proposes to work with vulnerable elements of society, such as marginalised individuals
Internally Displaced Persons (IDPs), people suffering from-soom@omic inequality, domestiastord and
living in informal settlements. Some dilemmas which may arise are the following: 1) the added vulner
of the participants, 2) disclosure of abuses and/or exploitation by several actors and 3) a false percey
hierarchies of researchsrand participants, which may cause participants to be uncomfortable.

These ethical dilemmas will be dealt with in the following ways:

- The use of participatory action research (PAR) aims to deal with vulnerable participants by
encouraging participation ancbntains a programme of action which will allow participants to
contribute their own knowledge, techniques and experiences to a transformation process. Thig
therefore create a more levgilaying field between participants and researchers, allowing
vulnerable participants formulate questions using their own experiences, cultural backgrounds
local realities. The researchers are chosen from a participatory epistemological viewpoint, and
designed a project to deal with specific types of vulnditis, such as gendeapecific issues for
example.

- As the participants will be particularly vulnerable, researchers will provide clear guidelines of
engagement, making it explicit that all participation can be withdrawn at any point in the data
collectionprocess and that the researchers are open to dialogue with participants who may ha
specific requests.

- Participants will be made aware through information that any serious disclosure of abuses ma
to be reported to the relevant authorities, dependjion the seriousness of the material at hand.

(i) 1If NO,please explain why you think that there are no ethical dilemmas and why you are submittin
application for full ethical review.
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Section B:  Research Design & Methodology

7. RESEARGHROPOSAL

a) Has this topic been studied beford?
yes,why is an additional study
needed?

This topic is still relatively under researched, insufficie
understood, inadequately characterized and poorly asses
There is no sysmatic analysis of best practices and less
learned because there is no concrete information, nor
agreed or reliable methodology to measure the magnitu
intensity and scope on the humanitarian impacts, consequel
and protection needsf vulnerable urban communities.

This research uses a qualitative style based on the explor:
nature of the project. The topic of protection in urban conte
action is a relatively new subject that has not been researc
and approached with suffioree detail and time in specifi
contexts. In this sense, from a methodological point of view,
importance of this research is not the formal generalization of
results obtained, but the opportunity to understand tf
theoretical and practical gaps the protection of crisisaffected
communities and vulnerable groups in urban settings in orde
acquire new evidencbased knowledge to foster resilience.

b) Provide a brief description of
research

Communities and in particular some vulnerable gro(lige IDPs
children, youth/adolescents and their families) in urban inforr
settlements, particularly slums, and other urban fragile setti
live in a situation of structural vulnerability. In addition to lack
access to basic rights, they suffer framban violence and intra
urban forced displacement. This can be described 4
generalised lack of protection. The question is how

community resilience be promoted under these circumstan
and how can their physical protection and in general thegess
to rights (most important those related to local integration) st
as education, health, house tenure and livelihoods be improv

Humanitarian and governmental actors have begun to recog
and address this problem. However, the response has |
obviously insufficient and inadequate. Humanitarian actors h
not been able to develop protection mechanisms and to find
develop comprehensive responses to reduce pe®
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vulnerability, increase their capacities and enhance f{
redlience, processes that, at the end, facilitate the lo
integration in urban settings.

Therefore, an overall objective of this researsho understand
and analyze how urban violence dimensions (direct, struct
and symbolic) can be confronted by rhanitarian actors
developing a protection approach at a direct, structural &
symbolic level. Building these levels of protection,

humanitarian sector can enhance resilience with

communities in order to facilitate the urban local integration.

i | the aims and objectives of the study

General Objective (GO) o analyze the gaps in humanitarian response and identify barriers, best prg
and lessons learnt from working with communities to enhance resilience of-affsided communities an
vulnerable groups in urban settings through a protection approach.

GO.1 How are humanitarian actat$ (including INGOs, NGOs, communities, government;Staie actors
and other key stakeholders) addressing the protection needs of -aff@sted communitiesand vulnerable
groups in urban settings and what can be done differently to improve the response and enhance resi

Specific Objective (SO) To analyze the protection situation of crisiSected communities and IDPs in urb
informal settlements ad other urban fragile settings.

SO 1.1 What are the vulnerabilities, protection risks, and threats faced by -@fésted communities anc
IDPs?

SO 1.1.aWhat are the causes and drivers of vulnerability?

SO 1.2What are the existing capacities aooping mechanisms of crisidfected communities and IDPs?

SO 2 To detect perceptions and expectations of humanitarian actors on current response teaffesied
communities and IDPs in urban informal settlements and other urban fragile settings.

A 2 4 oA -

SO 21: Whatarethecrisis FFSOGSR L2 LJzf | GA2y Q LISNOSLIIA2ya 4
response?

446 This research understands humanitarian actors as all the agents implied and influencing the
situation of the crisismffected communities and vuémable groups, and of those who participate in
their aid, attention and protection.
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SO 2.2How do humanitarian actors understand their role in the formal and informal protection systen

SO 3To analyze and assess the current prottresponse provided by all humanitarian actors, and lev,
of accessibility and utilization of those services by caffiscted communities and IDPs in urban informal
settlements and other urban fragile settings.

SO 3.1What are the responsibilities / mandate of each humanitarian acf@/Aat they should be doing?)

SO 3.2What are humanitarian actors currently doing to respond to protection conceiéfat they are
currently doing?) (In short, WHO does WHAT to WHOMMABRE?)

SO 3.3What are humanitarian actors failing to respond to in relation to protection concerns?

SO 3.4To what degree do criseffected communities and IDPs feel they are able to access protection
services?

SO 3.5How likely are various demagphics within crisigffected communities and IDPs able to utilizatio
protection services?

SO 3.6What are the gaps in the protection services provided (protection situation compared to prote(
response)?

SO 4 To define and explain how a protectiapproach can facilitate resilience building in urban informa
settlements and other urban fragile settings by working with ciasiescted communities and IDPs to
strengthen their coping capacities, access, and utilization of available services.

SO 4.1 How does the crisigffected population define resilience (ex: what would make caffiscted
communities and IDPs able to cope with their situation and prosper in their setting?

SO 4.2How can a protection approach enhance resilience?

SO 4.3Do the criteia of resilient systems really work in urban informal settlements and other urban frz
settings?

SO 4.4What are the priority interventions (most impactful responses) that humanitarian actors shoulc
implement in urban settings (to strengthen resiliene

SO 4.4.aDo different interventions have different impacts on various demographic groups?

SO 4.5What does criseaffected population need from humanitarian actors in order to strengthen
community driven resilience mechanisms?

SO 4.5.aHow carhumanitarian actors better understand existing community coping mechanism and |
to assess their capacities to build up systems?

SO 4.6What can be done the same (best practices) and differently (lessons learnt) to address barrier
improve the responsegccess and utilization of services and enhance resilience?

SO 5To define and explain how a protection approach can facilitate local integration of IDPs in urban
informal settlements and other urban fragile settings in Colombia.
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SO 5.1How doeg<risisaffected population define successful local integration? (ex: what would make ¢
affected communities and IDPs able to cope with their situation and prosper in their setting?

SO 5.1How can a protection approach facilitate urban local integrai
SO 5.2Do the criteria of internationals framework for durable solutions for IDPs apply in urban setting

SO 5.3What are the priority interventions (most impactful responses) that humanitarian actors shoulc
implement in urban settings (to fac#ite local integration)?

SO 5.4What does criseaffected population need from humanitarian actors in order to facilitate urban
local integration?

SO 5.4What can be done the same (best practices) and differently (lessons learnt) to address batrrier
improve the response, access and utilization of services and facilitate urban local integration?

ii | the scientific/theoretical background of study

The use of PAR and Practice Theory as methodological strategies will allow the researchers and pa
to obtain a specific knowledge through the understanding of complex realities to build a theory. The s
the researcher, in this case the urban settings, will play a key role because it develops in the social,
economic and political conditis to which the phenomena and practices studied are inherently lin
especially when the limits between these phenomena and the context are not clearly evident (Yin, 20
this reason, it is essential to make an appropriate conceptualization of sfpetial configurations
understanding them as a relation of elements such as the quality of space, location, orientation, acces
LI I OSYSyYy iG> RA&ALI FOSYSyidz aLl OS Ay@2f gSYSy iz
meaningofl KS OKI NI OGSNAadAOa 2F S@Syidaé¢ 2F GKS NB
on previous local knowledge for instrumental, explanatory and exploratory purposes, taking an approa
seeks to construct a theory, to illustrate duto interpret reality, through a multiple process which reflect
snapshot of reality (Thomas, 2011).

iii | the research design

This work package forms part the second work package of the larger PRUV studyinwdiicts three
distinct phases:

- Phase Xuntil June/July2017)- Baseline survey in each of the eight PRUV localities

- Phase 2 (June/July 2017 onwardsh-depth exploration by each work package within selected
cities (Soacha and Nairobi in the case of work package 2)

- Phase 3 (on completiorf ®hase 2) Comparison across a wider set of cases

iv | the methods of data collection

The methodological technigues that will be used for the data collection in the case studies are partici
techniques as social cartography, as well as, stractured indepth interviews and focus group
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discussions. The transcripts of these techniquékbe studied through content analysis. These techniqu

A 2 4 oA

KIS 0SSy aStSOGSR 6AGK GKS ITAY 2F 3ASYSNI GAy:

Participatory techniques such as social cartography coupled with open anessestured questionsd the

groups of participants will be deployed@he social cartography will involve asking the community to des
the territorial space of theomunataking into consideration three dimensions which needed to be graphi
represented: vulnerabilitiessapacities, and hazards and threats. For this task, the differengsuips will
be given a large blank paper which only has basic points of reference: the boundariescofmineg a
particular building and a main roadn a few cases, the blank papsith some points of reference could
seen as difficult to work with by the participants, who can turn the paper in order to start their g
cartography from scratch. From this basic exercise of social cartography ofdh@inaasit is, the exercie

is to do exactly the same but in terms of how they would like tbemunato be.

In-depth interviews have been one of the most important qualitative method for data collection. The s
of the interviews, the questions, arose through the use @ittes such as conceptual structures and them
guestions as an extension of the main research questi@take, 1998)The use of the interview as
technique for collecting data and its use with cHaffected @mmunities and vulnerable groups in urb
settings make it mandatory to consider certain research ethical approaches. The objective of the int¢
is to achieve a narrative approach to personal experiences and knowledge to obtain the meanir
partidpants give to the facts, the feelings that they express beyond knowledge, interpretations b
descriptions, in order to obtain the perspective, meaning and interpretation of re@fityz Olabuénaga
2012)

In addition to indepth interviews, focus group discussions will be deployed as a technique to allo
researchers to deepen and understand social phenomena and to reach a certain consensus based on
opinion of several people at theame time. Through this technique, the researchers will encou
participation to enhance the exchange of different points of view on different themes.

v | the size and composition of sample

This research is based on a reduced set of participardsvery specific context in a determined time with
the objective to obtain an kilepth understandingFor that reason, the researchers have taken into acco
issues such as: the time to complete the field work, the search and meeting looking for sheftthe
participants, as well as, the access difficulties and security issues. Therefore, the research has to cor
with all those participants through whom an-depth analysis of the object of study is sufficiently reveali
and true to reality.

vi | how the size of the sample was determined
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The main criterion of confidence that the research has followed for the selection of the sample of partiq
has been an intentional and judgement sampling. This type of sampling is also known as ssamphtg
(Ruiz Olabuénaga, 2012). Therefore, the selection of the sample has no expectation that it is repres
or generalizable to a wider population (Thomas, 2011). Despite the fact that the sample has been inten
selected, it is precise tdemonstrate internal validity in this process following the fundamental criteria of
alYLX S &aStSOGAz2zy +Fa aiKS OK2A0S 2F O2yGSEGaA
NELINBaSyidlFdiA@dSySaa | yR al YLEnGtiveaesd rBlies oo thé princhi
0KS2NBGAOL € aF GdzN> GA2Y SydzyOAlFIGSR o0& DflFasSN
NEaSIkNOKSNI O2yiAydzSa G2 GSad NBtSoryid OFasSa
(Baker &Edwards, 2012).

vii | Will there be a pilot study run initially?

No. The current research design was developed as a result of extensive consultation with communit
leaders in the localities concerned and in the case of Colombia, with

viii | the methods of analysis to be used

Through the social cartography exercise, the research team will obtain a clearer picture of the
situation of territory as perceived, experienced and understood by the participant. They will also of
clearerunderstanding of the aspirations and desires of the commurlitythe process, the participants ga
a clearer sociaénvironmental picture of their territory, while at the same time start to disaz@tectivelya
desirable future they could all help twing about. Thus, by gaining a clear understanding of the gap betw
their present reality and their aspirations they can set up strategic tasks for the humanitarian(cse
Gutiérrez 2016, 596). Therefore the goal is to obtain data from the participants is not the only objectiv,
this methodological technique. It is also used to reflect community construction, facilitate comm
reflection and, with the participation as observers of some humanitaa@ors, they can provide immediat
assistance when a gap is identified. Thel@pth interviews and focus groups will be analyzed using conl{
analysis.

ix | Will formal statistical procedures will be used

No.

j) | the expertise available to theesearcher/s for analysis of the data

Included amongst the researchers are individuals who have completed postgraduate courses in rese
design, case study research and qualitative data analysis. The researchers directly involved in data ¢
havethe linguistic skills in Spanish to conduct and then analyse the interviews/focus group discussior
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All researchers directly involved in data collection have prior experience of engaging in qualitative reg
methods in developing country contexts. rifiermore, amongst the team of researchers are individuals
who have previously published articles in peeviewed journals that rely on the analysis of qualitative
data.

c) Methods of data collection(please select Yes or No)

i | standard educational practices Yes /No
ii | standard educational tests Yes /No
iii | standard personality tests Yes /No
iv | standard psychological tests Yes /No
v | interviews or focus groups Yes/ No
Vi | publicobservations Yes /No
vii | persons in public office Yes /No
viii | using existing data only Yes /No
iX | surveys/questionnaires Yes /No
X | audio/video recordings Yes /No
xi | Other(please specify) Yes/ No | Social cartography as detailed above.
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Section C: Research Participants: Risk, Harm, Selection and

Consent

8. RECRUITMENT OF PARTICPANTS

a) Who are the participants or The participants in Colombia and Kenya will be recruite
informants? (including size and with the assistance of the Jesuit Refugee Service and R
composition) International, NGOs with whom the project is affiliated.

The participants will be composed of both men and
women and there will be a notablgender component to

the study.
b) Where are you recruiting the These will be composed of participants from Altos de Ig
participants from? Florida and Altos de la Cazuca in Soacha, Bogota and

Korogocha and Kebeira in Nairobi, Kenya

i | Do you havepermission to accesy JRS and Plan International as component organisation
these participants?Aprovide the PRUV project have signed the PRUV consortium
details of organization/group and | agreement.

attached a copy of the permission i
applicable)

If you are recruiting UCD students please ensure that you congxeteon Bbelow.

9. RISKS TO PARTICPANT#se indicate the level of risk for research participants, and provide
details:

a) Extreme risk?, Yes/No

b) High Risk? Yes / No

c) SomeRisk? Yes/No

d) Minimal Risk? Yes/ No

e) Please indicate the steps that will be taken to control this risk or to address any harm associ;
with participant(e.g. debriefing procedures etc.,)
The approach of the research is designed to berisW in its participatory approach. Researchers W
clarify to participants that the study will not aim to look at past abuses but present and future
solutions. Participants will also be briefed on praibshould there be disclosure of serious abuses
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Any sensitivity of participants to the material under discussion will be dealt with through reachin
to the psychological supports offered by the Jesuit Refugee Services in Soacha and Plan Intern
in Nairobi. Researchers will also offer direct access to participants who want to contact them

regarding any particular material.

10. Please provide details on the participants of the study:

a) Selection and Recruitmentiow will the

research participants in this study be
selected, approached and recruited?

The participants of the study will be approached usir|
the assistance of the Jesuit Refugee Service and Plg
International which are already actively working in th
relevant communities.

Please state clearly who will
approach potential participants?

Case workers from the identified organisations and t
researchers directly.

b) Screening Criteria for

recruitment/selection of participants

Inclusion criteria. What inclusion
criteria operate?

Residents of the districts of Altos de la Florida and A
de la Cazuca in Soacha, Colombia and of Korogoch
Kibeira in Nairobi.

Exclusion criteria. What exclusion
criteria operate?

- Childrenand minors, people who are especiall
vulnerable such as former victims of trafficking
people with learning disabilities, perpetrators
violence, people with particular language
difficulties in Spanish (Colombia). These will k
excluded on the basis the judgement of the
participants, using evidence from the
organisations and brief conversations with
these.

- Anybody who has previously had a working o
personal relationship with any of the
researchers.

¢) Vulnerable participants:

If the participants (ocontrols) belong to any of the followin
vulnerable groups below please give details

Children under 18 years of age

N/A

University Studentgsee policies
accessing students and

N/A
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recommendations on using students i
research)

iii | People whdhave language difficulty N/A

iv | People who have a recognised or | N/A
diagnosed intellectual or mental

impairment
v | Older people N/A
vi | People confined to institutions N/A
(prisoners, residents in 24 hour nursin
facilities)

vii | Persons in unequal relationships | N/A
with the researche(teacher/student;
therapist/client; employer/employee)

viii | Others(please specify)

11. If the study participants (or controls) belong to any of the vulnerable groups please state Vv
specialarrangements will be made to deal with issues of consent/assent.

Participants will be asked to state consent in writing, or in very exceptional cases, oral consent
given by using a reliable witness. The consent form will be written in Spanish and will be expla
the participants in detail. Participants wile told that signing the consent form does not entitle t
researcher to use any data that the participants are uncomfortable with and that any statemen
be withdrawn at any stage of the research. The research will not use any names of particijubwit
ensure that they are aware of the anonymity of the interviews and focus groups. The researchq
liaise with the participants on a regular basis to ensure they are comfortable with the information
they have made available to the researchat different stages of the research before any publicai
takes place.

12.Please confirm that the following issues have been addressed in yo
Information leaflet for participants(please note that the items listed belo Yes No

are also theheadinggo be used in your information shemtd are addresse
to the participant)

a) Introductory statement:

T wSaSHNODKSNRa ylYS FyR RSa( [K ]
T bFrYS 2F NBASI NOKSNNa { OK2 3

1 The topic and title of the research
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[) Contact details for further information

X M XN XXX XX XX
OO O O O O O O O O

If notincluded in the information leaflet fully explain and justify why?

13. Describe the procedures lwhich consent will be obtained

Yes No

a) Is written consent to be obtained?

X L]

i | If yes,describe the procedures by whick
written consent will be obtained

Participants who have agreed to the sog
cartography, focus groups and individual intervie
will be given the writtn consent forms at the
beginning of these. Researchers will explain in g
detail the contents of the form to the participant
including what will happen during the sessions,
stated above.
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ii | If no, describe procedures regarding ho
consent will be obtained

14. Expenses & Reimbursemer(Blease reaREC Guidelines on Expense
Incentivesdefore completing this section)

Yes No

a) Will payment of any kind, including expenses, be made to participan [] X

i | If yes,please provide details and justification below.

Snacks and refreshments may be provided.

Section D: Confidentiality and Data Protection

15. What arrangements are in place to ensure that the identity of each participant remains
confidential?

Participants will not be assigned names

16. Do you intend to use any of the following recording devices aseans
of collecting information for this research study?

Yes No
a) Audio/Sound recorder (tape/cds) [] X
b) Photography(incl. digital cameras/phones) X []
c) Film/Video/DVD recorder [] []
d) Computer [] []
e) Other [] []

If yesis indicated for any of these devices, please indicate the specific permission that will be
obtained as parbf the informed consent document.



http://www.ucd.ie/t4cms/REC%20Policy%20on%20Expenses%20and%20Incentives%20270912.pdf
http://www.ucd.ie/t4cms/REC%20Policy%20on%20Expenses%20and%20Incentives%20270912.pdf
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The patrticipants will be informed that photos of the maps created during the social cartograph

process will be taken.

17. Please indicate the form in which the data will be collected and provide brief details:

Forexplanation of the terms below please refeitersonal Data Definitions & Examplshort guide

a) ldentified

b) Potentially Identifiable | The research will include potentially identifiable data, where
LIS2 L)X SQa ARSY(GAGASEa YR 200432
ensure anonymity and any original information under lock and ke

Data gathered will ab be gathered during focus group sessions g
social cartography session (which may be identifiable to fellow
group participants).

c) De-ldentified

d) Anonymous

18. Please indicate the form in which the data will be stored and/or accessed and provide brie

details:

a) Identified

b) Potentially Identifiable

c) Deldentified

d) Anonymous X

19. Describe the measures that will be taken to protect the confidentiality of the data which will

collected:

a) Who will have control of the data
generated by theesearch?

Researchers within the broader PRUV project will have cot
of the data. They will be advised concerning the need to s
the data securely.

b) Please confirm where the data will be
stored and that it complies with the
guidelines.

The data wllbe stored in electronic form. Only anonymous
data will be retained.

c) Inwhat format will the data be stored?

The data will be stored in electronic form and retained by &
member of the research team.

d) For how long will the data be stored?

The data wilbe stored until the end of the project in
December 2019.



http://www.ucd.ie/t4cms/Personal%20Data%20Definitions%20&%20Examples.pdf
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20. Responsibility for data collected in the study

a) Who will be responsible, until it has | Pablo Cortes Ferrandez.
been destroyed or archived, for the
secure storage of and for control of
access to the data generated by the
research?

b) Who will be responsible for Pablo Cortes Ferrandez.
destroying or archiving the data at
the end of the period indicated in
answer to Q 19d?

c) Will the data be destroyed at or before the end of the study? Yes No

X L]

d) If yes Please justifyvhy the data will | The data will be destroyed in order to remove any
be destroyed and confirm that you
will inform the Committee that the
destruction of data has occurred in | ethics committee will be informed of the destruction of
the Human Research Ethics
CommitteeEnd of Study Report Forr
(HR4)

e) If no, please indicate what will
happen to the data and who will be
responsible for it. The chosen optior|
should also be confirmed in the
Human Research Ethics Committee
End of Study Report Foi(iHR6)

possibility of idenifying participants. The research

the data.

f)  Will the data be archived at the end of the study? ] <
21. Will any subsequent publications entail the use of audio, video and X ]
photographic records?provide details)

Yes, photographic records will be used for the purposes of illustratingdbi@al cartography.

Section E; Access to UCD Students

Where researchers are hoping to access UCD students in more than one school, Part 1 must be
completed. If your research is a universityide student survey, Parts 1 and 2 must be completed.

For information on the process of securing access please seepthiey document: Research
Access to UCD Students: A policy for UCD Staff/Students and external organizations
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Part 1. Request for Permission to Access Students

1. Accessing Students? Yes No
a) | Are you accessing students from more than one school? [] []
b) | Do you wish to conduct a universitwide student survey? [] []
If your answer to 1(b) is yes, please also complete Part 2 below.

2. Type of Studyinterviews, focus grouplectronic or paper based questionnaires, etc)

Proposed Start Date:| (dd/mm/yy) Proposed End Date] (dd/mm/yy)
If the study will be Target students

repeated, please (which

indicate the schools/colleges)

frequency:(annual,
twice-yearly, etc):

Any other
Comments:
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1. Title of Proposed Student Survey

2. Survey Sponsor / Applicantplease include title if applicable):

3. Details of the Proposed Survey

Has thissurvey been conducted in UCD before?

Yes

No

If yes, why is an additional survey required?

Please ensure that you have completed both Parts 1 and 3aiftion E in this form as your request to

access students will not be processed
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Section F: Signed Declaration

22. SIGNATURES ARE REQUIRED ONLREBPOIEW AND FOLLOWING SATISFACTORY
RESPONSES TO ANY CLARIFICABefbi®. the final Approval Ledt is issued by the HREC the
Applicant and Supervisor/Head of School will be instructed via InfoHub/SISWeb to provide a sign
off on the declaration below.

I, the undersigned researcher, have read tb€D Guidelines and Policy for Ethical Approval of Regelnvolving
Human Subjectand Further Exploration of the Process of Seeking Ethical Approval for Reseattlagree to
abide by them in conducting this research. | confirm that the information provided on this form is correct
accurate.

We theundersigned researchers acknowledge or agree with the University:

(a) Itis our sole responsibility and obligation to comply with all domestic Irish and European legislation and
to obtain such statutory consents as may be necessary;

(b) Not to commence amgesearch until any such consents have been obtained;
(c) To furnish to the proper officer of UCD a true copy of any consent obtained:;
(d) That neither the University, the Committee, nor individual members of the Committee

accept any legal obligation (tcswor to any third party) in relation to the processing of this application
or to any advice offered in respect of it nor for the subsequent supervision of the research;

(e) That the research will be conducted in accordance with any approval for an exemptiofufirreview
granted by the Committee and in conformity with the documentation submitted with this application
and with licence granted under any legislation;

(H That the undersigned researcher(s) have read the most recent UCD Research Ethics Committee
Gudelines and Policy for Ethical Approval of Research involving Hamdmsh are available on the
UCD websitéwvww.ucd.ie/researchethi¢snd agree to abide by them in conducting this research;

(g9) Confirm thatthe information provided on this form is correct and accurate;

(h) In conducting research a researcher has both ethical duties and legal obligations. Compliance with one
set of responsibilities does not guarantee compliance with the etlvbat is legally pemissible may not
be ethical and vice versa. It is for the researcher to inform himself and herself as to what ethical duties
and legal obligations apply to his or her research and to comply with these duties and obligations;

(i) Itis not acceptable for an applicant to treat the grant of ethical approval as absolving them from the
responsibility of informing themselves of their legal responsibilities in relation to data protection and of
complying with these;

() It must be understood that any ethical approval granted is premised on the assumption that the researc
will be carried out within the limits of the law;

(K) Ethical approval does not constitute any sort of advice or representation to the applicant that
conpliance with the requirements, as laid down by the UCD Human Research Ethics Committee, will be
sufficient to comply with the applicable law in the area.



http://www.ucd.ie/researchethics

273

HREC SUPPORTING DOCUMENT CHECKLIST & TEMPLATE
for submission via InfoHub

This checklist and tempkais intended to aid your submission to the HREC for a full ethical review by

providing you with a reminder of all the documents yaight submit in one file. All supporting
documents should be inserted into this document where indica®dase note thayour submission
cannot be reviewed without the relevant Information Sheet(s) and Consent/Assent Form(s).

Please tick the documents you have provided for

review only
1 Information Sheet for Participants YedX]
2 Information Sheet for Parents/Guardians Yeq ]
3 Information Sheet for Children Yeq |
4 Consent form for Participants YesX
5 Consent Form for Parents/Guardians Yeq |
6 Assent Form for Children Yeq |
7 Interview Schedule for Interviews/focus groups YesX
8 Questionnaires/Surveys Yeq |
9 Advertisement/Poster/flyers for recruitment of participants Yeq |
10 Letter(s) of permission from external organization(s) granting access to their Yeq |
business/school/charity/database etc.,
11 Any other relevant supporting documents specifically required for your study Yeq |
12 Cover Letter Responding to Decision Pofntt required for a new submission but w Yeq ]
be required for your response to the committee after the review)
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Insert all Information Sheets herand ensure that they following the correct fornasee
Question10 in the HREC Application Form (kRIEase confirm that you will print this document on
your School Headed Paper

The following information leaflet will be printed on School Headed Paper:

Introduction

Hello. My Name is ; | am part of a research team from the
Schools of Agriculture drFood Science, Saociology, and Politics and International Relations at the
University College Dublin and from the University of Deusto. Together we are researching as part of
the Preparedness and Resilience to address Urban Vulnerability Project. Wéecaiiducting

research in Soacha/Korogocha/Kibeira to understand the quality of life of people in these
communities. Your participation in this study will help us understand the challenges faced by your
communities. We will then share what we have learfiech community members with policy

makers and encourage them to make proper decisions that will help the people of these
communities.

Purpose of the Study

2 SONB AYUGSNBAGSR Ay SadlrofAakKAy3a gKFdG O2yadAaildzis
daily activities and way of life, what constitutes a crisis situation in the districts and what can be

considered to be the early wangj signs of a crisis in the informal settlements. We also want to know

how individuals in this community cope with crisis. You have been chosen for inclusion in this study as

you live in the locality.

Explanation of Procedures

Being part of this study involves engagingatial cartography/interviews/focus group discussions
(delete where appropriate)l am here to learn from you, so | will ask you a nemab questions and
obtain your engagement either orally or through the use of mapping exercises.

Voluntary Participation & Confidentiality

Your participation is voluntary, and if you choose not to participate, you will not edredth

prejudice. Please note that if at any point in time you feel you do not want to continue participating,
you can let me know. Everything we talk about today is confidential; your answers will not be shared
with anyone outside the research projestl interviews will be held in private. Your name will not

appear on the survey report. We will not share your answers with community members, health
providers, family or anyone else. Your frank responses and discussion will be most helpful to us as we
try to really understand these issues. Remember, your answers to our questions will not be
O2yaARSNBR aNRIKGE 2N GogNRy3IdPE ¢KSe& NB YSNBte A
experiences, observations, or feelings. At the end of the study we will the ahswers together

and make a report.

Benefits

You will not get material gains as an individual for participating in this study. However, the
information you give will be useful in informing policy and interventions that would benefit this
communityas a whole.

Risk and Discomforts
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There is no anticipated harm that you will suffer for participating in this study. However, there is a
possibility you may feel uncomfortable about a question | ask. If you feel uncomfortable about any of
the questionsyou do not have to answer them. You can skip the question or end the interview at
anytime.

Questions/Your rights as participants

You have the right to ask, and have answered, any questions you may have about this research. If
you have questions or comos, you should contact the Project Manager for the project detailed
below, or ask me before or after the interview. Do you have any questions now?

Dr Ronan McDermott
PRUYV Project Manager
+353860871740
ronan.mcdermott@ucd.ie
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Insertall consent forms here the format can vary as researchers may want to itemize everything
that they need a participant to consent to involved in the current study and may anticipate further
research such as future publications, archiving arsiag the @-identified data at a later stage.
Please confirm that you will print this document on your School Headed Paper

The following consent form will be printed on School Headed Paper:

DECLARATION

I have read this information sheet and have had time to carsichether to take part in this study. |
understand that my participation is voluntary (it is my free choice) and that | am free to withdraw
from the research at any time without disadvantage. | agree to take part in this research.

I understand that, asqot of this research project | will respond to questions relating to the research
topic indicated in the information leaflet.

I understand that my name will not be identified within the data collected. | am voluntarily agreeing
to engage in an interviewdicus group discussion/ mapping exercise. | agree that the data can be
used in the publication of higher degrees and scientific publications. | agree that-ierddied

data may be shared within the PRUV consortium and that photographs of mappiruisegecan be
used for later publication.

Name of Participant (in block letters):
Signature:

Date: / /

Insertinterview scheduleand any instructions for interviewing here

The following constitutes a checklist of questions to be posed in-semgtured individual and focus
group discussions within the study.

Introductory Questions

What motivated your coming to Soacha/Korogocho/Kibeira?
How long ago did you arrive here?

Why did you decide to come to Soacha/Korogocha/Kibeira?

Have you lived anywhemrdse in Soacha/Korogocho/Kibeira?

Vulnerability Questions
How would you define / describe your life here?

What difficulties did you encounter when you came to Soacha/Korogocho/Kibeira?



How was the integration process in Soacha/Korogocho/Kibeira?

What are your needs in terms of ...

Housing

What tenure do you have over your home (own property, rental ...)?

How many people live there?

Children or elderly?

Does anyone have any type of access need?

How do they sleep in the house?

How is the housing paid for?

Ever since you arrived in Soacha/Korogocho/Kibeira, have you been forced to move?
How much do you pay for your house per month?

Do you have any need in the house (water, electricity, ...)?

Health

Do you have access to health care?

Do you know where to ta when you need it? Where do you go?

Mention some type of medical facility in your area that provides access
Does anyone in your family have any medical need / medical treatment?

Does it cost anything?

Food
Have you had any problems with food shortages?
How many times do you eat a day?

What is your diet?

Education
How many children in the house go to school?
If they do not come, what is the main reason?

Who pays school fees?

277
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Employment / income (for interviews only)

What is your profession?

Are you curratly working?

How much do you work weekly?

What do you earn where most of the income goes?

Approximately what has your income been in the past 30 days.

Do you receive any other income?

Have you received or received any kind of income from the State 0”NGOs
Did you or do you have friends or family in Soacha/Korogocho/Kibeira?
How would you define the state of the community?

Do you feel or have you felt rejected for being a displaced person?

Do you suffer from any type of violence?

Is there violence withinoyr home (sexist, gender, sexual)?

Has anyone in your family or neighborhood had problems with prostitution, problems with alcohol or
drugs? How have they affected your family?

Questions on urban violence and internal displacement

Have you had any problenwith security in Soacha/Korogocha/Kibeira?

Do you feel insecure or afraid?

Do you identify in the area where you live a band or band that is present or controls the area?
How do they relate to you with the population, do they know you?

Have you sufferedny type of violence (threat, aggression, extortion, murder, sexual/gevatad
violence, youth recruitment, disappearance)?

Have you lived somewhere else before this one in Soacha/Korogocho/Kibeira?
If so, why did you have to move home within Soacha$@echo/Kibeira?

How was the process of this internal displacement?

How many times have you been internally displaced?

What were the consequences of having to move somewhere else?

Questions about protection
Have you ever had the need to be protected bypiblece or have you come to any NGOs?

What is your relationship with the Police?
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What does it mean for you to be protected, what needs do you have?
What type of protection does the State provide?

What protection solutions should the State apply?

What kindof protection does an INGO provide you?

What should be the role of humanitarian protection? What are the protection solutions that INGOs
should apply?

What kind of protection does a local NG€Evil organization?
What protection solutions should loddGOs apply?
How do you protect yourself?

What protection solutions should the community apply?

Resilience Questions

In this type of context, what skills would you say you have?
Has any organization or State trained or trained you?

At Community level howra these joint capacities used?
What projects does the community have?

Have you ever been told about the word resilience ...

... and empowerment? If so, how do you understand the terms?

Conclusion

What relationship do you have with the ...

a) the State?

b) NGOs?

What do you think should be the role of international/national/local NGOs in this locality?
What do you think the role of the State should be in this context?

How should government agencies and NGOs collaborate with the community?
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Anexo 2. Camsentimiento informado

€Deusto ©Deusto

Facultad de Ciencias Saciales y Humanas mechos HUManos
Gizarte eta Giza Zientzien Fakultatea

bedeen Insbtutug
Faculty of Social and Human Sciences - e

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: Ei popel de lo Accion Humanitaria en situaciones de violencio urbana y desplozamiento
Jforzado intraurbano
Investigador: Pablo Cortés Ferrandez
Institucién: Universidod de Deusto (Bilbao, Espafia) y Pontificia Universidod Javeriana (Bogotd,
Colombia)

Propdsito: El objetivo de esta investigacion es analizar cual debe ser el papel de |a Accion
Humanitaria en contextos urbanos donde las personas sufren las consecuencias de la violencia
urbana y el desplazamiento forzado intraurbanc.

Procedimiento: 5i usted se presta voluntario para participar en este estudio, se le pedira que
haga lo siguiente:

1. Participar en una entrevista grabada, previsto para durar de una hora a una hora y media de
duracidn, en el que el investigador puede invitarle 2 hablar acerca de vivencias respecto a
eventos ligados a su situacion en el barrio, eventos relacionados con fendmenos de violencia y
desplazamiento urbano. Después de |a entrevista, el investigador transcribird la conversacion
grabada y le enviaremos una copia.

2. Tras el envio de la entrevista transcrita, le invitamos a pomerse en contacto con el
entrevistador para hacer cambios de redaccion o agregar comentarios. Todas las
transcripciones y las grabaciones seran confidenciales y andnimas en caso de que asi lo
requiera el entrevistado.

Riesgos y beneficios: Este proyecto no tiene la intencion de provocar alguna molestia fisica o
emocional. Sin embargo, usted puede optar por compartir informacién sensible y confidencial
durante la entrevista. Se hardn todos los esfuerzos para asegurar la confidencialidad, asi como
evitar cualquier posible afeccion emocional debido a la necesidad de compartic vivencias
dalosas sobre procesos ligados con situaciones de vulnerabilidad, violendia o desplazamiento.
Aunque este estudio no le beneficiara a usted personalmente, esperamos que sus resultados
sirvan para aumentar el conocimiento y, por lo tanto, la efectividad a la hora de proteger a las
personas que sufren fendmenos como los que usted sufre,

Confidencialidad: Cualquier informacion que se obtenga en conexion con este estudio y que
pueda ser identificado con usted permanecerd confidencial y serd discutido sdlo con su
permiso. Se mantendrd la confidencialidad mediante el uso de un seuddnimo en lugar de su
nembre cuando |a transcripcién de la entrevista, si asi lo requiere usted necesario v lo pide. El
investigador mantendrédn las grabaciones de la entrevista y las claves del seuddnime en una
archivo protegido por contrasefia separada de las transcripciones.
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Participacién voluntaria: Usted puede elegir si desea o no participar en este estudio. i usted
£& presta voluntario para participar en este estudio, puede retirarse &n cualquisr momento sin
consecuencias de ningln tipo. También puede negarse a respander a cualquier pregunta gue
no quiera contestar,

Mis informacién: 5i usted quisiera obtener mas informacién al respecto de |a entrevista, por
favor, péngase en contacto con Pablo Cortés Ferrandez, e-mail: pablo.cortes@deusto.es |
teléfono: 305 328 0645 vy (+34) 628 541 581.

Acuerdo de participacion: Entiendo los procedimientos descritos anteriormente. Mis
preguntas han sido contestadas con satisfaccion, y estoy de acuerdo en participar en este

estudio. Se me ha dado una copia de este formulario.

Firma del participante

Firma del Investigador

Fecha y lugar



Introduceion

Hola. Mi nombre es Pablo Cortés Ferrdndez; formo parte de un equipo de investigacion de la Universidad
de Deusto y lo University College af Dublin. Junto estamos investigacidn como parte del proyecto
Preparedness and Resilience to address Urban Vulnerability, Nosotros vamos a realizar lo investigacion en
Soacha/Koragocha/Kiberia para entender la calidad de vido de las personas en estas comunidades. Tu
porticipacidn en este estudio nes ayudard o entender las retos enfrentados por tu comunidad. A
continuacién, compartiremos lo que hemos aprendido de los miembros de la comunidad con los
responsables de la formulacion de politicas y los alentaremos a tomar las decisiones adecuadas que
ayudardn a las persanas de estas comunidadas.

Propdsito del estudio

Estamas interesados en establecer lo que constituye una situacion normal en los distritos en lo que
respecta o los actividades cotidianas y el modo de vida, lo que constituye una situacion de crisis v lo que
pueden considerarse los primeros signos de alerto de una crisis en los asentamientos informales. También
queremos saber como los individuos en esta comunidad hacen frente @ lo crisis. Usted ha sido elegido para
su inclusion en este estudio mientras vive en lo localidad.

Explicacion de procedimientos

Ser parte de este estudio implica involucrarse en cortografia social / entrevistas / grupos de discusion.
Estoy aqui paro oprender de usted, asi que le haré una serie de preguntas y obtendrd su compromiso
oralmente o mediante el uso de ejercicios de mapeo.

Participacion voluntario & Confidencialidad

Su participacidn es voluntaria, y i decide no participar, no serd tratado con prejuicios. Tenga en cuenta
que sl en algln mementa usted considera que na quisre seguir participanda, puede avisarme. Tade lo que
hablamos hoy es confidencial; sus respuestas no serdn comportidas con nodie fuera del proyecto de
investigacidn, Todas las entrevistas se llevardn a cabe en privado. Su nombre no aparecerd en el informe.
No compartiremos sus respuestas con miembros de lo comunidad, proveedores de servicios de salud,
familiares o cuolquier otra persona. Sus respuestas francas y lo discusion serdn de gran ayuda para
nosotros cuando tr de entender real! estos temas, Recuerde que sus respuestos a nuestras
preguntas no seran consideradas “carrectas” o “incorrectas”. Son simplemente informacian que usted
proporcionard sobre la base de sus experiencios, observaciones o sentimientos. Al final del estudio
pondremos todas las respuestas funtas y haremas un reporte.

Beneficios

No obtendrd ganancias moteriales como Individuo por porticipar en este estudio. Sin embargo, la
informacién que usted da serd util para infarmar politicas e intervenciones que beneficiorion o esta
comunidad come un todo,

Riesgo y malestar

Mo existe de antemone que sufra un dafio por participar en este estudio. 5in embargo, existe |a posibilidad
de que usted se sienta incomodo con una prégunta que le hago. Si usted se siente incdmoda con alguna
de las preguntas, no tiene que contestarfas. Puede omitir lo pregunta o finalizar la entrevista en cualquier
momento.

Preguntas / Sus derechos como participantes

Usted tlene el derecho de preguntar, y de haber contestade, cualguier pregunta que usted pueda tener
sobre esta investigacidn. Sl tlene preguntas o inquietudes, debe ponerse en contacte conmigo con los datos
detollados o continuacidn, o preguntorme anteés o después de la entrevisto. JTiene alguna pregunta
ahora?

Pabio Cortés Ferrdndez
Investigador PRUV Project
305 316 4266
pabio.cortes@deusto.es
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DECLARACION

He leido esta hoja informativa y he tenido tiempo de considerar si tomar parte en este estudio.
Entiendo gue mi participacion es voluntaria (es mi libre eleccidn) y que soy libre de retirarme de
la investigacidn en cualguier momento sin desventajas. Acepto participar en esta investigacion.

Entiendo que, como parte de este proyecto de investigacién, responderé a preguntas
relacionadas con el tema de investigacidn indicado en el folleto informativo.

Entiendo que mi nombre no se identificara dentro de los datos recopilados. Estoy
voluntariamente de acuerdo en participar en una entrevista / grupo de discusién / cartografia
social. Estoy de acuerdo en que los datos pueden ser utilizados en la publicacion de
publicaciones cientificas. Estoy de acuerdo en que los datos des-identificados pueden ser
compartidos dentro del consorcio PRUV y que las fotografias de los ejercicios de mapeo pueden
ser utilizadas para su posterior publicacién.

Nombre del participante (en maydsculas):
Firma:

Fecha: [ /

283



Anexo 3. Listado técnicas metodoldgicas y relacién de entrevistas

Listado de técnicas metodoldgicas

Metodologia
cualitativa

2016

Herramienta

Sujetos

NUmero

Dominios

Entrevista
profundidad

Estado

Analisis situacior
de riesgo y
vulnerabilidad
en Soachay
Altos de la
Florida.
Intervencioén de
cada
organizacion.
Entendimiento
protecciéon y
resiliencia.

ONGs
internacionales

Analisis situacior|
de riesgo y
vulnerabilidad
en Altos de la
Florida.
Intervencién de
cada
organizacion.
Entendimiento
proteccion y
resiliencia.

ONGs
nacionales y
locales

Analisis situacior
de riesgo y
vulnerabilidad
en Altos de la
Florida.
Intervencién de
cada
organizacion.
Entendimiento
proteccion y
resiliencia.

Poblacién loca

23

Vivencia en Altog
de la Florida.
Riesgos e
inseguridad.
Proteccion y
resiliencia.
Trabajo de la
accion
humanitaria.

2017

Entrevista

profundidad

Estado

10

Andlisis situacior

de riesgo y
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vulnerabilidad
en Soachay
Altos de la
Florida.
Intervenciéon de
cada
organizacion.
Entendimiento
protecciéon y
resiliencia.
Intervencioén de
cada
organizacion.

ONGs
internacionales

Analisis situacior
de riesgo y
vulnerabilidad
en Altos de la
Florida.
Intervencién de
cada
organizacion.
Entendimiento
proteccion y
resiliencia.

ONGs
nacionales y
locales

Analisis situacior
de riesgo y
vulnerabilidad
en Altos de la
Florida.
Intervencién de
cada
organizacion.
Entendimiento
proteccion y
resiliencia.

Poblacién loca

33

Vivencia en Altog
de la Florida.
Riesgos e
inseguridad.
Proteccion y
resiliencia.
Trabajo de la
accion
humanitaria.

Cartografia
social

Poblacion loca
mujeres

Poblacion loca
hombres

Riesgos y
vulnerabilidades
Capacidades.
Aspectos
positivos.
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ONGs

Metodologia
cuantitativa

2017

Herramienta

Sujetos

NUmero

Dominios

Encuesta

Familias
locales

Muestra
de 223
familias

Composicién
familiar,
residencia en el
barrio,
educacion,
transporte,
agua, higiene y
saneamiento,
seguridad
alimentaria,
salud, relaciones
interpersonales,
seguridad
personal y
seguridad de la
propiedad,
vivienda y
tenencia,
ingresos,
consumo/gastos
y estrategias de
afrontamiento.

Censo
poblacional

Familias
locales

Estimacioén
1547
familias

Direccion
vivienda,
composicion
familiar, sexo,
edady
propiedad

vivienda
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Relaciéon de entrevistas

Habitantes de Altos de la Florida

287

# N° IDP Lugar de Sector de Sexo Rol en la
entrevista origen Altos de la comunidad
Florida
1 310516001 | Si Huila 3 Hombre Presidente
JAC
2 110917001 | No Soacha 2 Mujer Presidenta
JAC
3 010817001 | Si Bogota 1 Hombre Lider
juvenil
4 010817002 | - - 3 Hombre Lider
juvenil
5 300817001 | Si Llanos 4 Hombre -
Orientales
6 150416001 | No Bogota Piedras Mujer -
Blancas y
Carboneras
7 110416001 | No Soacha Piedras Mujer -
Blancas y
Carboneras
8 150416002 | Si Tolima Piedras Hombre -
Blancas y
Carboneras
9 200416001 | Si Putumayo Piedras Mujer Secretaria
Blancas y JAC
Carboneras
10 140917001 | Si Huila 3 Hombre Presidente
JAC
11 110917001 | Si Cesar 1 Hombre Presidente
JAC
12 140917002 | No Bogota 3 Hombre -
13 110917002 | No Soacha 1 Hombre -
14 110917003 | No Bogota 2 Mujer -
15 100917001 | No Bogota 3 Mujer -
16 110917004 | No Soacha Piedras Mujer -
Blancas y
Carboneras
17 300817002 | No Bogota 3 Hombre -
18 110917005 | No Bogota 4 Hombre -
19 110516001 | Si Buenaventura 1 Hombre -
20 030817001 | No Soacha 2 Mujer Trabajadord
enla
Asociacion
Codo a
Codo
21 140416001 | Si Chocé Piedras Mujer Lideresa
Blancas y
Carboneras
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22 110917006 | Si Choco Piedras Mujer Lideresa
Blancas y
Carboneras
23 190416001 | Si Tolima Piedras Mujer -
Blancas y
Carboneras
24 190416002 | No Soacha Piedras Hombre -
Blancas y
Carboneras
25 230416001 | Si La Guajira 3 Mujer -
26 110516002 | Si Tolima 3 Hombre -
27 010616011 | No Bogota Piedras Hombre -
Blancas y
Carboneras
28 110516003 | Si Quindio 1 Hombre -
29 240516001 | No Bogota Piedras Mujer -
Blancas y
Carboneras
30 120917001 | Si Bogota 1 Hombre Lider
juvenil
31 030817002 | No Soacha 1 Mujer -
32 100917002 | No Bogota 1 Mujer -
33 230516001 | Si Buenaventura Piedras Mujer -
Blancas y
Carboneras
34 270818001 | Si Bogota 1 Hombre Lider
juvenil
35 300818001 | - - 3 Hombre Lider
juvenil
36 270818002 | Si Cesar 1 Hombre Presidente
JAC
37 270818003 | No Soacha 2 Mujer Presidenta
JAC

ONGs humanitarias y de desarrollo

# N° Organizacion | Cargo
entrevista
38 240516002 | Corporacion | Coordinadora
Kairés
39 250516001 | Asociacion Coordinadora
Codo a Codo
40 070318001 | Corporacion | Subdirectory
Opcion Legal | coordinador
de proyectos
41 040416001 | PNUD Asistente
técnico TSI
42 300817003 | ACNUR Oficial terreno

en Soacha




43 170917001 | PNUD Asistente
técnico TSI
44 240717001 | Asociacion Coordinadora
Codo a Codo
45 020817001 | Mesa de Representante
Organizacione
de Mujeresde
Soacha
46 080616001 | ACNUR Oficial terreno
en Soacha
47 140616001 | Fey Alegria | Trabajadora
social
48 260516001 | World Vision | Coordinador
Altos de la
Florida
49 110717001 | Corporacion | Trabajadora
Kairés social
50 040416001 | Corporaciéon | Coordinador
OCASA proyecto
participacion
ciudadana en
Soacha
51 300516001 | SJIRSoacha Coordinador
52 190916001 | ACNUR Coordinador
Unidad de
Proteccién
53 210817001 | Corporacion Investigadora
Regién
54 230817001 | Corporacion Coordinadora
Juridicalibertad | programa de
victimas
55 270717001 | CODHES Investigador
56 090717001 | Defensoria del | Trabajadora
Pueblo social de la Cas
de los Derechos
de la
Defensoria del
Pueblo en
Soacha
57 140717011 | Fey Alegria Trabajador
social
58 110717001 | Corporacion Trabajador
Kairés social
59 150818001 | Asociacién Codd Coordinadora
a Codo
60 130918001 | ACNUR Oficial terreno
en Soacha
61 290818001 | MSFColombia | Responsable
médico
62 140818001 | PNUD Asistente

técnico TSI
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63 170918001 | SJRSoacha Coordinadora
de la estrategia
de espacios
protectors

64 080818001 | Corporacion Trabajador

Kairds social
65 290617001 | Corporacion Trabajador
Kairos social

66 260917001 | World Vision Coordinador
Altos de la
Florida

67 230817001 | Conviventia Trabajadora
social

68 240617001 | Asociacion Codd Coordinadora

a Codo

69 280818001 | Conviventia Trabajadora
social

70 180918001 | CICRColombia | Delegado de
proteccion y
violencia
urbana del CICH
en Quibdé
(Choco)

71 170918002 | PNUD Asistente
técnico TSI

72 300818002 | Jesuitas Coordinadora

Colombia de la Casa
PastoralAltos
de la Florida

73 060918003 | ACNUR Oficial terreno
en Soacha

74 290818002 | MSFColombia | Responsable

humanitaria
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Estado colombiano

# N° Organizacion | Cargo
entrevista
75 290416001 | UARIV Funcionaria
coordinadora
Alcaldia
Soacha
76 200917001 | Secretaria Técnico de la
PIaneaClén Direccién del
Alcaldia de Espacio' Fisico
Soacha y Urbanismo
77 250717001 | Defensoria Funcionaria de
del Pueblo la Defensoria
Delegada para
la Prevencion
de Riesgos y
Sistema de
Alertas
Tempranas
78 310817001 | Personeria Personera
Municipal de Delegada para
Soacha los Derechos
Fundamentales
79 19091701 | Empresas Funcionario a
Publicas de | ¢argo proyecto
Cundinamarcg acueductoy
alcantarillado
en Altos de la
Florida
80 160616001 | Personeria Personera
Municipal de| Delegada para
Soacha. los Derechos
Fundamentales
81 260717001 | Policia Naciona Subintendente
de Colombia del Distrito
Especial de
Terreros
(Soacha)
82 310817002 | Personeria Personero
Municipal  de| Municipal
Soacha
83 050716001 | Centro Regional Funcionaria de
de la Unidad dg la gerencia de
Victimas de| victimas del
Soacha municipio y
coordinadora
84 170817001 | Universidad de Investigador
los Andes
85 210816001 | Personeria Investigador
Municipal de
Bogota
86 220816001 | UARIV Andista del
Area de

Analisis y
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Evaluacion de

la Politica
Publica
Municipal de
Atencion a
Victimas
87 290916001 | Centro Regional Funcionaria de
de la Unidad dg lagerencia de
Victimas de| victimas del
Soacha municipio y
coordinadora
88 060918001 | Defensoria del Defensoria
Pueblo Delegada para
la Prevencion
de Riesgos y
Sistema de
Alertas
Tempranas
89 090517001 | Defensoria de| Trabajadoa
Pueblo socialde la
Casa de los
Derechos de
la Defensoria
del Pueblo en
Soacha
a0 050717001 | Centro Regional Funcionaria de
de la Unidad dg la gerencia de
Victimas del victimas del
Soacha municipio y
coordinadora
91 050917001 | Pontificia Coordinadora
Universidad del grupo de
Javeriana  de invedigacion
Bogota WwSaAaf
92 240817001 | Gobernacion dg Funcionario de
Cundinamarca | la Secretaria
de
Gobernacion
93 060918002 | Defensoria del Coordinadora

Pueblo

de la Casa de
los Derechos
de Soacha
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Anexo 4. Mapas Altos de la Florida

Mapa sector 1

Mapa sector 2



Mapa sector 3
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Mapa sector 4
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Mapa Piedras Blancas y Carboneras



